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Apresentagado

Secretaria Nacional de

saneamento [SNS) do Ministério

do Desenvolvimento  Regional
(MDR) apresenta a vigésima quarta edicdo
do Diagnéstico dos Servicos de Agua e
Esgotos do Sistema  Nacional de
Informacdes scbre Saneamenio [SMIS). no
de referéncia 2018, © diagnodstico &
elaborado com base nas informagdes
fornecidas por companhias  estaduais,
empresas e  auvlarguias municipais,
empresas privadas e, em muitos casos,
pelas proprias prefeituras, todos
denominados no SHIS como prestadores
de servigos.
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O SNIS € o malor e mais importante ombiente de informagdes do setor
saneamento bdsico brasileiro, Gerenciado pela Secretaria Nacional de Saneamento do
Ministéric do Desenvolvimento Regional (SNS/MDR), reine informagdes de carater
operacional, gerencial, financeiro e de qualidade dos servicos de Agua e Esgotos (desde
1995), Manejo de Residuos Solidos (desde 2002) e Drenagem Pluvial (desde 2015).
Indicadores produzidos a partir destas informacdes stio referéncia para comparacdo de
desempenho da prestacio de servicos & para o acompanhamento da evolucdo do
setor de saneamento basico no Brosil,

Os dados levantados pelo SNIS - Agua e Esgotos (SNIS-AE), analisados no
Diagnostico e disponiveis no site www.snis.gov.br, permitem construir uma fotografia

amplioda dos servicos de Agua e Esgotos no Pais. 5@o levantadas 185 informacdes de
diversos tipos., como, por exemplo, populagcdo atendida, quanlidade de ligagdes e de
economias ativas (domicilios residenciais, comerciais e piblicos), volumes produzidos e
consumides para abastecimento de dguo, volumes coletados e fratados para
esgotaomento sanitario, extensdo de rede de Gguo e de coleta de esgotos, quanfidade
de empregados préprios, receitas e despesas com os servigos, dentre outras informacgdes.
A partir do conjunte de informagdes s@o calculados B4 indicadores no sistema, dentre
eles, indicadores econdmico-finonceiro e administrativos, operacionais de dgua,
operacionais de esgotos, balango e qualidade.

Nesta apresentagdo e ao longo deste Diagndstico, sdo destacados os dados
que permitem identificar o comportamento dos servigos de Agua e Esgotos em 2018 dos
prestadores de servigos a partir dos informagdes prestadas e indicadores calculados.

Mo total, 1.568 prestadores de servicos forneceram informacdes ao SNIS-AE em
2018, Para o servigo de abastecimento de dgua, sao representados 5.146 municipios,
com populagdo urbana residente de 173,2 milhdes de habitantes, assegurando uma
representatividade de 92,4% em relagao ao total de municipios e de 98,1% em relagdo 4
populacdo urbana do Brasil. Para esgotamento sanitdrio, a quantidade de municipios &
de 4050 e a populagdo urbana residente de 184,1 milhdes de habitantes, uma
representatividade de 72,7% em relacao ao total de municipios e de 92,9% em relacéo &
populago urbana do Brasil,

Os municipios brasileiros, cujos dados estéo presentes no SNIS em 2018,
possuem 662,6 mil quilometros de redes de abastecimento dgua, &s quais esido
conectados 57,2 milhées de ligagdes de dgua. Em termos de esgotamento sanitdrio, séo
325,6 mil quildmetros de redes de coleta de esgoto, &5 quais se conectam 32,5 milhdes de
ligagdes de esgotos. Em 2018, verifica-se um crescimento dos sistemas brasileiros. na
comparagd@o com o ano de 2017, sendo detectadas 1,2 milh&o de novas ligacdes na
rede de agua e 1.3 mih@o na rede de esgotos, crescimentos que comespondem a
aumentos de 2,1% e 4,2%, respectlivamente.

A presente edicdo aponta um contingente de populacdio urbana atendida
com redes de dgua igual a 160,7 milhdes de habitantes, o que representa um incremento
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de 701.5 mil novos habitantes atendidos, crescimento de 0.4%. na comparacdo com
2017. Quanto ao indice de atendimento, observam-se valores bastante elevados nas
areas urbanas das cidades brasileiras, com uma média nacional de 92,8%. Destacam-se
as regides Sul, Centro-Oeste e Sudeste, em que os indices médios s@o de 98.6%, 96.0% e
95,9%, respectivamente.

Com relagdo ao alendimento por redes de esgolos, o conlingente de
populagdo urbana atendida alcanga 105,56 milhdes de habitantes, um incremento de 2,0
milhGes de novos habitantes atendidos, crescimento de 1.9%, na comparagdo com 2017,
Ja o indice médio de atendimento & de 60,9% nas areas urbanas daos cidades brasileiras,
destacando-se a regido Sudeste, com média de 83.7%.

Quanto ao tralamento dos esgotos, observa-se que o indice médio do pais
chega a 46,3% para o eslimaliva dos esgotos gerados & 74,5% para os esgotos que sdo
coletados. Cabe ressaltar, que o volume de esgotos tratados foi de 4,18 bilhdes de m® em

2017 para 4,30 bilhdes de m’ em 2018, corespondendo a um incremento de 2.9%.

O consumo médio de dgua no pais, em 2018, &€ de 154,97 litros por habitante ao
dia, um oumentoc de 0.5% em comparagde a 2016. Em 2018, os consumos variam
regionalmente de 115.4 I/hab/dia no Nordeste a 182.4 I/hab/dia no Sudeste. Por sua vez
ao dishibuir dgua para garantir tal consumo, os sistemas sofrem perdas na diskibuicdo,
que na média nacional alcangam 38,5%, 0,2 pento percentual acima do calculado em
2007.

O porte dos servigos de dgua e esgotos na economia pode ser medido pela
movimentagao financeira de aproximadamente R} 135.4 bihdes em 2018, referente a
investimentos que totalizaram cerca de RS 13,2 bilhGes, mais receltas operacionais de RS
65,5 bilhdes e despesas de RS 54,7 bilhdes. O Diagndstico 2018 apresenta também dados
sobre a geragdo de empregos, que alcanca 915.4 mil empregos em todo Pals, dos quais
217.% mil estdo direlamenie relacionados és atfividades de prestagdo de servigos e 697.5
mil sGo decorrentes dos investimentos feitos no setor, ou seja. empregos indiretos.

Ressallase que. em busca de aprimorar a gualidade das informagdes
publicadas pelo SNIS, foi publicada a Portaria n® 719, de 12 de dezembro de 2018, do
Ministério das Cidades, atual MDR, que institui metodologia para auditoria e certificacdo
de informagdes do SNIS, relacionada aos servigos de abastecimento de dégua e
esgotamento sanitdrio.

A auditoria e cerlificagdo dos dados do SNIS & afribuigGo das agéncias
reguladoras de saneamento basico de estados, municipios e Distrito Federal, Para tanto,
os prestadores de servigos devem seguir as recomendacdes do Manual de Melhores
Praticas de GestGo de Informagdes sobre Saneamento, o que auxiiard a geracdo de
informagdes com maior grau de confionca e exotiddo. Isso permitird que a base de
dados do SNIS seja ulilizada para redlizar comparagdes entre prestadores de maneira
mais efeliva, umao ver que as andlises serdio desenvolvidas a poartir de varidGveis
padronizadas.
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O Ministério do Desenvolvimento Regional destaca a importancia dos dados
para o planejamento de politicas publicas na drea de saneamento e reconhece o
esforgo das organizagdes e prefeituras encaregadas por prestar os servicos nos
municipios brasileiros. Os resultados obtidos demonstram., acima de tudo, o compromisso
desses municipios com a garantia do acesso ao saneamento bdsico e o plenc exercicio
desse direito pelos seus municipes.

Por fim, © MDR agradece a participacéo dos 1,568 prestadores de servicos que
colaboraram, de forma voluntdrio, com a vigésima quarta edi¢do do Diagnésfico do
SNIS-AE, e sdlienta a importéncia do apcio e da participagdo dos prestadores que
responderam G coleta de dados, e espera contar com este indispensavel apoio na
proxima atualizacdo do banco de dados.

Brasilia, dezembro de 2019,
Secretaria Nacional de Saneamento
Ministerio do Desenvolvimento Regional



E
SNIS 1 Inhadu;ﬁm / /559

o C
At
‘i% ﬁ

o

INTRODUCAO

A importancia dos dados do Sisterna Nacional de Informagdes sobre

Saneamento (SNIS) como principal fonte de informag@o sobre o setor

saneamento vem sendo demonstrada, a cada ano, pelo uso que tem

sido felto por diferentes agentes envolvidos com a prestacdo dos

servicos de agua e esgotos e suas organizagdes corporativas, além dos
orgdos de governo, agentes financeiros e instituicdes de ensino e pesquisa.

Nesta edicdo de 2018. o Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos
apresenta um ftexto andlitico da base de dados aludlizada do SNIS. As Tabelos de
Informagdes e Indicadores nao compdem o documento, de maneira que devem ser
acessadas no seguinte endereco da internet: www.snis.gov.br/glossarios. O presente
documento comesponde & vigésima terceira edicdo de uma série atualizada anualmente
e ininterruptamente, desde o ano de 1995,

Dentre os objetivos do SNIS destacam-se: i} planejamento e execucdo de
politicas publicas; (i) orienfacdo do aplicacdo de recursos: fii) conhecimento e
avdliagdo do setor saneamento: (iv) avaliogtio de desempenho dos servigos; (v)
aperfeicoamento da gestao; (vi) orientac@o de alividades regulatérias e de fiscalizacao:
e |vii) exercicio do conftrole social, Além disso, a consolidag@o do SNIS, desde 1995,
permite a ufilizagao dos seus indicadores como referéncia para comparagcdo e como
guia para medicao de desempenho da prestacdo de servicos.

O texto apresenta andlises de alguns aspectos importantes da prestaca@o dos
servigos, feitas a partir das informagdes e dos indicadores que compdem a base de
dados do SNIS. Tais andlises correspondem a um esforgo de avaliacao dos servicos de
Ggua e esgotos no Brasil, sem a pretensdo de esgotar a ampla possibilidade de andlises
Que o conjunto de dados do Sistema permite. sobrefudo considerando a série histdrica
de vinte e trés anos consecutivos.

Além desta infroducdo, o texto do Diagndstico fraz o Capitulo 2 em que sao
apresentados aspectos metodoldgicos do SNIS, desde a coleta dos dados e o cdlculo
dos indicadores até &s formas de divulgagao dos resultados. Em seguida, o Capitulo 3
apresenta a identificacéo da amostra de 2018, com as caracleristicas principais em

termos qualitativos e quantitativos, tante para formuldrios completos quante para
simplificados.

No Capitulo 4 sdo destacadas informacgoes relacionadas & populacao total
atendida, ligacdes totais, economias residenciais ativas e volumes (separadamente para
abastecimento de dagua e esgotamento sanitdrio), que permitem caracterizar
globalmente os sistemas de agua e esgotos no Brasil. Ainda nesse capitulo hd um maior
detalhamento da densidade de economias de Ggua por ligagdo e das extensdes da
rede de dgua e esgoto, por ligacao.
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Na sequéncia, o Capitulo 5 faz uma discussdo sobre os sistermnas de medicao,
com o detalhamento dos indices de macromedicao e de hidrometragdo. No Capitulo &,
sao vistos os resultados dos indices de atendimento segundo o Pais e suas macrorregites
geogrdficas, assim como pela abrangéncia dos prestadores de servigo, com andlises
quantitativas @ mapas que permitem a visualizacdo do atendimento nos estados e nos
municipios brasileiros.

No Capitule 7 constam andlises sobre o consumo médio per capifa de agua
dos prestadores de servigo, que se complementam com as avaliagdes seguintes, feitas
no Capitulo 8, sobre perdas de agua na distribuic@io. Em ambos os capitulos saio
apresentados pardmetros de referéncia importanies para itens como projecdes de
demanda e controle operacional, dentre outros.

O Capitulo ¢ aborda uma discuss@io acerca do consumo de energia elétrica
em sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio.

Qutro importante aspecto da prestacéo dos servicos & visto no Capitulo 10,
referente aos investimentos realizades, que comespondem no SNIS a montantes
efelivamente executados no ano de referéncia. A andlise & feita segundo a origem e o
destino da aplicagdo e também de acordo com o contratante da obra. A andlise inclul
ainda o Capftule 11, com dados financeiros selecionados, em que sao feitas avalioctes
da receita operacional total, da arecadacao total, da despesa total, da despesa de
exploragdo e do indice de suficiéncia de caixa dos prestadores de servicos,

O Capitulo 12 traz uma andlise das tarifas e das despesas médias, com suas
respectivas variagdes, e o Capitule 13 conta com comentdrios sobre os dados de
balango contdbil dos prestadores de servico de abrangéncia regional. Os capitulos 10 a
13 permitern uma boa visdo da situacao financeira dos servigos de dgua e esgotos no
Brasil.

Em seguida, o Capitulo 14 apresenta uma andlise da geracdo de empregos e
produlividade de pessoal, com o cdlculo da quantidade total de frabalhadores
envolvidos com a prestagdo dos servicos de saneamento e da quantidade de empregos
diretos, indiretos e de efeito renda gerados pelos investimentos realizados no setor,

Ja o Capilule 15 aborda uma breve sintese dos dados sobre a qualidade dos
servigos prestados, considerando as paralisacdes e intermiténcias nos sistemas de agua,
extravasamentos nos sistemas de esgotos, qualidade da dgua distribuida e reclamacées
e servicos executados. Por fim, o Capitulo 14 retine uma avaliagdo da evolugdo global
do sefor saneamento de 2008 a 2018, feita a parlir de uma matrz de indicadores
selecionados do SNIS.

O Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos também conta com um
conjunto de anexos que visa complementar e detalhar alguns aspectos relacionados ao
texto principal. © Anexo A traz o glossario com a definicGo detalhada de todas as
informagdes contidas no Diagnéstico 2018 do SNIS, Ja o Anexo B tem a descricdo da
relagdo de indicadores, inclusive com a equacdo de cdalculo e a unidade de medida.

18
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For sua vez, o Anexo C contém a descricdo do SNIS, com um histérico do sistema,
detalhes da sua concepgdo, caracteristicas dos dados e evolugdo da amostra. Por fim,
© Anexo D descreve a metodologia do SNIS, com a fipologia dos prestadores de servigo
(abrangéncia, natureza juridica e tipo de servico) e informagdes sobre coleta, tratamento
e divulgacao dos dados.

As Tabelas de dados, disponibilizadas no site do SNIS, contém todas os
informagdes fornecidas pelos prestadores de servigos de saneamento, assim como todos
os indicadores calculados pelo sistema.

Além das tabelos completas - que esldo divididas pela abrangéncia dos
prestadores de servigo (Regional, Micromegional, Local - Direito Publico, Local - Empresa
Privada e Local - Direito Privado) - fambém sao apresentadas tabelas resumo por estado
e pela abrangéncia dos prestadores, assim como uma ftabela com a pesquisa
simplificada.

Para a melhor utilizagdo e compreensao do Diagnostico dos Servigos de Agua
e Esgotos, recomenda-se o acesso aos demais documentos e ferramentas do SMIS, todos
disponiveis no sitio eletrénico proprio (www snis.gov.br), conforme a seguir listado:
sAplicacdo Web Série Histérica do SNIS:

«Diagnédsticos dos anos anteriores:
*Planilhas em Excel com a base de dados por ano;
«Glossdrios do SNIS: e

sManual de Fomecimento das Informacaes.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste Capitulo sGo apresentados aspectos importantes da metodologia

do SNIS, esclarecendo: (il quem formece as informacées, li) a

adimpléncia com o SNIS, (i) como as informagodes s@o coletadas, (iv) os

dois fipos de formuldrios de coleta dos dados, (v) as bases de dados do
SNIS, (vi) o cdlculo dos indicadaores, (vil) as tabelas de divulgacao das informacgaes e
indicadores e (viil) o aplicativo da série histérica de dados do 5NIS.

© Anexo D deste Diagndstico descreve de forma mais completa a metodologia
do SNIS, com a exposicaio da lipologia de prestadores de servicos, além de apresentar a
forma de coleta e tratamento das informagdes obtidas e da divulgagcdio dos dados,

2.1 Quemfornece as informacoes

As informagdes constantes do SNIS sa@o fornecidas pelos prestadores dos
servigos de abastecimento de adgua e de esgotamento sanitario, compostos por
companhias estaduais, empresas e autarguias municipais, empresas privadas e, em
muitos casos, pelas proprias prefeituras, por meio de suas secretarios ou departamentos.
Tedos sGo denominados, no SNIS, como prestadores de servicos. Em muitos municipios
existe mais de um prestador de servicos, seja para o mesmo fipo de servigo, seja para um
fipo diferente. A situac@o mais recomrente, neste caso, coresponde a uma companhia
estadual prestando o servico de agua e a prefeitura prestando o de esgotos. Mas ha,
também, situagdes em que duas companhias estaduais atendem a um mesmo municipio
e, até mesmo, casos em que o mesmo municipio é atendide por dois prestadores de
abrangéncia local,

O SNIS encaminha oficio solicitando o fornecimento das informagdes para todos
os prestadores de servigos do pais, alcangando, portanto, a todos os municipios do Brasil.
Entende-se como prestadores de servicos tanto empresas ou entidades que possuem
concessdo ou delegagdo dos servicos de agua e esgotos, como os proprios titulares dos
servicos de saneamento (prefeituras runicipais).

2.2 A adimpléncia com o SNIS

A adimpléncia com o forecimento dos dados ao SNIS & condicdo para
Qacessar recursos de investimentos no ambito do orgao responsavel pela Politica de
Saneamento do Governo Federal, sendo alualmente a Secretaria Nacional de
Saneamento - SNS do Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR. A adimpléncia &
concedida ao prestador de servicos e é extensiva ao municipio em qgue o prestador
opera, sendo publicada anualmente no site do SNIS {www snis.gov br),
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O atestado de adimpléncia com o SNIS & fornecido por tipo de servico (Ggua e
esgoto). Portanto, a adimpléncia ocorre para agua e para esgotos separadamente,
Desta forma, pode ocorrer, por exemplo, da companhia estadual, responsavel pelos
servigos de dgua no municipio, enviar os dados, mas a prefeitura, que responde pelos
servicos de esgotos, ndo enviar, Nesse caso, o municipio torna-se adimplente com dgua,
mas ndo com esgotos, separadamente. Desta forma, pode ocorrer, por exemplo, da
companhia estadual, responsavel pelos servigos de dgua no municipio, enviar os dados,
mas a prefeitura, que responde pelos servigos de esgotos, nao enviar. Nesse caso, o
municipio tora-se adimplente com agua, mas ndo com esgotos.

23 Comoas informagdes sdo coletadas

A coleta de dados é feita exclusivamente via web por meio do sistermna
denominado SNISWeb. Ao acessar o Sistema, cada prestador de servicos cadastra uma
pessoa como encarregada pelas informacdes, com login e senha proprios, utilizados até
o final do processo de coleta de dados. Também & felto um cadastro do mandatdario do
prestador de servico, que é uliizado em caso de necessidade de cobranga para o
preenchimento das informacaes,

O SMNISWeb possui dispositivos de andlise de consisténcia dos dados, o que
permite o prestador de servigos receber alertas sobre eventuals inconsisténcias durante
o preenchimento dos formuldrios. Quando tais inconsisténcias comrespondem apenas a
desvios dos dados na comparacao com alguns parametros de referéncia ou com as
proprias informagées histéricas do prestador de servigos, o Sistema fomece um alerta em
forma de aviso. Esta situog@o ndo impede a confinuidade do preenchimento dos
formuldrios e a finalizacao da coleta. Quando, no entanto, a andlise identificar algum
erro evidente, entdo o Sistema acusa 0 problema e impede a finalizac@o do
preenchimento dos dados até Que a questdo seja resolvida,

Para os prestadores de servigos regionais {companhias estaduais) e
micreregionals, as informagdes sao preenchidas nos formulérios de dados desagregados,
municipio por municipio. O SNISWeb totaliza as informacgdes de cada campo &
franscreve a totalizacao para os formuldrios de dados agregados. Ao prestador de
servicos é dada a oportunidade de alterar os campos agregados, diferenciando-os dg
soma dos valores desagregados, quando hd alguma justificativa plausivel, Tais
lustificativas sao publicadas no rodape das tabelas de informacgées publicadas no site do
SNIS.

Cabe destacar que para cada formuldrio, comespondente aq grupos
homogéneos de informagdes, o Sistema exige o preenchimento de, no minimo, 75% dos
campos [no caso das informagdes cadasirais, financeiras, operacionais de dagua,
operacionais de esgotos, de qualidade dos servigos e de tarifas), sendo que esse nimero
chega a 100% nos casos dos formuldrios de informacaes gerais e de balanco. Além disso,
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dentro desses formuldrios em que se exige 75% dos campos, ha um conjunto de 79
informagdes que sao obrigatérias, ou seja, tém que ser fornecidas para todos os
municipios atendidos pelo prestador de servigos. No total, existem 113 informaces
obrigatérias no SNIS, sendo Que. sem atender a estas condi¢des, néio & possivel finalizar o]
preenchimento do formuldrio.

2.4  Os dois tipos de formuldrios de coleta dos dados

O SNIS utiliza dois tipos de formuldrios de coleta dos dados: completo e
simplificado. Inicialmente, o prestador de servicos tem a opcao de responder se o
municipio possui sistema publico, seja de dgua ou de esgotos. Caso @ op¢do seja sim, o
SNIsWeb abre paro preenchimento o formuldrio completo, fradicionalmente adotado
pelo SNIS, contendo informacées descritivas, gerais. financeiras, operacionais de agua,
operacionais de esgotos, qualidade dos servicos, dados de balanco contdbil e pesquisa
sobre estrutura tarifdria,

Por outro lado, se o prestador de servigos responde que o municipio nGo possui
sistema publico, ent@o o SNISWeb abre para preenchimento o tormuldrio simplificado,
cujas informacées dizem respeito ds chamadas solucdes alternativas e individuais, tais
comao. para esgotamento sanitdrio, fossas séplicas, fossas rudimentares, galerias de aguas
pluviais, langamento de esgotos em curso d'dgua, efc. e, para abastecimento de dgua,
uso de pogo ou nascente, chafariz, cisterna, agude, caminhao pipa, elc.

2.5 As bases de dados do SNIS

O banco de dados do SNIS, em seu componente Ggua e esgotos, compde-se
de irés bases de dodos estruturadas de acordo com o nivel de agregacdo da
informagdo, a saber: (i) base agregada; (i) base desagregada; e (i) base municipal, A
colegdo de informacées e indicadores nas trés bases é sempre a mesma.

A base agregada contém as informagoes coletadas por meio dos formuldrios
especificos de dados agregados e comesponde ao valor de cada campo para o
conjunto de municipios atendidos. Assim, a quanfidade de ligacées de agua. por
exemplo, & a soma dos valores individuais de cada municipio em que o prestador de
servicos opera. E valido enfatizar Que essa agregagdo s6 acontece para os prestadores de
servicos de abrangéncia regional e micromegional, que atendem a dois ou  mais
municipios. Os mesmos formuldrios sa@o também preenchidos pelos prestadores de
servicos de abrangéncia local, embora atendam a um Unico municipio.

Assim, & essa base, por exemplo, que deve servir de referencial para consultas
das informagdes e dos indicadores referentes ao conjunto de municipios atendidos por
um determinado prestador regional, microrregional ou local,

A base desagregada contém as informagdes preenchidas pelos prestadores
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de servigos em formuldrios especificos para dados desagregados e corresponde ao valor
individual de cada campo, para cada municipio atendido. Assim, essa base é Ul para
consultas dos dados individualizados relativos a um determinade municipio que &
atendido por um prestador regional ou microrregional. Ressalta-se que no caso dos
prestadores de servicos de abrangéncia local, as informagdes desagregadas sao iguais
a5 agregadas,

Por fim, a base municipal se aplica a todos os tipos de prestadores, apresentando
as totalizactes por municipios. A base retne os dados colefados nos formuldrios
desagregados dos prestadores de servigos regionais e microrregionais, mais os dados
agregados dos prestadores locais. Nesta base, quando um municipio possui mais de um
prestador de servicos, os dados de cada prestador sdo somados. Por exemplo, em
Rosdrio/MA ha dois prestadores que operam os servicos de dgua, sendo um regional
(Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhao — CAEMA/MA) e outro local
[Servico Auldnomo de Agua e Esgoto). Neste caso, os dados dos dois prestadores sao
somados em cada campo. Outro exemplo. em Maud/sP, ha um prestador de servicos
para agua (Saneamento Bdasico do Municipio de Maua - SAMA) e outro para esgotos
(BRK Ambiental - Maua S.A.). Neste caso, os dados dos dois prestadores sGo somados
quando ha informagées em comum, visto que sao prestadores de tipos de servico
diferentes,

Assim, diante do que foi descrito nesse item, ressalta-se que os indicadores sao
calculados pelo SNIS para as irés bases, separadamente,

2.6 O cdlculo dos indicadores

O SNIS ndio coleta indicadores, mas sim as informagdes primdrias, A partir delas
o proprio Sistema calcula os indicadores, com base nas informagoes coletadas e ja
fratadas, ufilizando-se as expressdes matematicas publicadas no site do SNIS
{www snis.gov.br), nolink Glossarios, inserido no item Publicacéo de Infermacdes.

Para os indicadores Que utilizam no seu cdlculo informagées médias anuais,
adota-se no cdlculo a média aritméfica dos valores em dezembro do ano anterior e
dezembro do ano de referéncia. As informacées nestas situagdes s@o, por exemplo, a
quantidade de ligacses, quantidade de economias ativas, extensdo de rede,
quantidade de empregados proprios e populagao atendida esta Ultima nao aplicavel ag
indice de atendimento. Nos €asos em que alguma infermacdao esleja disponivel apenas
Para um dos anos, o indicador & calculado utilizande esse valor como sendo a média, Os
indicadores totalizados Por agrupamentos - macromegido, estado, fotal da amostra, etc.
- sdo calculados pela somatéria das informacées do grupo. e ndo como média dos
valores do grupo, Assim, para cada informacéo componente do indicador, séo somados
os volores corespondentes o cada um dos prestadores de servicos do grupo em pauta e
entdo processado o cdleulo do indicador.
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Em decoréncia dessa forma de cdlculo, o processamento de cada um dos
indicadores totais considera somente os prestadores de servicos que apresentam todas as
informagdes necessdrias Para o cdlcule, ou seja, se no cdlculo de um determinado
indicador um prestador de servicos apresenta um dado nao disponivel [campo em
branco), esta entidade & desconsiderada para o calculo da tolalizacdo do indicador em
pauta. Em um préximo indicador, se esta mesma entidade fiver fornecido todos 05 dados
primdrios necessarios, ela & Considerada.

Ressalta-se que os indicadaores calculados para as trés bases de dados do SIS
adotam as mesmas expressoes matematicas e metodologia de cdlculo.

2.7 As tabelas de divulgacdo das informacdes e
indicadores

As tabelas com informagdes e indicadores estao disponibilizadas, em Excel, no

site do SNIS (www.snis.gov.br), sendo um conjunto para informagdes e outro para
indicadores,

A consulta dos dados dos prestadores de servigos regionais e microregionais &
feita por meio de duas tabelas para cada prestador de servicos, sendo que uma contém
a cole¢éo completa de informacdes e a outra com o grupo, tfambém completo, de
indicadores, para todos os municipios em que o prestadoer atua, sendo que os valores
agregados sao inseridos na Ultima linha de cada tabela.

Para consulta aos dados dos prestadores de servicos locais, g légica é similar, Ha
duas tabelas, uma de informacdes e outra de indicadores, para cada um dos frés tipos
de prestador local, segundo a natureza juridica, ou sejo, direito pdblico, direito privado &
empresa privada. Também agui, uma tabela contém a colecdo completa de
informagées e a outra o de indicadores, para todos os municipios de cada fipo de
prestador.

Dessa forma, é possivel obter nas tabelos a colegao completa de informacdes
e Indicadores para todos os municipios cujos prestadores de servicos s@o participantes do
SNIS em 2018, e ndao apenas os totais de cada prestador de servigos. Ao mesmo tempo,
preserva-se a base de dados aOgregoda dos prestadores de servicos regionais e
microrregionais,

Além das tabelas anteriores, o SNIS publica as Tabelas Resumo de Informacdes
€ Indicadores agregados por Estado e por Abrangéncia dos prestadores de servico.
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2.8 Série histérica de dados do SNIS

O SNIS - Série Histérica & uma aplicacdo web que permite consultar as
informagoes e os indicadores do SNIS em dois de seus componentes: Agua e Esgotos e
Residuos Solidos Urbanos, desde os primeiros anos de coleta até o atual Diagndstico. A
aplicagcdo permite também realizar o cruzamento de dados para possibilitar melhor
compreensdo e avdliacdo do setor de saneamento,

Os dados do componente Agua e Esgotos podem ser consultados segundo as
trés bases: dados agregados, dados desagregados e dados municipais.

O SNIS - Série Histérica disponibiliza todo o acervo de dados do Sistemna,
possibilitando acesso irestrito as informagdes e indicadores constantes dos bancos de
dados. A disposic@o das consultas em abas e o menu de opcdes tormam a navegacdo
simples e infuitiva, permitindo ae usudrio encontrar de forma répida os dados procurados,
Suas diversas funcionalidades permitem a realizagao de consultas e a exportagdo dos
dados para planilhas eletrénicas,

Além disso. possibilita ainda a infrodugdio de consulta personalizada a critério
do usudrio, o agrupamento e ordenamento dos resultados, o cruzamento de dados de
agua e esgolos com residuos solidos, a exportacéo para o Excel e o busca de termaos,
definicdes e férmulas de cdlculo de indicadores no Glossario, denire oulros.

As consultas podem ser realizadas segundo diferentes critérios de enfrada, fais
como ano de referéncia, tipo de servico, abrangéncia, natureza juridica, informagdo ou
indicador, macrorregid@io geogradfica, estado ou municipio e, ainda, segundo o nome do
prestador de servicos. Em todas as siluagdes de agrupamento sdo fornecidas as
tolalizacdes para as informacaes e o cdlculo dos indicadores.
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IDENTIFICACAO DA AMOSTRA!

Considerando as respostas aos dois fipos de formularios (simplificados e

completos) e descontando-se as repelicées de municipios atendidos

por dois prestadores de servigos, 0 Quadro 3.1 apresenta a quantidade

de municipios presentes no SNIS em 2018, Como se observa, para
abastecimento de dgua ha dados de 5144 municipios, conjunto que resulta em uma
populagdo urbana de 173.2 milhdes de habitantes, assegurando uma representatividade
de 92.4% em relacdo ao total de municipios & de 98.1% em relagdo & populagdo urbana
do Brasil?. Para esgotamento sanitdrio, a quantidade de municipios gue enviaram dados
& de 4050, resultando em uma populagdo urbana & de 164,1 milhdes de habitantes,
proporcionando uma representatividade de 72.7% em relagdo ao tolal de municipios e
de 92,.9% em relagao & populagao urbana do Brasil.

Quadro 3.1 - Distribuigdo dos municipios presentes no SNIS em 2018, por tipo de
formuldrio, segundo quantidade e populagdo dos municipios

GQuantidade de Populagdo urbana dos
municiplos municipios

Completo 5.136 2.51% 173.167.252 151.565.746
Simplificado 10 1.546 36.663 13.033.921

Mola: Mos formuddrics complelos, forom desconladas os siuoches em gue hi dol
prestadores de senigos que olendem um mesma municiplo, para evilar o duplicagho na
quantidade de municipios @ na (olofzagdo da populagho, No dmbiia dos prestadaons de
sarvicos regionais, B30 acontece om 17 siluocdes pora dgua & 11 para esgotos, Ja o
sifuactin am que dois presiodores de obrangéncia diterentes jum local e oulro regional]
prestam o $enigo BIm UM masmo muricipko s& observa em 29 mignicipios com agua e 11
com esgotos, Por fim, ha irés casos em aue dols prestodones de abrangéncia locol
alendam oo mesmo munkcipio com Ggua e um em que alende oo mesmo municipio com
esgola,

Tipo de
questionario

No Quadro 3.1, os municipios repefidos que possuem dois prestadores de
servico regionais atendendo com abastecimento de agua (conforme Nota do Quadro
3.1), sdo iguais a 32 municipios, com populagdo urbana residente de 668.614 habitantes,
e com esgotamento sanitdrio sao 11 municipios, com populag@o urbana residente de
205.296 habitantes.

J& os municipios repetidos que possuem um prestador de servigo regional e

| Emibora o texto uilize o terminclogia sgmostra” frata-se do universo de municipios & prestadores de senvigos
prasentes no SNIS em 2008.

: Paro o5 5.570 municiplos existentes no Brasl em 2018, a populogdo fotal asfimada pelo Instiluto Brasiteiro de
Geografio e Estafistica - IBGE foi de 208.494.900 habilontes. A populacdo urbana fol estimoda pelo SHIS, em
coda municiplo brosiefro, adotando-te Q populocio tolal do IBGE multiplicada pelo foxo de urbanizagao
vedficada no Censo 2010, Segundo este critério. o populogte urbana do Brasil, &m 2018, resultou em 176.539.719
nabitanies.
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outro local atendendo com abastecimento de dgua sdo iguais a 29 municipios, com
populagdo urbana residente de 2.963.801 habitantes, e com esgotamento sanitario sao 11
municipios. com populagdo urbana residente de 7.150.057 habitantes. A elevada
repetic@io em termos de populagdo. para os municipios atendidos com esgotos, deve-se
ao municipio do Rio de Janeiro, com populagdo urbana igual a 6.688.927 habitantes, que
aparece com dois prestadores de servicos, CEDAE/R] (companhia estadual do subgrupo
dos prestadores de abrangéncia regional) e FABZO/RJ (empresa privada do subgrupo de
prestadores de servigos de abrangéncia local), tal qual ocorre desde a amostra de 2012.

Com relac@o aos casos de atendimento com abastecimento de agua de mais
de um prestador de servigo local (conforme Nota do Quadro 3.1), hd somente frés
municipios em que se observa essa sifuagdo: Pago do Lumiar/MA, Timon/MA e Teutdnia/RS.
Com relagao ao servigo de esgotamento sanitaro, © municipio de Rio das Ostras/RJ &
atendido por mais de um prestador de servigo local.

Descontando-se as repeficdes citadas no paragrafo anterior, nos prestadores
de servicos que responderam os formuldrios completos tem-se a totalizacdo de dados
referentes a 5.136 municipios atendidos com abastecimento de dgua e a 2.519 municipios
atendidos com esgotamento sanitario (92.2% e 45,2% da quantidade total de municipios do
pais, respectivamente). Esses prestadores atuam em municipios com populagdo urbana
de 173,2 milhdes de habitantes, corespondendo a 98.1% a da populagdo urbana do pais
no abastecimento de dgua e, no esgotamento sanitario, 151,6 milhdes de habitantes,
85,9% da populagdo urbana do pais.

Formuldrios Completos (municipio tem sistema publico)

Os prestadores de servigos que respondem ao formuldrio completo de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario atendem a municipios que possuem
sistema pUblico de Ggua e/ou esgoto, ou seja, possuem rede de abastecimento de agua
ou rede de coleta de esgotos.

Em uma andlise que considera a quantidade de prestadores de servigos gque
responderam aos formuldrios completos, conforme Quadro 3.2, observa-se um fotal de
1.548 prestadores, sendo: 28 de abrangéncia regional (atendem o diversos municipios,
limitrofes ou ndo, e geralmente comespondem as companhias estaduais). 8 de
abrongéncia micromegional (atendem a menor quantidade de municipios, limitrofes ou
néio, do que os prestadores regionals); e 1.532 prestadores de abrangéncia local
(atendem a um Unico municipio).

O Quadro 3.2 mostra a distibuic@o dos prestadores de servicos participantes
do SNIS em 2018, que responderam aos tormuldrios completos, segundo abrangéncia e
algumnas caracteristicas do atendimento.
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Quadro 3.2 - Distribuic@o dos prestadores de servigos participantes do SNIS em 2018, que
responderam aos formuldrios completos, segundo abrangéncia e algumas caracteristicas
do atendimento

Quantidade de Populacdo urbana dos
munlcipies atendidos municiplos

Prestadores de servigcos

Abrangéncia | Quanfidade Agua Esgolos

Regional 28 4,029 1.403 129754872 105341.7465
Micromegional 8 35 20 928.927 826,207
Local 1.532 1.102 1.107 44830494  52.547.831

Holos: o) Nos cosos em gue ha dos prestodongs Com Q mesma abrogngéncia que atendam o um minicipio
com o mesmo servico, forom excluldos o3 repalicdes para evitar duplicagdo na quantidade de municipios
atendidos @ no lololzogfs da populogdo ubang, astim como faito no Guadra 3.1

b Ja nos cosos em que hd um prestodor de servigos regional & um outro local que alendeam o008 Mesmas
muriciplos com um servico, ndo estdo exchidos ol repaticdes no Guadno 3.2, difereniementa do Quadro 3.1.
ko 3o deve oo fato de os abrangéncios dos presiadores de servicos serem diferentes, ndo sendo possivel
dafinir arm qual compo sera fello o desconio darepehcho

No Quadro 3.2, em que ha os descontos apenas das repelicoes dos
prestadores objeto da Nola “a" (a Nota "b" explica o motivo de nd&io haver descontos nos
cosos de um prestador regional e oulro local atendendo aos Mesmos municipios com
um servico), os prestadores de servigos de abrangéncia regional sdo responsavels pelo
atendimento de 78,0% dos municipios que responderam ao SNIS em 2018 para
abastecimento de agua e 55.5% para esgotamento sanitario. Em termos de populagdo
urbana, esses percentuals sdo de 73,9% para abastecimento de Ggua e 66.4% para
esgotamento sanitario.

Na comparacao com o total de municipios do pais, os prestadores de servicos de
abrangéncia regional atendem a 72,3% dos municipios brasileiros com abastecimento de
dgua e a 252% com esgotamento sanitario, nimeros esses gue correspondem a um
percentual da populagdo urbana residente de 73.5% e 59.7%.

Além da abrangéncia mencionada, destaca-se que os prestadores de servigos
classificam-se no SNIS segundo diferentes formas de organizag@o juridica: a)
administragao direta; b) autarquia; c) sociedade de economia mista; d) empresa plblica;
e) empresa privada; e f) orgonizagao social. A seguir, 0 Quadro 3.3 apresenta a
quantidade de prestadores de servicos de Agua e esgotos que responderam aos
formuldrios completos, segundo a abrangéncia e a natureza juridica.
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GQuadro 3.3 - Distribuigdo dos prestadores de servigos participantes do 5NIS em 2018, que
responderam aos formuldrios completos, segundo abrangéncia e natureza juridico-
administrativa

Natureza Juridica

Abrangéncia | Administracao | EuciEd“ﬁE Empresa l Empresa |Organizagdo
. | S Economia AL ; 4 | o
Direta Autarquia ; Publica Privada Social
. Mista . |
Regional 0 2 24 1 1 0
Micromregional 0 3 0] 0 5 0
Local 996

422 & 5 100 3
e | [ i T i e meilel
Os prestadores de servicos de abrangéncia regional sGo em sua grande
maioria sociedades de economia mista, em um total de 24. Além dessas, existem ainda
duas autarquias ([DEPASA/ AC3 e ATS/TO!), uma empresa privada [SANEATINS/TO®) e uma
empresa publica ([COPANOR/MG?). Entre os prestadores de servigos de abrangéncia
micromegional, tém-se trés autarquias e cinco empresas privadas. Por fim, enire os

prestadores de servicos locais, 996 sdo de administracdo publica direta, 422 de
autarquias, 100 de empresas privadas e 14 para as demais naturezas juridicas.

Formuldrios Simplificados (municipio ndo tem sistema piblico)

Os prestadores de servicos gue respondem 4o formuldrio simplificado 500
aqueles que atendem a municipios que ndo possuem sistema publico de abastecimento
de agua efou esgotamento sanitdrio, ou seja, o municipio possui somente solugbes
alternativas de agua |pogo ou nascente, chatariz, carro-pipa etc.) ou esgolos (fossa
séplica, fossa rudimentar, vala a céu aberto, lancamento em cursos d'agua efc.).

O Quadro 3.4 mostra a distibuic@o dos municipios participantes da amaosira do
SNIS, por macroregido do pals, que responderam apenas ao formuléarie simplificado no
ano de 2018,

1 Até o ediclo do Diggndstico 2009, o drgdo do govema do astado do Acre responsavel pelos servigos de aguo e
esgolos era o Deparfamento Estadual de Agua e saneamenio - DEAS/AC, whstiluido em 2010 pelo novo Grglio
Departamento Estadual de Pavimentogdo e Saneamento |DEPASALALC).

« A portie de 2013, a Agéncia Tocantinense de Saneamenta - ATS/TO, uma outarquia de obrangéncia regional,
passoU O Gpenar os senvicos de obastecimento de dgua em alguns municiplos do Eslado de Tocantins.

s Companhio criodo em 1989, oriundo do desmembromento da SAMEAGO/GO, oconida pelo criogbe do
Estado do Tocanting.

s A parfir de 2007 loi incluida no SNIS o COPASA Servigos de Saneomento Integrado do Morte & Nordesie de Minos

Gerals 5/A — COPANOR/MG, umo empresa publica de abrangéncia regional, subsididria crioda pela
COPASA/MG para alender o node & nordeste do estado de Minas Gerals
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Quadro 3.4 - Distribuic@o dos municipios presentes no SNIS em 2018, que responderam
aos formuldrios simplificados, segundo macrormegido geogrdfica e Brasil

Quantidade de Populacdo urbana dos
municipios municipios

Macromreglido

Norte 1 151 16,156 2.289.247
Mordeste 5 510 10.048 5,184,447
Sudeste 0. &b 0 3a7.397
Sul 2 629 5516 4.007.175
Centro-Oeste 2 190 4.943 1.213.655

Como se observa, 10 municipios (0,2% do tofal do pals) responderam que ndo
possuem sistema publico de agua e 1.546 municipios (27.8% do total do pais) ndo
possuem sisterna publico de esgotamento sanitarfo que, em ambos 05 Casos,
preencheram os formuldrios simplificades. Tais municipios totalizam uma populagdo
urbana de 36,7 mil habitantes nos servicos de dgua (0.02% de toda a populagdo urbana
do pals) e de 13,0 milhdes de habitantes nos servigos de esgotos (7.4% de loda a
populacdo urbana do pais).

3.1. Visualizag@o espacial da amostra

Os graficos e mapas a seguir apresentam a visualizagao da amostra dos
municipios cujos dados de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario estdo
presenfes no SNIS, no ano de referéncia 2018. £ possivel observar a diferenciacao dos
municipios que responderam aos formularios completos {a grande maioria) daqueles que
responderam apenas aos formuldrios simplificados.

O Gréfico 3.1 demonstra a elevada represenfatividade da amostra em termos
de populag@io urbana residente nos municipios cujos dados de abastecimento de Ggua
estao presentes no SNIS em 2018,
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Grdfico 3.1 - Amostra de municipios cujos dados de abastecimento de agua estdo
presentes no SNIS em 2018, por tipo de formuldrio, segundo percentual da populagao
urbana do pais

B Formulanio Complato @ Formuldrio Simplficode @ Sam informagio

0,02% | o

Como se pode ver no Grafico 3.1, com relag@io a abastecimento de agua,
98,09% do populagdo urbana reside em municipios cujos dados toram fornecidos em
tormuldrio completo do SNIS, portanto possuem sistema publico, enguanto que apenas
0.02% reside em municipios que responderam ao formuldario simplificado, ou seja, que ndo
possuem sistema publico. Além disso, ressalta-se que outros 1,89% residem em municipios
que ndo responderam Qo SMIS em 2018.

Em fermos da quanlidade de municipios participantes da amosira de
abastecimento de agua, a representalividade também é considerada muito elevada.
Dos 5.126 municipios parficipantes da omosira do SNIS ([excluidas as repefigoes

mencionadas no Quadro 3.1), apenas 10 {0,02%) informaram néao possuir sistema publico
de abastecimento de agua.

Em relacdo ao esgotamenio sanitdrio, o Grafico 3.2 demonstra a boa
representafividade da amastra em fermos de populagao urbana residente nos municipios
cujos dados estdo presentes no SNIS em 2018.
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Grdfico 3.2 - Amostra de municipios cujos dados de esgotamento sanitario estao
presentes no SNIS em 2018, por tipo de formuldrio, segundo percentual da populagéo
urbana do pais

m Formuldric Completo B Formulario Simplificado = 5em informacao

Como se pode ver no Grafico 3.2, com relagdo ao esgotamento sanitario, 85,9%
da populagdo urbana reside em municipios que responderam ao formulario completo do
SNIS, portanto possuem sistema publico, enquanto que 7,4% reside em municipios que
responderam ao formuldrio simplificade, ou seja, ndo possuem sistema publico. Ressalta-

se, ainda, que outros 6,8% residem em municipios gue ndo responderam ao SNIS no ano
de 2018,

Em termos da quantidade de municipios participantes da amosta de
esgotamento sanitario, a representatividade também é considerada elevada, apesar de
mais timida do que se observa no abastecimento de dgua.

A Figura 3.1 mosira a representag@o espacial da amostra de rmunicipios cujos
dados de abostecimento de Agua estdio presentes no SNIS em 2018, por lipo de
formuldrio (completo ou simplificado). Esse mapa dé uma clara dimensdo do tamanho
da amostra de dados de abastecimento de agua do SNIS.

Por sua vez, a Figura 32 mostra a representagdo espacial da amostra de
municipios cujos dados de esgotamento sanitario estdo presentes no SNIS no ano de 2018,
também por tipo de formuldrio. Pode-se ver que a amostra de dados de esgotamento
sanitario ainda tem muito a evoluir quando comparada com a de abastecimento de
agua. Além disso, ficam visivels as regides que possuem maiores deficiéncias no
atendimento [ndo tém sistemas publicos) e na declaragde das informagoes disponiveis
(nGo responderam ao 5NIS).

Ressalta-se que no Anexo C, com a descrigbio do SMIS, hd uma apresentagao
do histérico da amostra desde o primeiro ano da coleta, de 1995, até esse Ulimo
diagnéstico, de 2018, L& é possivel ver com precis@o as curvas de crescimento do sistema
ao longo desses vinte e qualtro anos de publicagao dos dados.
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Figura 3.1 - Mapa da amostra de municipios cujos dados de abastecimento de dgua
estdo presentes no SNIS em 2018, por tipo de formuldrio, segundo municipio

Municiplos com dados no SNIS - Agua

sem Informagoo

Bl 1em sistema publico
[Formulario Complata)
5,134 municiplos

Mao tem sistema piblico

(Formuidrio Simpificodo)
10 municiplos

0137,575 550 825 1.100
o™ ™ s ™ s | 111

Projecio POLCOMICA
Mardiono Central: -54° W Gr.

Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informagdes Municipols 4. IBGE, 2003, Dados: SNIS, 2018,
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Figura 3.2 - Mapa da amostra de municipios cujos dados de esgotamento sanitério estao
presentes no SNIS em 2018, por tipo de formuldrio, segundo municipio

Jem Informacdo

- Tem sistema plblico
[Feemuldrio Compdeto)
2.51% municipios

Méo tem sistema poblico
(Formuldnio Simplificado)
1.531 municiplos

0137,575 550 825 1.100
™ ™ e ™ s [

Projacio POUCONICA
Maridiano Cantral; -54° W, Gr.

Fonte: Malho municipal digiiol do Brasll. Base de informagdes Municipais 4, IBGE. 2003

Municiplos com dados no SHIS - Esgoto

. Docos: SMIS, 2018,
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CARACTERIZACAO GLOBAL DOS
SISTEMAS

A caracterizacdo global dos sistemas, por meio das informagdes

disponiveis e dos indicadores calculados, permite uma viséio geral acerca

dos sistemas de abastecimento de agua e @& identificac@o de possivels
avangos ou relfrocessos ocormidos no setor nos Ultimos anos, tendo como base o
representativa amostra do SNIS. Sao informagdes sobre populacdo atendida, guantidade
de ligagcdes e economias, extensdo de redes e volumes. Essas informacdes sao muito
importantes na caracterizagdo dos sistemas e permitern uma visdio global a respeito da
prestacdo dos servigos.

O Quadro 4.1 traz a caracterizagdo global dos sistemas de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitdrio dos prestadores de servigos participantes do SNIS em
2018,

Quadro 4.1 - Caracterizagdo global dos sistemas de dgua e esgotos dos prestadores de
servigos participantes do SNIS em 2018, segundo informagdo selecionada

Infermacdo Unidade | Valor

Populacao total atendida com abastecimento de agua hablianies 169.085.425
(AG0O1)

GQuanfidade de ligagtes lotais de dgua (AGO21) ligacdes 57.167.050

Quantidade de economias residenciais ofivas de dgua SccnarTiat 58.690.629
(AGO13)

Extensdo da rede de dgua (AGOOS) km 662,638
Volurme de dgua produzido (AG00S) 1.000 m¥ano 16,222,637
Volume de dgua consumido (AGDI10) 1.000 m¥*ano  2.961.564

Populacao total atendida com esgotamento sanitéario (ES001)  habitantes 107.480.144

GQuantidade de ligagdes tolois de esgotos (ES009) ligacdes 32.529.045
Quantidade de economias residenciais ativas de esgotos aconGmio: 34.435.978
(ESD08)
Extensdo da rede de esgotos (E5004) km 325.602
Volume de esgofos coletado [ES005) 1.000 mY/ano 5841859
Volume de esgotos fratado (ES004) 1000 m?fano  4.301.584

Em comparac@o ao ano de 2017, no que se refere ao abastecimento de
agua, hd um acréscimo de 1,2 milhao de ligagoes (2.1%), de 1,2 milh@o de economias
residenciais ativas (2,1%) e de 21,9 mil quildmetros de redes (3.4%). Mo que se refere aos
volumes, verifica-se aumento de 185,0 mil metros cUbicos na produgdo de agua (1,2%) e
aumento de 81,3 mil metros clibicos no volume de dgua consumido (0.8%). Em termos de
populagdo total atendida, constatase o aumento de 1.3 mihd@io de habitantes,
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comespondendo a um acréscimo de 0,8% na populacao atendida com rede,

Ja em relagdo aos sisltemas de esgotamento sanitario, na comparago com o
ano de 2017, o acréscimo € de 1.3 milhGo de ligagtes (4.2%), de 1,3 mihdo de
economias residenciais ativas (3,7%) e de 12,8 mil quildmetros de redes (4,1%). No que se
refere aos volumes de esgotos coletado e tratado, tem-se acréscimos de 1155 mil (2,0%)
e de 122.8 mil metros clbicos (2,9%), respectivamente. Em termos de populagao total
atendida, constata-se o aumento de 2,2 milhdes de habitantes, comespondendo a
acréscimo de 2,1% no populacdéo atendida com rede.

A relagdo entre as quantidades de economias ativas de dgua e de ligagdes
afivas de dgua permite colcular o densidade de economias de dgua por ligagdo (IN001)
do Brasil, mostrada no GQuadro 4.2, que & de 1.29 economiafligagdo em 2018 (valor
préximo ao de 2017 que era 1,28).

Quadro 4.2 - Densidade de economias de agua por ligagao (IN001) dos prestadores de
servigos participantes do SNIS em 2018, segundo tipo de prestador de servigos,
macrormegido geogrdfica e Brasil

lipo de prestador de servicos

Local Local Local
Macromegiao Regional Micromregional Direlto Direito Empresa
Publico Privado prl-.run:!u
eeon o) | Geon o) iecon fig) [acon o) (econ g [ecor )

Norte II] 1.02 1.31 121 'l1.7'r
Nordeste 1,17 . 1.04 1.46 1.7 1,14
Sudeste 1,42 1.37 1.2 1,47 1.36 1.36
Sul 1,32 13I 1,48 1,46 14I 1.36
Can'rrc-OasTe A 1.08 1.18

ST s e e S B

matas; 0] As mocromegides Nore & Cenfro-Ceste nfio 18m prestodores de servigos de abrongdncia Lecal - Ciredto privado e
0 macromagilo Nordeste ndo lem praslodones de senvicos de abrongéncia Micromegional.

b Exisiem opencs oifo presiodores de sendcos de obrongéncia Micraregional, sendo irés no Sudeste (que cobram 10
misniciplos), dob no Sul (5 mumciplos). um no Centro-Oeste {2 municipios] e dois no Morte (18 municipios),

¢ Existem openas 14 presiodores de servicos de abrangéncia Local Drello Privade, sendo irés no Nordeste, sale ne Sudeshe
e quatnio no Sul,

A densidade de economias de dgua por ligagdo (INDO1) segundo os fipos de
prestadores de servicos (Regional, Micromegional, Local - Direite PUblico, Local Direito
Privado e Local - Empresa Privada) e segundo as macromegites geograficas do Brasil
(Morte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste) sdo mostrados em representacao grafica,
nos Graficos 4.1 e 4.2, juntamente com o valor médio nacional em 2018 que é de 1,29
economiafligagdo.
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Grdfico 4.1 - Densidade de economias de dgua por ligagdo (IN001) dos prestadores de
servicos participantes do SNIS em 2018, segundo tipo de prestador de servigos e média
do Brasil

g

1,46
1,30 1,31 = 127 1,29
1.2
0.9 -I
0.6
0.3 -
00 : . s __ BN

Regional Micror-  Local Direito Local Direito Local Brasil
regional Publico Privado Empresa
privada

Densidade de economias de dgua por
ligacdo (economia/ligagdo)

Os resultados apresentados revelam uma quase constdncia dos valores em
relagc@o aos anos de 2016 e 2017.

A andlise dos resultados, segundo tipo de prestador de servigos, permite
observar que, em 2018, os prestadores de servigos de abrangéncia Local Direito Privado
apresentam, em média, de forma similar a 2017, a maior densidade de economias de
dgua por ligagao, com 1,46 economia/ligagdo, valor idéntico a 2017 (valor 13,2% superior
& média nacional - 1,29 economia/ligagaoc). Os prestadores de servigos Micromegionais,
Regionais, Locais — Empresas Privadas e Locais — Direito PUblico apresentam as medias de
1,31, 1.30, 1,27 e 1,22 economia/fligacdo, respectivamente, para o indicador INDOT,
mostrando que ndo ha grande diferenciago desse indicador pelo tipo de prestador de
servico |diferenga de 19.7% entre o maior & o menor valor).
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Grdfico 4.2 - Densidade de economias de dgua por ligagdo (INO01) dos prestadores de
servigos participantes do SNIS em 2018, segundo macroregido geogrdfica e média do
Brasil

0.9 1
0.6 -
0.3
0.0

Morte Mordeste Sudeste Cenftro- Brasil
Ceste

1.29

Densidade de economias de agua por
ligagdo (economia/ligacdo)

Por sua vez, ao se lozer uma andlise dos resultados segundo macromregido
geogrdfica, observa-se que, em 2018, de forma similar a 2017, as macromregides Sudeste e
sul tém valores médios de densidade de economias de dgua por ligagdo superiores Qs
demais regices, com 1,36 economiafligagao, respectivamente (valor 5.4%, superior o
média nacional). Por outro lado, as macromegites Norte, Nordeste & Centro-Cesle
apresentam valores muito proximos entre si, com 1,17, 1,16 e 1,18 economia/ligagae,
respectivamente, todos inferiores & média nacional (1,29 economia/ligagao).

Além disso, as informacdes globais dos sistemas permitem ainda calcular a
extens@o da rede de dgua por ligagdo (IN020) e a extensdo da rede de esgoto por
ligac@o (IN021), que sdo iguais a 11,5 e 10,1 m/ligag@o no ano de 2018, respectivamente.
Tais valores sfio bem préximos ao de 2017, que eram de 11,4 e 9.7 m/ligagao.

A férmula do indicador extens@o da rede de agua por ligagao (INO20) € a
média dos dois Ultimos anos da extensdo da rede de dgua (AGO0S5) dividida tambéem
pela média dos dois Gltimos anos da quantidade de ligagdes totais de agua (AG021). O
GQuadro 4.3 mostra esse indicador segundo fipo de prestador de servigos, macrorregido
geografica e Brasil,
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Quadro 4.3 - Exlensdo da rede de dgua por ligagdo (IND20) dos prestadores de servigos
participantes do 5NIS em 2018, segundo lipo de prestador de servigos, macrorregido
geogrdafica e Brasil

Tipo de prestador de servicos

Local Local Llocal
Macromegido | Regional | Microrregional Direito Direito Empresa
uhllc-::r Privado rivada

mmm

Morfe 14,1 165 !?6 13,5
Nordeste 88 - 13.2 8.7 ?,D 9.2
Sudeste 9.7 14,1 12,4 129 119 10,8
Sul 15.1 26,0 202 14,2 15,6 16,2
Centro-Oeste 13.2 201 14.5 12.6 133

IS T T W S ) T Y

Hotas: a) A3 macromegide: More & Cenbo-Oeste ndo 1ém presiodores de sarvicos de obrongéncio Locol - Diretlo
privado e a macromagido Nordeste ndo lem prestadones de senicos oo abrangéncko Micromegional,

b) Exslem apenos cilo prestodores de servicos de abrengéncia Microregional. sendo bés no Sudesie (que cobrem 10
municipios]. dols no Sul (5 municipios), um no Cenfro-Ceste (2 municipios) & dois no Norte (18 municipios),

c} Exslem apenas 14 prestadores de senicos de abranglncio Local Direlto Privodo, sendo Irds no Nordesla, sele no
Sudesie 8 quatro no Sul.

A extensGo do rede de dgua por ligogdo (IND20) segundo os fipos de
prestadores de servicos (Regional, Micromregional, Local — Direito PUblico, Local — Direito
Privado e Local - Empresa Privada) e segundo as macromegides geograficas do Brasil
(Morte, Mordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste) sao mostrados nos Graficos 4.3 e 4.4

juntamente com o valor médio nacional em 2018 gue & de 11,5 m/ligagdo.
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Gradfico 4.3 - Extens@o da rede de agua por ligagdo (IN020) dos prestadores de servigos

participantes
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A andlise dos resultados segundo fipo de prestador de servigos permite
observar que também, em 2018, como nos anos anleriores, os prestadores de servigos
microregionais apresentam, em média, extens@o da rede de dgua por ligagdo superior
aos demais lipos de prestador de servico, com 16,9 mfligagdo, cujo valor é 456.8% superior
a media nacional de 2018. Os prestadores de servigos Locals — Direito Pblico, Locais -
Direito Privado, Locals — Empresas Privadas e Regionais apresentam valores de 14,3, 12,4,
10.9 & 10.8 m/ligogdo, respectivamente, para o indicador IN020.
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ENT.

Flalﬂi 2

Grdlico 4.4 - Extensdo da rede de dgua por ligagdo (IN020) dos prestadores de servigos
participantes do SNIS em 2018, segundo macrorregiéo geogrdfica e média do Brasil
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Maorte Mordeste Sudeste Cen1rc—0e51e Bresil

Extensdo da rede de dgua por ligagdo
(m/ligacéo)

Por sua vez, ao se fazer uma andlise dos resultados, segundo macroregido
geogrdfica, observa-se que, em 2018, analogamente a 2017, a macroregido sul tem o
valor médio de extensdio da rede de dgua por ligacao superior &s demais regides, com
16.2 mfligacdo (valor 40,5% superior & média nacional). Em um segundo patamar se
enconiram as macromegitoes Norle e Cenfro-Oeste com valores proximos enfre si. com
13,5 e 13,3 m/ligacdo, respectivamente, todos superiores o valor medio nacional. Por
fim. as macroregides Sudeste e Nordeste, possuem valores mais baixos, de 10,8 e 9.2
m/fligacado, respectivamente,

A férmula da extenséio da rede de esgoto por ligagdo (IN021) € a extensdo da
rede de esgolo (ES004) dividida pela quantidade de ligagdes totais de esgoto (ES009).
sendo que, da mesma forma qgue o indice de extensao de rede de agua, sao utilizadas
as meédias aritméticas dos dois Ultimos anos na composicao da farmula.

O Quadro 4.4 mostra esse indicador segundo tipo de prestador de servigos,
macroregido geogrdafica e Brasil.
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Quadro 4.4 - Extensd@o da rede de esgoto por ligagdo (IND21) dos prestadores de servigos
participantes do SNIS em 2018, segundo tipo de prestador de servigos, macrormregido

geogrdfica e Brasil
Tipo de prestador de servicos
Local " Llocal Local
Macroregido | Regional |Micromeagional Direito Direito Empresa
Pub!:co Prwudu privada
m

MNorte 14,8 23,1 16,2 13 1
Mordeste 8.1 - 12,2 ?.5 E,ﬂ 8.9
Sudesta 7.7 22 11.8 10.9 89 2.2
Sul 15,3 17.0 14,7 13,2 153 15.1
Centro-Oeste 1.1 16,9 12,4 128 1.2

Y 7P 2 YWy T

Hofas: o] As mocromegide: Node e Cenlro-Oeite ndo 1ém prestadores de senicos de obrangéncia Local - Direlto
pvodo @ O mocremegibo Nordeste ndo lem prastadones de servigos de abrongéncia Micromegional,

b| Exstem opencs oifo presiodores de servigos de obrangéncia Micromegional, sendo és no Sudesta (que cobrem 10
municipios). dols no Sul (5 municipios), um na Centre-Oeste (2 municiplos] e dols no Norte {18 municipios).

€] Edstem openas 14 prestodores de senigos de obrongéncio Local Direlto Privado. sendo irés no Mordeste, sefe no
Sudeste & qualro no S,

Em representacdo grafica, a Extenstio da Rede de Esgoto por Ligagao (IN0O21)
segundo os lipos de prestadores de servigos (Regional, Micromegional, Local - Direito
Publico. Local - Direito Privado e Local - Empresa Privada) e segundo as macrorregioes
geograficas do Brasil {Norte, Nordeste, Sudeste, 5ul e Centro-Oeste) sdo mostrados nos
Graficos 4.5 e 4.6, juntamente com o valor médio nacional em 2018 que é de 10,
m/ligacao.

Grdfico 4.5 - Extensdo da rede de esgoto por ligagdo (INO21) dos prestadaores de servigos
parficipantes do SNIS em 2018, segundo tipo de prestador de servicos e média do Brasil
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A andlise dos resultados, segundo lipo de prestador de servigcos, permite
observar que, em 2018, os prestadores de servigos Locais - Direito PUblico e Locais -
Direito Privado apresentam, em média, extensdo da rede de esgoto por ligacao
superiores aos demais tipos de prestador de servico, com 12.2 e 10,7 m/fligagdo (valores
21.3% e 6,5%, respectivamente, superiores & média nacional). Em um segundo patamar,
se enconfram os prestadores de servigos Regionais e Locais - Empresa Privadas, que
apresentam valores iguais a 9.2 e 9.6 m/ligacao, respectivamente, para o indicador
INO21. Por fim, os prestadores de servigos Microrregionais possuem valores médios bem
inferiores a fodos os demais fipos de prestadores de servigo, com 3.4 my/ligacao,
conforme ja se havia observado em 2017.

Grdfico 4.6 - Extensdo da rede de esgoto por ligagdo (IN021) dos prestadores de servigcos
participantes do SNIS em 2018, segundo macrorregido geogrdfica e média do Brasil
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Por sua vez, ao se fazer uma andlise dos resultados segundo macrorregiao
geogrdfica, observa- se que, em 2018, como ocorreu em 2017, a macrorregido Sul tem
valor medio de extensdo da rede de esgoto por ligogdo superior as demais
macroregides, com 15.1 m/ligacao (valor 50,5% superior @ média nacional). Em um
segundo patamar, se encontram as macromegices Norte e Centro-Oeste com valores
muite préximos entre si, com 13,1 e 11,2 m/ligacao, respectivamente, valores ainda
superiores ao valor médio nacional. Por fim, as macromegides Sudeste e Nordeste com
iguais a 9.2 e 8,9 m/ligacao, respectivamente,
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SISTEMAS DE MEDICAO

Os sistemos de medic@io no abastecimento de dgua se constituem em

instrumentos indispensaveis & operagao eficaz dos sistemas publicos. O

conhecimento adequado das inUmeras varidveis envolvidas permite

explorar as melhores formas de operacd@o dos sistemas de
abastecimento em todas as suas etapas: captacdo, aduco de dagua bruta,
fratamento, adugdo de agua fratada, reservagao e distribuigéo.

De forma geral, os sistemas de medic@o englobam a macromedicédo - conjunto
de medigcdes realizadas no sistema publico de abastecimento de dGgua, desde a
captagdo de Ggua bruta até as extremidades de jusante da rede de distribuic@o - e a
micromedicdo - medicdo do consumo redlizada no ponto de abastecimento de um
deferminado usudrio, independente de sua categoria ou faixa de consumo (compreende
a medicdo permanente do volume de dgua consumido e que € registrado
periodicamente por meio da indicagéo propiciada pelos hidrémetros).

A medigdc dos consumos de dAgua em cada ponto do sistema de
abastecimento de dgua, a chamada micromedicéo, possibilita a diviséio dos custos de
manutencdo e implantagao deste sistema, da mesma forma que também contribui para
preservacao do meio ambiente. pois induz & reducdo do desperdicio de dgua por parte
do consumidor. Associado a uma medicdo ao longo de todas  as unidades do sistema,
a macromedicdo ajuda a identificar perdas na distibuic@o e fornece informacgdes
fundamentais ao controle e operagdio do sistema de abastecimento de dagua,

5.1 indice de macromedicdo

No 5NIS, o indice de macromedicao (INO11) refrata @ proporgcao do volume de
agua disponibilizado para distribuic@o que foi medido. © Quadro 5.1 apresenta oindice de
macromedicdo, em valores médios. segundo tipo de prestador de servigos, macrorregido
geogrdfica e meédia do pais para os participantes do SNIS em 2018, O valor para todo o
conjunto de prestadores de servicos da amostra é de 81.4%. indice superior aos
calculados nos Ultimos trés anos: 78,5% (2017), 76,6% (20164), 76,0% (2015),
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Quadro 5.1 - Indice de macromedicdo (IN011) dos prestadores de servigos participantes
do 5NIS em 2018, segundo tipo de prestador de servigos, macromegido geogrdfica e Brasil

Micror: local Local Local
Macromregide | Regional 'E; e Direito Direita Empresa
) Piblico Privado privada
Naorte 258 0.0 17,6 - 1000 45,1
Nordeste 73.0 - 21 46,5 758 66.9
Sudeste 95.4 8a9 759 73.5 74,1 90,2
Sul 90.8 92,2 66,2 99.8 82,1 83.8

Centro-Oeste 94,8 32,3 . 99.0 B5.1

0.0
gt L0 [ 7s0 | 429 [ 900 | 5a0 | s14 |

Notas: a) As mocroregides Node & Cento-Deste nfo tém prestodongs de senicos de abrangdncia Locol - Direito
privado e o macromegido Nordeste ndo tem prestodores de tenvicos de abrongéncio Micromegional,

b) Edstam apenos oilo prestodaores de servicos de abrangéncia Micromegional, sendo rés no Sudeste [que cobrem
10 municipios). dois ne Sul (5 municiplos). um na Cenlro-Onste (2 municipios) e dols no Marle |18 municipios),

¢} Existern apenos 14 presiaodorss de servicos de abrangéncia Local Direito Privado; sendo s no Mordeste., sete no
Sudeste e quatre no Sul.

Ma macrorregiGo Norte, os menores indices de macromedicdo sdo entre as
companhias de abrangéncia Regional, Local - Direito Publico e Microrregional, de 25,8 %,
17.6 % e 0 %. respectivamente. Por outro lado, a mesma macroregido apresenta um
elevado indice na abrangéncia Local - Empresa Privada, com 100 %, No Nordeste esses
indices entre as companhias de abrangéncia Local - Direito Piblico e Local - Direito
Privado sdo de 21,1 % e 46,5 %, respeclivamente. O maior valor & alingidoe na
abrangéncia Local - Empresa Privada, com 75.8 % de macromedicdo. Por sua vez, na
macrommegido Sudeste os indices de macromedicdo séo relativamente altos para todas as
abrangéncias, quase sempre superiores a 80,0 %, com excecdo da Local - Direito Publico,
cujo valor & de 75,9 %. Na macromregid@o Sul os valores fambém se mantém acima de 80 %,
com a mesma excegdo para Local - Direito Piblico, com 66,2 % de macromedicdo,

Por fim, na macromegido Centro-Oeste, o menor indice de macromedicdao é
observado enfre as companhias de abrangéncia Local - Direito PUblico e Micromregional,
com 323 % e 0 %, respectivamente. Por outro lado, afinge elevados indices na
abrangéncia Regional e Local - Empresa Privada, com 94,8 % e 99,0 %, respectivamente,

Os indices de macromedicao (INO11). segundo os fipos de prestadores de
servicos (Regional, Microrregional, Local - Direito PUblico, Local - Direito Privado e Local -

Empresa Privada) e as macrormegites geograficas do Brasil (Morle, Nordeste, Sudeste, Sul e
Centro-Oeste), sGo mostrados nos Graficos 5.1 e 5.2.
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Grdfico 5.1- Indice de macromedicdo (IN011) dos prestadores de servigos participantes
do SNIS em 2018, segundo tipo de prestador de servicos e média do Brasil
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A andlise dos resultados, segundo tipo de prestador de servigos. permite
observar que em 2018, os prestadores de servicos Locais - Empresas Privadas apresentam,
em média, os maiores indices de macromedicdo, com 94,0 %. Esse valor se coloca 12,4
pontos percentuais superior @ média nacional, Em 2017, os prestadores de servicos Locais
- Empresa Privada também haviam apresentado os maiores indices de macromedicao,
Em confrapartida, os prestadores de servicos locais de direito publico e micromregionais,

s00 05 Unicos que apresentam valor inferior & média nacional, com macromedicio de
62,9 % e 78,0 %, respectivamente.

Sallenta-se ainda, que de 2017 para 2018, o conjunto dos prestadores de
servigo de abrangéncia Microrregional diminuiu o indicador em 8.5 pontos percentuais,
uma vez que dois novos prestadores na macromregido Norte responderam ao SNIS no ano
de referéncia, porém apresentaram INO] 1 igual a 0 (zero). Por outro lado, os prestadores

de abrangéncia Regional apresentam aumento no indicador INOT] de 4.0 pontos
percentuals em relacdo a 2017,
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Grdfico 5.2 - Indice de macromedicdo (INO11) dos prestadores de servigos participantes
do SNIS em 2018, segundo macrorregido geogréfica e média do Brasil
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De acordo com a andlise dos resultados segundo macromegido geografica em
2018, Sudesle, Centro-Oeste e Sul apresentam indices de macromedi¢do superiores és
demais regides, com 90,2 %, 85,1 %, e 83,8 % respectivamente, sendo gue a macroregido
Sul apresenta um aumento de 18,5 pontos percentuais em relagGo ao ano anterior. Por
oulro lado. as demais macromegides Norle e Nordeste apresentam médias inferiores ao
valor médio nacional, com destaque para a macromegido Norte, com apenas 45,1 % de
macromedicdo, porém com 3,2 pontos percentuais acima do indice no ano de 2017,

52 Indice de Hidrometracdo

No SNIS, o cdlculo do indice de hidrometracao (INDO?) corresponde ao
quociente da divisGo entre a quanfidade de ligacoes afivas de dgua micromedidas
(AGD047) e a quantidade de ligacées afivas de agua (AGD027). Ligagdes ativas sao aquelas
que se enconfravam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia da
coleta de dados, enquanto que ligacdes micromedidas sdo aguelas providas de

hidrdmetro. Em suma, este indice avalia a fracé@o percentual de ligagées ativas de agua
micromedidas do total de ligacses ativas.

Nesse sentido, no Quadro 52 & apreseniado o indice de hidrormetracdo
(INOO?), em valores médios, segundo fipo de prestador de servigos, macromregido
geografica e média do pais para os participantes do SNIS em 2018, O valor para lodo o

" Mo coso dessa Informagdo, o cdlcule do indicador considera a madia arifmética: [dez/ano anterior + dezfano
de referéncin)/2,
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conjunto de prestadores de servicos da amosira & de 92,5 %, similar &4 média de 2017, que
fol de 92.4 %.

Quadro 5.2 - fndice de hidrometracdo (INDO%) dos prestadores de servigos participantes
do SNIS em 2018, segundo fipo de prestador de servigos, macrorregiao geogrdfica e Brasil

Tipo de prestador de servigos

Local Local Local
eatonal Direite Direito | Empresa
glone Publico Privada privada

Macrorreglao | Regional MetoR:

Norte 66,1 94,6 28.4 - B4 64.9

Nordeste 0.9 - 68,0 62,5 85,7 88.1
Sudeste 93,8 98.3 94,3 99.9 98.4 94,4
Sul 99.8 100.0 958 99.6 99.9 98,9
Cenfro-Oeste 97.7 100.0 839 - 9.1 26,1

HNobas, ) As macromegiles Note & Centio-Desie ndo 1&m prastadores de sarvicos de abrongdncio Local =
Diraito privedoe e 0 moctoregite Hordeste nko lem presiodores de $enigos de abrangincia Mieromegional.

p) Exslem openos gito prestodores de sarvicos de absangéncla wicroregional, sendo fris no Sudeste (Gue
cobrem 10 municipios], dos no Sul |5 municipics). um no Centio-Deste (2 municipios] & dols no Norte 18
riricipios),

¢| Bastemn openas 14 prestadomes de sarvigos de abrangéneia Locol Cireilo Privado, sendo iriés no Hordasta,
sate no Sudasie & guatro no Sul,

Na macrorregitio Norte, 0s indices de hidrometragfio variam de 28,4 % para Qs
companhias de abrangéncia Local - Direito Publico, 66,1 % para s Regionais e, Na
abrangéncia Local - Empresa privada, atinge um indice de 84,9 %. No Nordeste, os indices
das companhias de abrangéncia Local = Direito PUblico e Local — Direito Privado sfo de
680 % e 62.5%, respectivamente, sendo que o maior indice & observado Nas companhias
de abrangéncia Regional, gue apresentam 90,9 % de ligagoes afivas de dgua
micromedidas do total de ligagoes ativas. Por sua Vez as macroregides Sudeste Sul
apresentam elevados indices de hidrometracao, superiores a 90% para todas as
abrangéncias.

A representacdo grafica do indice de hidrometragdo (INOOF) segundo os fipos
de prestadores de servicos, ds macroregides geograficas € 4 média do Brasil &
opresentada nos Graficos 53e54.
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Grdfico 5.3 - Indice de hidrometragdo (IN009) dos prestadores de servicos parficipantes
do SNIS em 2018, segundo tipo de prestador de servigos e média do Brasil
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A andlise dos resultados, segundo lipo de prestador de servigos, permite
observar que em 2018 os prestadores de servicos micromegionais apresentam, em média,
os raiores indices de hidrometracdo, com 98,1 % {valor 5.6 pontos percentuais superior &
meédia nacional). Por outro lado, apenas os prestadores de servigos locais de direito
publico, com 88,5 %, apresentam média inferior a totalizagao nacional. Salienta-se ainda
que, de 2017 para 2018, a variagdo observada nos indicadores INCO? de todos os tipos de
prestadores & minima, assim como observado nos anos anteriores, o que sugere cerla
estabilidade do indicador ao longo dos anos. A principio, o comportamento é esperado
para um indicador cujo os valores ja s@o consideravelmente altos, independentermnente
do tipo de prestador analisado.
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Grdfico 5.4 - Indice de hidrometracéao (IN00?) dos prestadores de servigos participantes
do SNIS em 2018, segundo tipo de prestador de servigos e média do Brasil
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Ao analisar os resultados segundo macrorregido geografica, observa-se que, no

ano de 2018, as macroregites Norle e Nordeste sao as que revelaram ligeiro aumento do

indicador com relacdo a 2017, na ordem de 27 e 03 pontos percentuais,

respecfivamente. As demais macromegides manfiveram o indicador praficamente
constante. Assim, como j& observado em 2015, 2016 e 2017 a macroregido Sul apresenta
© maior volor médio de hidrometragdo, com 98,9 % (6.4 pontos percentuais superior &
média nacional). Por outro lado, as macromregices Nordeste (88,1%) e Norte (64,9 %), essa

ulfima com um valor destoante das demais macrorregices, apresentam médias inferiores
0o indice nacional.
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INDICES DE ATENDIMENTO

O SNIS calcula os indices de alendimento total com os

servigos de abostecimento de agua e esgotamento sanitario adotando

a populagao atendida, informada pelos prestadores de servigos, e a

populacdo tofal residente, estimada pelo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica - IBGE:. J& para o célculo dos indices de atendimento urbano, a

populagdo urbana residente no ano € esfimada pelo SNIS com base no percentual de

populagao urbana do ditime censo demogrdfico, pois esse dado ndo é fornecido pelo

IBGE?. Cabe salientar que, no SNIS, o atendimento com os servigos refere-se ao acesso

por meio de rede geral de distribuicGo de agua ou rede coletora de esgotos (rede

publica). Portanto, ndo sao incluidas as formas de acesso ao abastecimento de dgua e

ao esgotamento sanitario que se utilizam de solugdes individuais ou alternativas'®, bem

como nao devem ser consideradas as ligogbes domiciliores de esgoto ds redes de
drenagem de aguas pluviais,

Convém ressaltar, como feilo em Diagnosticos anferiores, que a populacdo
atendida, calculada pelos prestadores de servicos, pode ndo ser consistente com os
dados oficiais da populag@o total do municipio, fornecida pelo IBGE (esfimada para os
anos em que ndo sdo realizados Censo ou Contagem Populacional), gue elevam o
indice de atendimento. lsso pode ocorrer em fungéo de diferentes metodologias de
cdlculo da populacao atendida adotada pelos prestadores, o que pode gerar indices de
atendimento superiores a 100%.

Varias sGo as razdes para essas distorcées. Uma das causas principais desta
sitvag@o pode residir no use da taxa de ocupagao domiciliar do Gltimo Censo do IBGE,
que considera os “domicllios" como base de cdlculo e que & recomendada pelo SNIS
para uso pelos prestadores de servigos, aplicada & quantidode de economias
residenciais ativas. Um segundo ponto é a existéncia de domicllios ndo ocupados, que
sGo conectados & rede e cadostrados regularmente pelo prestador de servigos como
economia ativa, mas que nao sao descontados no cdlcule da populacdo atendida, Para
o cdlculo da populagao urbana atendida pode ocorrer, ainda, que areas consideradas
comao rurais pelo IBGE sejom classificadas como urbanas pelos prestadores de servigos e
vice-versa.

* A populagBo tolal & estimada onualmente pelo IBGE, em ofendimenio oo dispositive da Lei n.? B443, de 14 de
julhe de 1992, pora lodos municipios & para as Unidodes do Federacdo, que cbserva o lendéncia de
crescimanto populocional des municipios, enfre dols Censos Demogréficos conseculivos.

¥ Por exemplo, se delerminado municipio linha, quando da realizocdo do dllime Censo, 0% de populocho
urbang, oplico-ye este mesmo percentual & esimativa populacional do ano paro obtencio da populocdo
urbang no SNIG,

0 Corocterizom-se como solugdes individuols ou alternativas as formas de provimenio do abastecimento de
agua por pogos, nascentes, cisternos, chafarizes, dentre oufros e, para esgotamento sanitdrio ou afastamento

dos esgolos, por meio de fossa ou tangque séplico, fossa rudimantar, volos, disposicdo no sole ou em curses de
agua, denfra oufros,
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De forma a reduzir inconsisténcias nos indices apresentados, quando os
prestadores de servicos informam os dados de populag@io atendida superiores &
populagto residente, o SNIS solicita que o cdlculo seja revisto ou que se iguale a

populagdo atendida @ residente, para que nao resulte em indices de atendimento
superiores a 100%.

6.1 Indices médios segundo macrorregido geogrdfica
e Brasil

O Quadro 6.1 apresenta os valores médios dos indices de atendimento com
agua e esgotos e dos indices de fratamento dos esgotos, distribuidos segundo as
macroregides geograficas e a meédia do Brasil,

Cabe ressaltar que os indices de atendimento com rede do Quadro 4.1 sd@o
calculados para o conjunto de municipios cujos prestadores de servicos responderam ao
SNIS em 2018. Segundo este critério, os municipios que s@o atendidos por mais de um
prestador de servicos tém somada a populag@o atendida, informada por cada
prestador, enquanto que a populagdo residente & utilizada uma Onica vez para cada
municipio, de forma a evitar a duplicacdo desta populagdo,

Quadro 4.1 - Niveis de atendimento com dgua e esgotos dos municipios com prestadores
de servigos participantes do SNIS em 2018, segundo macroregi@o geogrdfica e Brasil

indice de tratamente dos

Indice de dimenio c ede (%
ndice de atendimento com rede (%) esgotos (%)

Esgotos Esgolos
gerodos | coletados

Macromegiao Coleta de esgotos

Urbano m Urbano

(INOS5) | (INO23) (IN024)

Naorte 57.1 69.6 10,5 133 217 83.4
Mordeste 74,2 Ba.7 28.0 353 34,2 B3.4
Sudeste 1.0 959 79.2 83,7 50,1 &7.5
Sul 70,2 78.6 45,2 5.9 45,4 250
Cenfro-Oeste 87.0 74,0 52,9 58,2 53.9 3.8

Hota: a) Para o cdlculo do indéce da fratomento dos esgotos gerados (IM044) estimo-se o volume de esgoto
gerodo como sendo igeal oo volume de dguo consumido [AGO1D), exchindo-te o volume de dguo fratodo
exporiado (AGOI9).

Percebe-se que, em 2018, na média do pais, o indice de alendimento total
com rede de abastecimento de dgua (IND55) & de 83,6%, com crescimento de 0,1 ponto
percentual em relagdo ao indice calculade em 2017, Guanio ao indice de atendimento
urbano de agua (IND23) em 2018, verilica-se que o indice reduziu em 0,2 ponto
percentual em relagdo a 2017,
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Na andlise por macrorregido, verifica-se que no Nordeste ha um crescimento
de 0.9 ponto percentual no indice de atendimento total de dgua em relacdo a 2017, que
foi de 73,3% em 2017 para 742% em 2018. Denfre as companhias estaduais da
macromregido, o aumento no Nordeste é causado, principalmente, pela Companhia de
Agua e Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN/RN)! e pela Companhia
Pemambucana de Saneamento (COMPESA/PE), que apresentam os maiores aumentos
da populagdo total atendida em wvalores absolutos. Na CAERN/RN, o Indice de
atendimento total com agua passou de 74,3% em 2017 (2.447.740 habitantes atendidos)
para 83,6% em 2018 (2.747.160 habitantes atendidos). Na COMPESA/PE, o indice de

atendimento total com dgua passou de 79,1% em 2017 (7.239.797 habitantes atendidos)
para 80,6% em 2018 (7.389.708 habitantes atendidos).

Outra macroregi@io que apresenta um aumento no indice de atendimento
total de agua (IND5S5) € a Sul, cujo percentual foi igual a 89,7% em 2017 e, em 2018, 90,2%.
Neste caso, o aumento € causado pelo crescimento da populagdo total atendida com
agua de diversos prestadores, destacando-se a Companhia de Saneamento do Parana
(SANEPAR/PR) que atendeu 9.849.734 habitantes em 2017 e 9.965.72] habitantes em 2018,
e a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN/SC), cujo aumento foi de

2.837.492 habilantes atendidos com agua em 2017 para 2.889.601 habitantes atendidos
am 2018.

Também cabe ressaltar a redugdo dos indices de atendimento com dgua na
macrorregido Centro-Oeste: o Indice de atendimento total com agua foi de 90,1% em
2017 e reduziu para 89,0% em 2018, e o indice de otendimento urbano com dgua passou
de 98,1% em 2017 para 96,0% em 2018. Tal decréscimo dos indicadores da macroregiao
deve-se principalmente & redugGo das populacdes total e urbana atendidas do
prestador Saneamento de Goids 5/A (SANEAGO/GO). A Companhia revisou a
metodologia de cdlculo da populag@io atendida reduzindo a populago total atendida
de 5.575.323 habitantes em 2017 para 5.464.788 habitantes em 2018 (variag@o de 110.535
habitantes).

Quanto ao indice de atendimento fotal com rede de esgotos (IND54),
percebe-se que, em 2018, a média do pais é igual a 53.2%. Ja o indice de atendimento
ubano com rede de esgotos (INO24), 40.9%. Portanto, registra-se. em 2018, um
crescimento de 0.8 ponto percentual no indice total e 0,7 no indice urbano, quando
comparados ao ano de 2017,

A comparac@o dos indices de atendimento total com esgotos por
macromegido aponta os maiores crescimentos no Sul e no Nordeste, Iguais a 1.3 e 1,1
ponto percentual, respeclivamente., Na drea urbana, as allas dos indices médios
também foram nas macrorregides Sul & Nordeste: 1.3 e 1.5 ponto percentual,

" Nesse caso, a Companhia afibuiv © oumento do populogdo olendida ao: municipios gue estavom em
colapso am 2017 & que vollaram o ser atendidos em 2018, & revisdo da melodologio do cdlculo de populagdo
atendida e & expansdo das redes de abastecimento de dgua.
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respectivamente. Somente a macroregido Centro-Oeste apresentou reducdo, lambém
devido ao regjuste da populagdo atendida da SANEAGO/GO.

Com relagdo ao indicador médio nacional de fratamento dos esgotos gerados
(INO4é), que representa a parcela dos esgotos gerados que é tratada, vale destacar que
o indice & calculado a partir do volume de dgua consumido (AG010). Observa-se que,
em 2018, 44.3% dos esgotos gerados tiveram tratomento. Esse wvalor & 0.3 ponto
percentual superior ao observado em 2017, que foi de 46,0%. dando continuidade &
curva de crescimento do indicador,

Ja o indice médio de tratamento dos esgotos coletados (INO16), que
representa a parcela do volume de esgotos fratado em relag@o ao volume de esgotos
coletado, & igual a 74,5% em 2018, O indice aumentou 0,8 ponto percentual em relagdo
ao apurado em 2017. Agul cabe um alerta para a interpretacdo desse indicador, Os
valores do INO1é6 devem ser ufilizados com cautela, uma vez que podem mascarar a
sitvacdo do fratamento dos esgotos em determinado local, se mal compreendidos. Por
exemplo, assumindo-se a situagdo em que determinado municipio gere 100 m® de
esgotos ao ano, colete 10 m*/anc e trate os mesmos 10 m*/anc que coleta. Para esse
municipio, o resultado do IND14 seré 100%, uma vez que ele trata todo o esgoto que
coleta. Em um segundo exemplo, ternos o caso de um municipio que, anualmente, gera
100 m®, coleta 100 m®, mas frata somente 10 m2. Para esse municipio, o resultado do INQ14
serd 10%, uma vez que ele trata somente 10% de todo o esgoto que & coletado.

Ma comparac@o dos indices de tratamento de esgotos gerados [IN044) por
macrorregido, observa-se que a Centro-Ceste e o Nordeste apresentam um crescimento
de 1,9 ponto perceniual e 1,5 ponto percentual em 2018 em relagdo a 2017,
respectivamente, 1a nas macromregites Norle e Sudeste, ha redugdo de 0,9 e 0,3 ponto
percentual, respectivamente.

Com relagdo ao indice de tratomento de esgotos coletados (INO16) por
macrorregido, o Morte apresenta redugdo no indicador de 1,2 ponto percentual. As
demais macromegides aumentaram o indice de tratamento de esgotos coletados (INO14)
em 2018 quando comparado a 2017. Na macromegiGo Nordesle, hd o maior
crescimento: de 80.8% em 2017 para 83.6% em 2018,

6.2 indices médios dos prestadores de servigos
segundo a abrangéncia

Mo Guadro 6.2 observa-se os valores médios dos indices de atendimento,
distribuidos segundo a abrangéncia dos prestadores de servigos, permifindo inferir o grau
de desempenho dos subgrupos adotados pelo SNIS sob o ética especifica desses
Indicadores,

Cabe destacar gue um mesmo municipio pode parficipar mais de uma vez do
calculo médio, sempre que for atendido por mais de um prestador de agrupamentos
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distintos, segundo a abrangéncia. Por esse mofivo, ao contrario do Quadro 6.1, nesse

caso ndo se pode extrapolar os indices médios dos conjuntos para a macromegido ou
mesmo para o pais.

Quadro 6.2 - Nivels de atendimento com dgua e esgotos dos prestadores de servigos
participantes do SNIS em 2018, segundo a abrangéncia

indice de tralamento
dos esgotos ()

Tipo de prestador de : Esgotos Esgotos
servicos Coleia de esgotos gerados | coletados

N55) | (Noz3) | wose) | naze) | o)

Indice de atendimento com rede (75)

Regional 79.4 89.7 45,1 52.8 45,1 84,1
Microregional 788 B89.4 49.3 54,5 74,0 100.0
Local - Direito Pdblico 70.4 95,8 62,4 71,1 45,9 50.0
Local - Direito Privado 98,7 98,2 8.7 81,1 529 71.4
Lecal - Empresa Privada 73.1 7.2 54.8 58.0 589 84.6

Mofos: ) Poro o cdlculo do indice de ratomento dos esgolos gemdos (IND4S) astimase o volume de eigote gerodo
como sendo igual oo volume de dgue consumide {AGO10). excindo-se o valume de dgua Iralado exportads [AG019),
b] Para o indices midios de olendimento com rede coletora de esgolos [INOSS & N024) do agrupamanto Local -

Emprasa Privoda, fol exciuido do céloulo o municiplo do Rio de Janeko/ B, uma vaz gue ndo sa term no SNIS o populacdo
residente no drea do concessno,

Com relagdo aos indicadores do Quadro 6.2, o indice de atendimento total
com agua (IN055), quando comparado a 2017, apresenta uma reducdo de 0,5 ponto
percentual dentre os prestadores regionais. No grupo dos prestadores de abrangéncic
microrregional, @ mesmo indice apresenta decréscimo em relacdo a 2017, de 8,6 pontos
percentuais, em decoréncia do cadastro de dois prestadores microrregionais: BRE
Ambiental Araguaia e Hidro Forte Administrag@o e Operagao Lida , os quais apresentam
INDS5 de 33,5 % e 40,2 %, respectivamente. A inclus@io destes dois novos prestadores
impactou o indice total de atendimenio no agrupamento das microregionais por
apresentarem INO55 relativamente baixe em suas respectivas dreas de atuacdo, se
comparados aos demais prestadores micrarregionais.

Nos prestadores locais de direifo publico hd um aumento de 0,1 ponto
percentual e nos locais de direito privado, uma redug@io de 0,1 ponto percentual. Nas
empresas privadas observa-se um aumento de 1,3 ponto percentual.

Quanto ao indice de atendimento urbano com agua (IN023), de 2017 para
2018, os prestadores regionais apresentam uma reducdo de 1,0 ponto percentual. Pela
mesma razdo apresentada para o IN055, os prestadores microregionais apresentam
decréscimo de 9,1 pontos percentuais, uma vez que a BRK Ambiental Araguaia e a Hidro
Forte AdministracGo e Operagdo Uida apresentam IN023 de 49.2% e 77.6%.
respectivamente. Para os demais prestadores micromegionais, os indicadores de
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atendimento urbano com dgua sdo todos superiores ao valor da Prolagos $/A (Cabo
Frio/RJ). equivalente a 977 %.Com relago & coleta de esgotos sanitdrios,
comparativamente a 2017, o indice de atendimento total [IN054) dos prestadores de
abrangéncia regional apresenta aumento de 0,6 ponto percentual e o dos prestadores
de abrangéncia microrregional, redugdo de 11,9 pontos percentuais, novamente devido
@ inclusao de dois prestadores microrregionais. No agrupamento de abrangéncio Local -
Direito POblico, hé crescimento de 0,5 ponio percentual; nos prestadores locais de direito
privado, o indice tem aumento de 1,1 ponto percentual; e as empresas privadas
apresentam reducdo de 0,2 ponto percentual,

Nos prestadores locais de direito pliblico, ha reducdio de 0.3 ponto percentual;
nos locais de direito privado, hd aumenio do indice médio de 0,1 ponto percentual e as
empresas privadas apresentam aumento de 1,5 ponto percentual.

Com relagdo 4 coleta de esgotos sanitdrios, comparativamente a 2017, o
indice de atendimento total [INO5é) dos prestadores de abrangéncia regional apresenta
aumento de 0.6 ponto percentual e o dos prestadores de abrangéncia microregional,
reducdo de 11,9 pontos percentuais, novamente devido & inclusGo dos dois novos
prestadores micromegionals com baixos niveis de atendimento com o servico de
esgotamento sanitdrio. No agrupomento de abrangéncio Local - Direito Poblico, ha
crescimento de 0.5 ponto percentual: nos prestadores locais de direito privade, o indice
tem aumento de 1,1 ponto percentual; & as empresas privadas apresentam redugdo de
0.2 ponto percentual,

Na andlise do indice de atendimento urbano com esgotos (IND24), o
comportamento & similar ao observado para o IN054. Os prestadores de abrangéncia
regional aumentaram 0.6 ponto percentual e os prestadores microregionais apresentam
redugdo de 14,1 pontos percentuails. No agrupamento de abrangéncia Local — Direito
Publico, o indice tem aumenio de 0.4 ponte percentual e nos prestadores locais de
direito privado hé aumento de 1,2 ponto percentual. Por Oitime, o indice das empresas
privadas apresenta aumento de 0.4 ponto percentual.

Destaca-se gue, para o indice médio de atendimente com rede coletora de
esgotos total e urbano do agrupamento Local - Empresa Privada, foi excluide do cdlculo
o municipio do Rio de Janeiro/RJ, que é atendido pela Fab Zona Oeste 5.A. [FABZO/RI),
uma vez gue ndo se tem no SMNIE o populacdo residente na drea da concess@o
[conforme Nota "b" do Quadro 6.2),

Mo que se refere ao indice de fratamento de esgotos gerados (IND44), tambem
em comparagdo a 2017, observa-se um pequenco crescimento do indice médio dos
prestadores regionais (0,4 ponto percentual) e dos locais de direito poblico (0.7 ponto
percentual). O agrupamento Microregional apresenta reducao de 0.9 ponto percentual.
Os prestadores locais de direito privado apresentam redugdo de 0.8 ponto percentual e
os empresas privadas também apresentam decréscimo no indice, de 57 pontos
percentudis. Tal decréscimo deve-se principalmente & incluséo da empresa Aguas de
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Teresina no agrupamento a partir de 2018, incrementando o volume de dgua consumido
que compde o indicador.

Com relagdo ao indice de tratomento de esgotos coletados (INO16), os
prestadores regionais registram acréscimo de apenas 0,3 ponto percentual em relacdo o
2017. enquanto os prestadores microregionais permanecem com indice igual a 100%, Ja
os prestadores de servigos do agrupamento Local - Direito POblico apresentam aumento
de 1.9 ponto percentual e os prestadores locais de direito privado apresentam reducao
de 1,3 ponte percentual quando comparado a 2017, Por fim, o agrupamento Local -
Empresa Privada apresenta aumento de 1.4 ponto percentual.

6.3 Distribvigdo dos niveis de atendimento urbano por
rede de agua

A visualizagdo espacial dos indices de atendimento urbane por rede de Ggua
(INO23), distribuidos por faixas percentuais, segundo os estados brasileiros e também os
municipios, & apresentada nos mapas das Figuras 6.1 e 6.2

Com relag@o aos estados (Figura é.1), o indice médio de atendimento urbano
por rede de agua indica valores acima de 90% no Distrito Federal e em 18 estados:
Farana. Roraima, Mato Grosso do 5ul, 5ao Paulo, Mato Grosso, Tocantins, Santa Cataring,
Rio Grande do 5Sul, Piaui, Rio Grande do Norte, Bahia, Sergipe, Minas Gerais, Goids, Rio de
Janeiro, Espirito Santo, Paralba e Permambuco. Na faixa de 80% a $0%. oparecem
Alagoas e Amazonas; na faixa logo obaixo, entre 40% e B0%, aparecem os estados
Maranhao, Ceard, Acre e Ronddnia; na penudllima faixa, de 40% a 60%, situa-se o estado
do Pard. O Amapd, gue, em 2017, apresentou indice de atendimento superior a 40%,
voltou a ter seu indice inferior a 40%, com 38,3% da populagdo urbana atendida.

Quanto ao mopa da Figura 6.2 gue mostra a visualizagdo de municipios com
os respeclivos indices de atendimento urbane por rede de dgua, observa-se bons
resultados em grande quantidade deles, sendo 3.994 municipios com indice superior a
70%: outros 450 com indices na faixa de 80% a 90%; 394 municipios com valores que se
enquadram entre 60% a 80%; 149 municipios na faixa imediatamente inferior, de 40% a
460%: e na Oltima faixa, abaixo de 40%, 147 municipios. Mo total, o mapa apresenta o
resultado de 5.146 municipios, sendo 5.1346 com indice de atendimento urbano de agua
calculado e 10 municipios que responderam ao formuldrio simplificado de Ggua. ou seja,
que ndo possuem sisterma publico de agua.

Mo SNIS 2018, estdo registrados 2.6439 municipios com indice de atendimento
urbano por rede de agua igual a 100% (51.3% do total de municipios da amostra), Em
termos de populagdo, esses municipios comespondem a 44,9% da populagdo urbana
residente de toda o amostra. Ou seja, esse & o percentual de populagdo urbana do pais
cujo acesso aos servicos de dagua estd universolizado, segundo informagoes dos
prestadores de servicos.
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Figura 6.1 - Mapa do indice médio de atendimento urbano por rede de dgua (IN023) dos
municipios com prestadores de servigos participantes do SNIS em 2018, distribuido por
faixas percentuais, segundo estado

IND23 - indice de alendimente urbano
de dgua

<400 %

B woow0%

0137,575 S50 825 1.100 Bl «©1cs00%
™ ™ e m— Bl 501 0500%
Projectio POLICONICA

B >0

Meridiano Central: -54% W. Gr.

Fonte: Maiha municipal digital do Brasil, Base de informacdes Municipais 4, IBGE. 2003. Dados: SHIS, 2018,
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Figura 6.2 - Mapa do indice de atendimento urbano por rede de dgua (IN023) dos
municipios com prestadores de servicos participantes do SNIS em 2018, distribuido por
faixas percentuais, segundo municipio

INO23 - indice de atendimento urbane

de agua
<400% [ 147 murscipios)
B w0000% {149 municipios)
B «0.1c800% (394 municipios)
B =01 a%00% (450 runicipios)
0137575 550 825 1.100 - > 90.0% (3.996 municipios)
™ ™ s ™ s [ 111

& B Formuldrio Simpilificade (10 municipios)
Projectio POLICOMICA

Mendiona Central: -54° W Gy Sem Informocao (424 municipios)

Fante: Malha municipal digital do Brasil, Base de Infarmagtes Municipais 4. I8GE, 2003. Dados: SIS, 2018,
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6.4  Distribuicdo dos niveis de atendimento urbano por
rede coletora de esgotos

A visualizagdo espacial do indice de atendimento urbanoe por rede coletora de
esgotos (IND24), distibuidos por faixas percentuais, segundo os estados e rmunicipios
brasileiros, & apresentada nos mapas das Figuras 6.3 e 4.4,

Com relagdo aos estados, representados pela Figura 6.3, o indice médio de
atendimento urbano com rede coletora de esgotos aponta volores acima de 70%
apenas no Distrito Federal e em irés estados: SGo Paulo, Parand e Minas Gerais, mesmas
Unidades da Federacto desde 2014, Na faixa de 40% a 70%, aparecem outros oito
estados: Rio de Janeiro, Roraima, Espirto Santo, Mato Grosso do Sul, Bahia, Goids,
Paraiba, mesmos estados desde 2016, e Mato Grosso que, em 2017, estava na faixa de
20% a 40%; na faixa logo abaixo, de 20% a 40%, situam-se nove estados: Rio Grande do
sul, Tocantins, Ceard, Sergipe, Pemambuco, Rio Grande do Norte, Alagoas, Santa
Catarina, mesmos estados de 2016, e Piaui que, em 2017 estava na faixa de 10% a 20%.
Na pendltima faixa, de 10% a 20%, encontram-se trés estados: Maranh@o, Acre e
Amazonas. Por fim, na menor faixa, inferior a 10%, ha trés estados: Amapd, Pard e
Rondénia.

Guanto ao mapa da Figura 6.4, que mostra a visuglizacdo de municipios com
os respectivos indices de atendimento urbano por rede coletora de esgotos, observa-se
1.536 municipios com indice superior a 70% (49 municipios @ mais que em 2017); 409
municipios com indices na faixa de 40 a 70%: 249 municipios com valores que se
enquadraram entre 20 a 40%: 146 municipios na faixa imediatamente inferior, de 10 a
20%; e na Ultima faixa, abaixo de 10%, 178 municipios. No total, o mapa apresenta o
resultado de 4.050 municipios, sendo 2.518 com indice de atendimento urbano de dgua
calculado'? e 1.531 municipios que responderam ao formuldario simplificado de esgoto, ou
seja, que ndo possuem sistema plblico de esgoto.

12 Conforme o Quadro 1.1, 2.519 municipios responderam oo formuldro completa. A Figuro 6.4, entrefante,
oponto 2.518 municipios com o indice de atendimento utbano de esgoto calculodo, viste gue ha um municipio
que ndo opreseniou a populocdo wbana atendido com esgolomento sanitdrio [E5025), logo, ndo feve seu
indice calculodo.
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Figura 6.3 - Mapa do indice médio de atendimento urbano por rede coletora de esgotos
(IN024) dos municiplos com prestadores de servicos participantes do SNIS em 2018,
distriibuido por faixas percentuais, segundo estado

INO24 - Indice de atendimento urbano

de esgolo
| <100%
B w0o00200%
Bl 20 c400%
P —— B oo
Projegtio POLICONICA B ooz

Merdians Canteal: -547 W Gr.

Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Bose de Informocdes Municipals 4, IBGE, 2003, Dados: SNIS, 2018,
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Figura 6.4 - Mapa do indice de atendimento urbano por rede coletora de esgotos (IND24)
dos municipios com prestadores de servigos participantes do SNIS em 2018, distribuido por
faixas percentuais, segundo municipio

INO24 - [ndice de alendimento urbano

de esgolo
| <100% (178 municipios)
B 1000200% {146 municipios)
B 0iaw00% {249 municipios)
Bl o000 (409 municipios)
0137575 550 825 1.100 Bl - oo0x (1536 murnicipios)
™ ™ s ™ s [ | B Fomuidrio Simpiicado (1531 municipios)
Projecgo POLICONICA Sem Informag o (1.521 municipios)
Maridione Central: -54% W G,

Fonte: Maiha municipal digilal do Brasit, Bate de Informacées Murscipois 4. IBGE, 2003, Dodos: SMIS, 2018,
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6.5 Distribuic@o dos niveis de tfratamento de esgotos

A visuadlizacdo espacial do indice de tratamento de esgoto coletado (INO14) &
do indice de tratamento de esgoto referido @ Ggua consumida (INO4é), distribuidos por

faixas percentuais, segundo os municipios brasileiros, &€ apresentada nos mapas das
Figuras 6.5. e 6.6.

Com relagao a Figura 6.5, que apresenta a distribuic@o especial do indice de
tratamento de esgoto coletado ao tratamento de esgoto coletado, observa-se que 1.580
municipios possuem percentual superior a 90,0%:; 133 municipios est@o na faixa de 60,1 a
90,0%: 98 municipios encontram-se na faixa de 30,0 a 60.0%: e 705 municipios possuem
indice de fratamento inferior o 30%. Ainda, o mapa destaca os 1.531 municipios que
responderam que ndo possuem rede coletora de esgotos, ou seja, que responderam o
fermuldrio simplificado, e 1.523 municipios que nao possuem informacao, sendo que 1.521
nao responderam o SNIS no ano de 2018 e trés municipios ndo tiveram o indice calculado
por falta de informacées.

A grande quantidade de municipios com indice de tratamento de esgoto
coletado superior a 90,0% (1.580) pode trazer a conclus@o equivocada de que hd
elevado fratamento de esgolos nos municipios da amostra do SNIS, porém, o indice
apenas indica que fodo esgoto que & coletado no municipio possul tratamento,
refletindo. portanto, a capacidade daos estagdes de tratamento de esgotos, e ndo o nivel
de tratamento em relag@o aos esgotos gerados. Assim, para que o indice de fratamento
de esgoto coletado (INO16) seja interpretado cometamente & interessante que ele sejo
andlisado em conjunto com o indice de tratamento de esgoto coletado referido & agua
consumida [IND44).

Diterente do indicador INO14, o indice de fratomento de esgotos gerados
(INO4é) apresenta os volumes de esgoto tratado em relagéo ao volume de dgua
consumido. Vale destacar que este indice, por ter em seu denominador o volume de
agua consumido, dificiimente alcangara indices acima de 90,0%, j&@ que nem toda a
agua consumida gera esgolos. Em contrapartida, as infilragdes de dguas pluvials nas
redes de esgoto tambem podem superestimar o indicador, sendo possivel que o indice,
inclusive, supere 100%.

A Figura 6.6 mostra a visualizagdo espacial dos municipios com os indices de
tratamento de esgotos gerados (IND44). Observa-se 574 municipios com indice superior a
80,0%; 354 municipios com indices na faixa de 60,1 a 80,0%; 290 municipios com valores
que se enquadraram entre 40,1 a 60%; 300 municipios na faixa imediatamente inferior, de
20,0 a 40.0%; e na dltima foixo, abaixo de 20,0%, 996 municipios. No total, o mapa
apresenta o resultado de 4.050 municipios, sendo 2.514 com o indice colculado e 1.531
municipios que responderam ao formuldrio simplificado de esgoto, ou seja. que ndo
possuem sistema publico de esgoto.
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Figura 6.5 - Mapa do indice de fratamento de esgolo coletado (IN016) dos municipios
com prestadores de servigos parficipantes do SNIS em 2018, distribuido por faixas
percentuais, segundo municipio

INO16 - indice de ratamento de esgoto

[ <x00% (705 municipios)
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™ ™ s = e [

Sem Informoagdo (1,523 municiplos)
Prajegiio POLICONICA
Meridiono Cantral: -54%'W G

Fonte: Malha municipal digital do Brasi, Base de Inlormacaes Municipais 4. IBGE, 2003, Dodos: SMI5, 2018,
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Figura 6.6 - Mapa do indice de fratamento de esgotos referido & dgua consumida (IN044)

dos municipios com prestadores de servigos participantes do SNIS em 2018, distribuido por
faixas percentuals, segundo municipio

INO4s - indice de esgoto fratade referde &
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Fonte: Malha municipal digital do Brasil. Bose de informocdes Municipais 4, IBGE, 2000, Dodos: SNIS. 2018,
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CONSUMOS MEDIOS PER CAPITA DE
AGUA

O consumo medio per capita de Ggua (IN022) & definido, no SNIS, como

0 volume de agua consumido (AGO010), excluido o volume de dagua
exportado (AG019), dividido pela média aritmética, dos dois Gltimos anos de coleta, da
populacdo atendida com abastecimento de agua (AG001). Ou seja, & a média didria, por
individuo, dos volumes utilizados para satisfazer os consumos domeésticos, comercial,
publico e industrial. E uma informacao importante para as projegdes de demanda, pora o
dimensionamento de sistemas de dgua e de esgotos e para o controle operacional.

Em particular, os municipios com previsdes de aumento de populacdo & com
restricdes na disponibilidade hidhica nas captagdes devemn tomar medidas para inverter a
tendéncia crescente do consumo per capita. Dentre as vantagens da reducdo do
consumo per capita, além da sustentabilidade hidrica e energéfica com impoctos
ambientais benéficos, destaca-se a maior durabilidade das infraestruturas fisicas, em
especial das tubulacdes.

O estabelecimento de acdes continuas de sensibilizag&o da populagdo para o
uso racional da dagua assegura beneficios em curto, médio e longo prazos, com
eficiencia e eficacia. Agoes relativamente simples para a reducdo do consumo per
capita consistem, por exemplo, em sensbilzagdo da populacdo, incentivos para
instalacdo de dispositivos sanitarios de baixo consumo, hidrometrac@o individualizada em
condominios. adequagdo de tarifas que penalizem consumos excessivos, entre outros.

© Quadro 7.1 mostra os valores médios per capita encontrados para as
amostras do SNIS em 2018, 2017 e 2016, segundo estado, macrorregidio e Brasil. Além disso,
sdo apresentadas fambém as variagdes de 2016 para 2018. Os dados permitem
estabelecer pardmetros de referénciao, tendo por base uma amostra altarmente
representativa, como € a do SNIS. Todavia, deve-se ter cautela no uso de tais parametros,
pois situagdes especificas, decorentes da realidade de cada sistena, podem
recomendar adequagdes nos valores médios,

73



Diagnéstico dos Servigos de Agua e Esgotos - 2018

Quadro 7.1 - Valores do consumo médio per capita de dgua (IND22) dos prestadores de
servicos parficipantes do SNIS, em 2014, 2017 e 2018, segundo estado, macrorregido
geogrdfica e Brasil

Eslado |/ IN_OH Variacdo

entre 2016 e

Macrorregléo

Acre 159.7 156,4 150,2 =5.%%
Amapa 178.5 183.9 178.6 0,1%
Amazonas 170.4 95.7 92,1 -446,0%
Para 143.3 154,2 1539 7.4%
Rondénia 1663 138.6 140,2 -15.7%
Roraima 152.4 132.7 132, -13.3%
Tocanting 140,2 128.9 124,5 -11.2%
[ Note | isgs | iszs | ais | |
Alagoas 94.7 75,8 143.0 47 9%
Bahia 111.3 115.6 1154 39%
Ceard 125.0 117.6 1247 1.4%
Maranhéo 134,5 1413 136.5 0.0%
Paralba 113.4 11463 1153 1.5%
Pemombuco 2.3 5.5 953 3.2%
Piaui 125.7 132,5 105,5 =16,1%
i 1138 112,0 108.1 -5,0%
Sergipe 114,46 11,9 1123 -3.6%

[ Nodeste [ izs | 36 | usa | 2%
Espirito Santo 145,1 154.5 140,46 -2.8%
Minas Gerais 155.2 154,1 155.2 0.0%

Rio de Janeiro 248.3 2497 254.9 2 ?%
S8o Paulo 146,0 167.8 1693
mmmm
Parand 137.8 139.7 137.9
Rio Grande do Sul 147.7 147.7 149.9 1.5%
Santa Cataring 149.8 151.0 154,0 28%

B = e v S e e ST R S

Distrito Federal 150.5 132.4 135.2 -10.2%
Goids 1348 142.0 1392 1.7%

Mato Grosso 167.4 160.4 161,2 -3.7%
Mc:h:: Grosso do Sul 153,5 157.7 1525 -0.6%

m T R T ] WS Y S

Como ocorre historicamente no SNIS, chama a atengfo o consumo médio per
capita de agua no estado do Rio de Janeiro, sempre bastante elevado quando
comparado com as demais Unidades da Federac@o. Com 254.9 I/hab./dia em 2018, o
estado apresenta valor 39,6% acima da média da macrorregi@o Sudeste e 64,6% acima
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da media do pais. Assim como nos anos anferiores, em 2018, o valor do estado é
forternente influenciado pelo consumo médio per capita da Companhia Estadual de
Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro (CEDAE/RJ), igual a 281.9 I/hab./dia.

Pode justificar tal situagdo o fato de que, devido acos baixos indices de
medicdo verificados no estado, parcela significativa dos volumes consumidos s@o
eslimados. De acordo com os dados do SNIS em 2017, o indice de micromedicé@o do
volume disponibilizado para distribuigao (IND10) & igual a 37,0% na média do estado e
34,8% na CEDAE/RJ (para o Brasili a média é de 51,0%), enquanto que o indice de
hidrometragdo das ligagdes de agua (IND0O?) alcanca 69,0% no estado e 62,0% na
CEDAE/R] [para o Brasil o indice médio & 92,5%).

Com relagdo & comparagdo dos indices per capita de 2018 com os indices
calculados em 2016, destacam-se as variagdes de Alagoas e do Amazonas. No estado
de Alagoos o indice foi de 96,7 I/hab./dia em 2014 e 1430 Ithab./dia em 2018. O
aumento de 47,9% em relagdo a 20146 é devido ao volume de dgua tratada exportado
(AGO19, que compde o cdlculo do indicador IND22) da CASAL/AL: o volume fol de
48.947,07 x 1.000 m® em 2016 para zero em 2018, Tal redugdo deve-se a padronizacao de
preenchimento dos volumes importados e exportados do SNIS, conforme o Glossario de
Informacdes, orientando os prestadores regionais e microrregionals a informarem nos

dados agregados somente aqueles volumes exportados para ou importados de outro
prestador de servico.

Ja no estado do Amazonas, observa-se o decréscimo no indice de 2016 para
2017 gue decorre, principalmente, devido a redugdo de 52.7% do volume de égua
consumido (AGO010) de 2016 para 2017 (de 112.534 x 1.000 m® para 53.152 x 1.000 m?) no
municipio de Manaus/AM, atendido pela empresa privada Manaus Ambiental. J& em
2018, o indice per capita do estado manteve-se estdvel em relagdo a 2017 (92,1
Ifhab./dia).

Ma comparacdo entre 2016 e 2018 do indice por macromegido, no Norte, ha

redugdo de 14.7%. Com excecdo do estado do Amapd e do Pard, os demais estados
apresentam redugdo do consumo per capita no periodo analisado.

Na macromregiao Nordeste, a variagdo de 2016 para 2018 é de somente 2,6%.
Vale salientar novamente o crescimento do consumo per capita da CASAL/AL de 37.3%
em 2018 em relagdo a 2016, que impactou no aumento de 47,9% no estado de Alagoas.

Por fim, a macromegiGo Centro-Oeste, assim como o Nordeste, apresenta
redugbo do indice: de 1485 |/hab./dia em 20146 para 1449 I/hab./dia em 2018. O
decréscimo ocorre principalmente devido @ Companhia de Saneamento Ambiental do
Distrito Federal |(CAESB/DF) que passou por uma crise hidica em 2017 e houve
implantagdo de rodizio de abastecimento de dgua durante todo aquele ano. Apds a
establlizacto e provavel conscienlizagdo da populagdio, © consumo per copifa
estabilizou-se em 2018 em relacdo a 2017.

O Grdfico 7.1 mostra o consumo médio per capita (IN022) dos prestadores de
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servigos partficipantes do 5NIS, em 2016, 2017 e 2018, em ordem decrescente segundo o
ano de 2018, por estados e a média do paois. Pode-se observar que Rio de Janeiro,
Amapd, 5&o Paulo, Mato Grosso, Espiito Santo e Minas Gerais sao os estados que
apresentam, em 2018, consumo per capita maior que o média do pals, de 154,9
Ithab./dig, indicada no Quadro 7.1 e no Grafico 7.1.

Grdfico 7.1 - Consumo médio per capita (IN022) dos prestadores de servigos participantes
do SNIS, em 2016, 2017 e 2018, segundo estado e Brasil
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PERDAS DE AGUA EM SISTEMAS DE
DISTRIBUICAO

Caracterizadas como ineficiéncias técnicas, as perdas sdo inerentes a

qualquer sistema de abastecimento de dagua. £ um tema de alta

relevancia frente a cendrios de escassez hidrica e de altos custos de
energia eléfrica, além da sua relacao direta com a salde financeira dos prestadores de
servigos, uma vez que podem representar desperdicio de recursos naturais, operacionais
e de receita. Dessa forma, os custos decomentes das perdas devem ser minimizados e
estar sujeitos a gerenciomento apropriado, pois sdo repassados ao consumidor final.

Messe cendrio, sao fundamentais agdes estruturantes'® e programas de
avaliagdo, contfrole e redugdo de perdas continuos e efelivos'4,

Em paralelo, agdes do SMIS, que divulgom a situagdo das perdas de dgua dos
prestadores de servigo no Brasil, propiciam o confrole social de varios atores e apoiam as
agéncias reguladoras nas suas atividades de controle 8 acompanhamento.

As perdas se dividem em aparentes e reais, Essa distincéo & importante, pois as
ferramentas para a gest@o e pora o combate a cada uma das fipologias diferem
substancialmente.

As perdas aparentes, também chomadas de perdas ndo fisicas ou comerciais,
estao relacionadas ao volume de aGgua que foi efetivamente consumido pelo usudrio,
mas que, por algum motive, ndo foi medido ou contabilizado, gerando perda de
faturamento ao prestador de servigos. SGo falhas decorentes de emos de medigdo
(hidrémetros Inoperantes, com submedic@io, eros de leitura, fraudes, equivocos na
calicragdo dos hidrometros), ligagdes clandestinas, by pass iregulares nos ramais das
ligagdes [conhecidos como “gatos”), falhas no cadastro comercial e outras situagdes.
Nesse caso, a agua & efefivamente consumida, mas ndo & faturada pelo prestador de
servigos.

Ja as perdas reaqis, lambém conhecidas como perdas fisicas, referem-se a toda
dgua disponibilizada para distribuic@o que ndio chega aos consumidores. Essas perdas
acontecem por vazamentos em adutoras, redes, ramais, conexdes, reservatorios e outras

" especificomente no drea de gerenciomento de perdos, deslocom-se agbes estuturantes como:
modermizogdo insfitucional visando & melhorio no redugdo de perdas de dgua e ao desenvolvimeanto gerencial;
insfitucionalizogdo de afividodes rotineiras relacionados oo gerenciomento dos perdas de dgua no dmbito dos
processos operalivos dos sistemas de abastecimento de dgua; cumento do capocidode de desenvolvimenio
de projelos pora redugto de perdos de dguo: desenvolvimenio dao copocidaode de mobiizogdo e
comunmicacto intema (pora os funciondrios) e exferna (pora o comunidade] visondo dar sustentabilidode,
govermnabilidade @ perenidode oos progromos implaniodos; modernizocdo e reposigdo permanentes do
Infroestrutura dos sistemas. denlre cutras.

4 O Programa MNacional Combate ao Desperdicio de Agua - PNCDA disponiblizou wérios publicacdes do
Frograma no silio eletrdnico <httpf/www.pmss.gov.befindex php/bitlioleca-virdual/programa-  nacional
cembate-oo-desperdicic-ogua-pnodas,
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unidades operacionais do sistema. Elas compreendem principalmente os vazamentos em
tubulagdes da rede de distibuicao, provocados especialmente pelo excesso de pressaio,
habitualmente em locais com grande variacdo topografica. Os vazamentos estdo
associados ao estado de conservagao das tubulagdes (materiais utilizados, idade das
redes), @ qualidade da instalag@io pela mao de obra executada e @ existéncia de
programas de monitcramento de perdas, dentre outros fatores. No SNIS. a utilizacéo de
dgua para procedimentos operacionais, como lavagem de filfros da Estac@io de
Tratamento de Agua (ETA) e descargas na rede, ndo deve ser considerada perda
quando este consumo se refere ao estritamente necessdrio para operagao.

Ao redlizar agbes de benchmarking na drea de perdas, ou sejo, a
comparacdo enfre diversos prestadores, € necessario verificar a terminclogia e a
interpretacdo das informagdes que compdem o indicador de perdas na distribuicao.
Considerando, portanto, que pode haver critérios diferentes para calcular a agua
perdida, paises como, por exemplo, o Japdo, conseguiu reduzir suas perdas para
aproximadamente 10%, enquanto que paises como a Austrdlia e o Nova Zelandia
chegaram a valores ainda menaores,

8.1 Indicadores de perdas de dgua do SNIS

O SNI5 calcula indicadores de perdas em sistemas de abastecimento de dgua
segundo frés unidades diferentes: em percentual - Indice de perdos na distibuico
(INO4%); em litros por ligagdo ao dia - indice de perdas por ligacao (IN051); e em meitros
cibicos por quildmetro de rede co dia - Indice bruto de perdas lineares (INDS0). A
expressdo de cdlculo de tais indicadores pode ser consultado por meio dos Glossarios de
Informagdes e Indicadores, no site do SNIS (www.snis.gov.br/glossarios).

Importante destacar que os trés indicadores calculados pelo SNIS ndo diferem
o valor das perdas reais e aparentes, ou seja, ndo se pode afifmar que os valores
divulgados se caracterizam como desperdicio de dgua. necessariamente. Esta limitacdo
se da principalmente no proprio levantamento das informagdes por parte de alguns
prestadores de servigos que ndo dispdem de técnicos na avaliagdo de vazamentos na
rede, submedicdo em hidrémetros, fraudes, dentre outras.

E consenso que, para a comparacdo da eficiéncia operacional de um sistema
(seja em relaglo a ele mesmo ou a outros sistermas), os indicadores mais adequados
consideram o tempo médio de abastecimento, a pressio média, a extenséio das redes e
o numero de ligagdes. Para tal, seria necessario a coleta de dados adicionais scbre a
operac@o dos sistemas. cuja  disponibilidade que se considera extremamente
heterogénea e que por razdes de baixo nivel de confianga da informagdo se prescinde
de levaniar no SNIS. Dessa forma, o SNIS dd prioridade a sinteses sobre perdas nos
@mbitos nacional, macroregionais e estaduais, em razdo da dimensdo temritorial do Brasil
e da disponibilidade de informacao.
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Por oufro lado, ainda que o papel dos indicadores IND4? e INOS1 sejo dar
subsidios & avaliagao de perdas de dgua em sistemas de distribuic@io, o INO51 (I/lig./dia)
estd mais correlacionado com o desempenho do prestador de servico e, por esse fato,
mais proximo de medir um regime de eficiéncio. Por outro lado, o INO4%? (%) tem a
vantagem da melhor comunicagéo para o publico leigo, principalmente ao tratar das
perdos de adgua em ambito mais abrangente (estadual, macroregional e nacional).

Assim, dd-se aqul o enfoque & avaliag@o dos resultados do Indice de perdas
na distribuicao (IN04%) e iniciada a discussao sobre o uso do Indice de perdas por ligacao
(IND51) na avaliagdo das perdas de dgua no Brasil,

8.2 Avaliagdo de perdas de agua no Brasil

Conforme discutido acima, os indicadores IND49 e INDS1 possuemn abordagens
distintas na avaliagdo do mesmo lema, o que implica na também na diferenciada
aplicagdo para cada agrupamento de dados.

O IND4? & de um indicador volumétrico da dgua na distribuicdo perdida, em
relag@o @ Ggua produzida. O indicador € calculado pela diferenca entre o volume de
agua produzido (AG006) & o volume de dgua consumido [AG010), dividido pelo volume
de agua produzido (AG006). Nessa equagdo & descontado de AG006 o volume usado
para atividades operacionais e especials (AG024) e somado o volume de dgua tratadao
importade [AGO18), tanto no numerador quanto no denominador,

Ja o INO51 avdlia as perdas de dgua considerando o nimero de ligagdes
afivas de agua, o que confere ao indicador melhores condigdes de avaliar a eficiéncia
operacional dos prestadores de servicos, uma vez que as perdas de longa duracdo
ocorrem principalmente nos ramais de distribuicdo, sejam reais ou aparentes. O indicador
& calculado pela diferenga entre o volume de agua produzido (AG004) e o de agua
consumido (AGO10), somade ao volume de dgua hrotada importado (AGO18) e
descontado o volume destinado ds atividades operacionais e especiais (AGD24), dividido
pela média da quantidade de ligagées ativas de dgua (AG002) do ano atual e anterior
ao ane de referéncia.

De posse de tais informacdes e indicadores, & possivel avaliar as perdas de
dgua no pais em diferentes niveis de agregagdo, desde o prépric prestador de servigos
até agrupamentos por fipo de prestador de servigo, unidode da federagdo.
macromegido geogrdfica e a totalizagdo nacional, os quais sGo apresentados e
discutidos a seguir.
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8.2.1 Tipo de prestador, macrorregido geogrdfica e
Brasil

Os dados do SNIS permitern realizar andlises para diterentes agrupamentos de
prestadores de servigos, como por lipo de prestador e sua natureza juridica, além de
recortes para as macrarregides geogrdficas e a tolalizacao nacional,

O Quadro 8.1 apresenta o indice de perdas na distribuicdo (IN049), em valores
medios, segundo lipo de prestador de servicos, macromregidio geografica e média do pals
para os participantes do SNIS em 2018,

Quadro 8.1 - Indice de perdas na distribuigao (IN049) dos prestadores de servicos
parficipantes do SNIS em 2018, segundo tipo de prestador de servigos, macrormegido
geogrdfica e Brasil

Tipo de prestador de servigos

Local Local Local

Micror- Total

Macromegido | Regional z Diraito Direlte. | Empresa

& | i i i
regional | piplico | Privado privada

mm—

Morte 553 43,2 34,7 73, 55.5
Mordeste 46,5 - 37.5 34,3 &1.0 450
Sudeste 335 34,7 37.6 28,1 334 34,4
Sul 39,1 260 3.4 459 3464 ara
Centro-Ceste 33,1 49.7 40,7 a5.7

P T e T BT

Hotos: aj As mocromegibet Morte e Centro-Oeste ndio ém presiodores de servigos de obrangéncio
Lecal = Dreilo prdvado & o macioregiio Nordetle ndo tem prestodores de senicos de abrangéncio
Micromegicnal,

b) Edstern openas oifo prestadores de sendgos de abrangdncla Micromegional, sendo hds no Sedosle
[que cobrem 10 municipics], dois no Sul |5 municipsos). um no Centro-Ceste [2 municipios) e dos no
MNerle |18 municipias),

c) Existermn openas 14 prestodores de senigos de abrongdncia Local Dirsllo Privado. sendo frés no
Nordeste, sete no Sudesie & quatro na S,

Em 2018, o Indice de perdas na distribuicao (IMD4%) no Brasil & de 38.5%. Cu
seja, 38,5% do volume de dgua disponibilizade nao foi contabilizado como volume
utilizado pelos consumidores, seja por vazamentos, falhos nos sistermas de medicdo ou
ligagdes clandestinas. Dessa torma, apesar de similar aos 38,3% no ano de 2017, o vdlor
atual manteém o aumento idenlificado de 2015 para 2016, ano em que o indice subiu 1.4
pontos percentuais apds a constancia de gueda identificada no pericdo de 2012 a 2015.
Possivels causas para tal comportamento podem ter origem tanto na qualidade dos
dados infermados para o célculo do indicador, quanto no efetive aumento do volume
de perdas por alguma inefici&éncia por parte dos prestadores de servigos.

Com a inclus@io dos dois novos prestadores de abrangéncia microrregional na
macroregido MNorte na amosira desse ano (Hidro Forte Administrag@o e Operagto
Limitada/Tocantins e BRK Ambiental Araguaia/Pard), fol possivel calcular o indicador
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nessa categoria de abrangéncia, que até entdo ndo era calculado pelo SNIS. Tal fato
pode ser identificado na agregagao por fipo de prestador microrregional, que aumentou
7.7 pontos percentuais em relacdo ao ano de 2017.

Os indices de perdas na distibuic@o segundo os tipos de prestadores de

servicos, as macrorregides geograficas e a média do Brasil séo mostrados nos Gréficos 8.1
e8.2

Grdlico 8.1 - indice de perdas na distribuicdo (IN049) dos prestadores de servigos
participantes do SNIS em 2018, segundo tipo de prestador de servicos e média do Brasil
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Grdfico 8.2 - indice de perdas na distribuig@o (IN049) dos prestadores de servigos
participantes do SNIS em 2018, segundo macrorregiGo geogrdfica e média do Brasil
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De acordo com o Grafico 8.1, o fipo de prestador Local - Empresa Privada se
destaca em relagdo acs demais ao apresentar INO4? de 49,3%, 10,8 pontos percentuals
acima da media nacional. Por outro lado, o conjunto dos prestadores de abrangéncia
local - direito privado apresentou 32,4% de perdas no ano de referéncia, o mais baixo
enire os demais. Mo entanto, oo comparar os tipos de prestadores deve-se atentar para
dois pontos importantes. © fato das amostras serem distintas, tanto pelo nimero de
prestadores quanto pelo nimero de municipios por eles alendidos, e por se fratarem de
prestadores de portes diferentes, conforme notas do Quadro 8.1.

Assim como nos anos anteriores, as macromegides Morfe e Nordeste
apresentam os maiores valores do IN04?, inclusive acima da média nacional, com 55.5%
e 44,0%, respectivamente. Por outro lado, Sul, Centro-Oesle e Sudeste apreseniam indices
similares, sendo 37.1%. 35.7% e 34,4%, respectivamente. Tais valores se situam abaixo da
meédia nacional e sinalizam confrastes importantes com as macromregides Norte e
Nordeste do pais.

8.2.2 Prestadores de abrangéncia regional e
microrregional

De posse dos dados agregados dos prestadores de abrangéncia regional e
microregional, foi realizada a comparagdio do IN04? com os dados do ano de 2017,
alem de complementar a discusséo das perdas de dgua com a inclusdo do IN051.

O Gréfico 8.3 mostra o indice médio de perdas na distribuic@o (IND4?) dos
prestadores de servigos de abrangéncia regional para os anos de 2017 e 2018 e as
meédias do Brasil, destacadas em cinza,
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Grdfico 8.3 - Indice de perdas na distribuigd@o (IN049) dos prestadores de servigos de
abrangéncia regional participantes do SNIS em 2017 e 2018, segundo prestador de
servigos
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A andlise dos resultados, segundo os prestadores de servicos de abrangéncia
regional, permite observar que em 2018 apenas um prestador apresenta indice inferior a
30% (SANEAGO/GO, 29.2%). Outros 11 prestadores apresentam indices superiores a 30% e
inferiores a 40% (CASAL/AL, 31,5%: CEDAE/RJ, 31,9%: SARESP/SP, 31,9%: COPANOR/MG,
32,2%; CAESB/DF, 34,5%: SANEPAR/PR. 35%; SANEATINS/TO, 36,0%: CAGEPA/PB, 37.9%:
CESAN/ES, 38,2%: EMBASA/BA, 39,2% e COPASA/MG, 39.8%). Dentre esses, & importante
destacar a variagdo em relagdo a 2017 da Companhia de Saneamento de Alagoas
(CASAL). Em 2018, o Companhia gjustou as informagdes AGD18 (Volume de dgua tratada
importado) e AG01? (Volume de dgua tratada exportado) de acordo com as novas
orientacdes do Glossario de Informagdes do SNIS, de tal ferma que o indicador seja
calculado de forma correta, Dessa formo, a queda de 12,2 pontos percentuais no IN049
e, em parte, atribuida & coregdo das informagdes que compdem esse indicador.

Na faixa enfre 40 e 50% enconfram-se: CASAN/SC, 40,1%; SANESUL/MS, 42,7%:;
COSANPA/PA, 43,2%: CORSAN/RS, 44,5%; CAGECE/CE, 44,6%: AGESPISA/PI, 48.4% e
DESO/SE. 48.8%). Da mesma forma que a CASAL o Companhia Rio-Grandense de
Saneamento (CORSAN] também realizou os devidos ajustes nas informagdes AG018 e
AG109. No entanto, o efeito foi no sentido de aumentar o indicador IN049, 0 que pode ter
contribuido para a evolugdo de 39,2%, em 2017, para 44,5% em 2018,

Outros nove prestadores de dbrangéncia regional apresentam  indices
superiores a 50%: ATS/TO, 50.2%: COMPESA, PE. 50.6%; CAERN/RN. 51.1%: DEPASASAC,
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61.2%:; CAEMA/MA, 64,9%; CAERD/RO, 66,1%; CAESA/AP, 68,1%; COSAMA/MA, 69.0% e
CAER/RR, 73.4%). Destaca-se aqui o aumento no indice da Agéncia Tocantinense de
Saneamento (ATS) e da Companhia de Saneamento do Amazonas (COSAMA), com
acréscimos de 7,1 e 83 pontos percentuais, respectivamente. Observa-se ainda que
fodos esses prestadores de servigos que apresentam perdas superiores a 50% em 2018,
assim como observado na sére histérica do indicador desde 2011, se situam nas
macromegides Morte e Nordeste,

Ainda que bastante Ulil para a avaliogéo do setor de saneamento, sabe-se
que o IND4? (%) possul limitagdes importantes na caracterizag@o do regime de perdas de
agua do prestador de servigo. J& o INO51 (I/lig./dia), ao considerar o nOmero de ligagdes
no cdlculo, mais se assemelha cos indicadores sugeridos pela International Water
Association (IWA) e, portanto, esta mais proximo de refratar o regime de eficiéncia dos
sistemas de abastecimento de agua.

Nesse senfido, considerando a importancia da andlise conjunta dos
indicadores INOS1 e IND4? na avaliagdo das perdas de dgua no dmbito do prestador de
servico, o Grafico 8.4 apresenta os valores do INO51 e do IN049 para os prestadores de
abrangéncia regional parficipantes do SNIS em 2018, A média para o Brasil esta
destacada em cinza no grafico.
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Grdfico 8.4 - Indices de perdas por ligagdo e na distribuicdo (INO51 e IN049) dos
prestadores de servicos de abrangéncia regional participantes do SNIS em 2018
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Assim como no Grdfico 8.3, os prestadores estdo ordenados em ordem
crescente com relagdo ao INO49, Com isso, percebe-se que o INOST ndo apresenta o
mesmo comportamento do IND49. Ou seja, na comparagdo enfre os prestadores, o que
apresenta ¢ melhor desempenho de acordo com o IND4? ndio necessariamente
apresenta o menor indice de perdas por ligagao (INO51) e vice-versa, Assim, pode-se
inferir sobre a influéncia do quantidade de ligagdes alivas de dgua [AGD02) nessa
diferenca de comportamento, ja que se fratam de dois indicadores das perdas de agua,
sob dpticas diferentes. Além disso, dada evidéncia sustenta ainda mais a importéncia da
andlise conjunfa dos indicadores na discussGo obre perdas de agua no @mbito dos
prestadores de servigos.

Como exemplo, toma-se a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de
Janeiro (CEDAE). a qual delém o terceiro menor INO4% (31,9%) dentre as companhias
regionais, mas apresenta IND51 de 720.1 Wig./dia, mais do que o dobro da meédia
nacional (339,3 |/lig./dia) e se compara cos prestadores com perdas de dagua na
distribuig@o acima de 60% como DEPASA (928,1 I/lig./dia), CAEMA (98,0 I/lig./dia), CAERD
(872.2 l/lig.dia). Por outro lado, a COPASA Servicos de Saneamento Integrado do Norte e
MNordeste de Minas Gerals (COPANOR) que apresenta IN04? de 32,2%, tem o menor valor
do INO51 dentre os prestadores regionais (115,1 I/lig./dia), indice cerca de é vezes menor
gue o da CEDAE.

A andlise dos indicadores da Companhia Espiito-Santense de Saneamento
(CESAN) e da Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN) também
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permite identificar o mesmo fipo de assimetria. Se comparados os valores de IN051, tem-
se indicadores similares para as duas companhias: 425,3 I/lig./dia para a CESAN e 424,4
INig./dia para a CAERN. No entanto, para o IN04% observa-se uma diferenga significativa
enfre a CESAN e CAERN, gue apresentam 382% e 51,1% de perdas de dagua na
distribuicdo, respectivamente.

O mesmo exercicio foi readlizado para os prestadores de servicos de
abrangéncia microrregional, em que os indicadores IN0O49 e INO51 dos prestadores
participantes do SNIS em 2018 sGo apresentados no Grédfico 8.5,

Grdfico 8.5 - Indices de perdas por ligacdo e na distribuicdo (INO51 e INO4?) dos
prestadores de servigos de abrangéncia microrregional participantes do $NIS em 2018
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De acordo com o Grafico 8.5, pode-se observar o mesmo comportamenio do
Grafico 8.4 ao ordenar os prestadores de servigos micromegionais em relagdo ao IN049,
ou seja, os valores do INO5]1 ndo necessariomente seguem a mesma ordem dos valores
do IN049.

De fato, o IND4? calculado para a Concessiondria de Servigos Publicos de
Agua e Esgoto [PROLAGOS) e para a Hidro Forte Administracdo e Operagdo Lida (HFAQ)
& de 34,7% e 36,6%, respectivamente, sendo que o INO5] para ambos os prestadores
situa-se na faixa de 190,0 I/lig./dia. Todavia, a Concessiondria Aguas de Jutumaiba S/A
(CAJ) e o Servigo Intermunicipal de iguu e Esgolo (SIMAE Joacgaba), que apresentam
INO4? menores, chegam a perder mais de 260 litros por ligagho ativa de dgua

diariamente.

Por outro lade, o Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto de Capinzal/SC
(SIMAE Capinzal) apresenta o melhor regime de eficiéncia, o que é refletido por ambos os
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indicadores de perdas de dguo analisados. © mesmo acontece com o Servico de
Tratamento de Agua e Esgoto de Nova Xavantina/MT (SETAE), o qual apresenta os
maiores valores do IN049 e INO51 dentre os prestadores de servigos microrregionais, com
49.7% e 405,1 I/lig./dia, respectivamente,

Apesar de ainda guardar uma correlagfo positiva enfre os indicadores IN04? e
IND51 em alguns cosos, as mesmas assimetrias séio observadas para outros prestadores,
em diferentes proporgées. Tais diferencas apenas reforgcam que informagbes como o
porte do prestador, representado pela quantfidode de ligagdes ativas, além de outras
informacgdes ainda ndo coletadas pelo SNIS, faozem com que a comparagdo entre os
sistemas ndo seja uma tarefa simples e deva ser realizada com auxflio de um conjunto de
indicodores complemeniares,

8.2.3 Prestadores de abrangéncia local, capitais e
estados

Os dados do SNIS permitemn fambém realizar andlises para diferentes
agrupamentos dindmicos de prestadores de servigos ou municipios, como, por exemplo,
andlises por estado ou capilals de estado.

O Grafico 8.6 mostra os valores do indice médio de perdas na distribuigao
(IND49) dos 27 prestadores de servicos de abrangéncia local de maior portels,
participantes do SNIS em 2018, além da média nacional.

1 Cantdarando o pepulagio lolal residentes com os senigos de obaslecimento de dgua come indicader do
parte.
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Grdfico 8.6 - Indice de perdas na distribuic&o (IN049) dos 27 prestadores de abrangéncia
local de maior porte participantes do SNIS em 2018
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Dentre os 27 presladores de servigos de abrangéncia local de maior porte,
para os quais foi possivel calcular o indice de perdas na distribuigdo, 16 situam-se abaixo
da média nacional de 385%, representando uma populacdo total residente de
aproximadamente 10,4 milhdes de habitantes.

Com indices abaixo de 20%. destacam-se os prestadores dos municipios de
Campo Grande/MS (19.6%) de Limeira/SP [19.4%), com populacdo residente de 885.711 e
303.682 habitantes, respectivamente. Em ambos os municipios, o servico & prestado por
empresas privadas, Aguas Guariroba $.A. (Campo Grande/MS) e BRK Ambiental - Limeira
5.A. [Limeira/5F). Por oulro lado, os prestadores com indices maiores que 60% sao situados
nos municipios de Cuiaba/MS (60,7%) e Manaus/AM (75,0%), com populagdo residente
de é&07.153 e 2.145.444 habitontes, respectivamente. Os municipios também sdo
atendidos por empresas privadas: Aguas Cuiaba §.A. (Cuiobda/MS) e Manaus Ambiental
[Manaus/AN).
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© mapa da Figura 8.1 apresenta o indice de perdas na distribuig@o (IN047)
para fodo o conjunto de prestadores de servicos participantes do SNIS em 2018, com
valores distribuidos por faixas percentuais, segundo os municipios brasileiros.

Figura 8.1 - Mapa do indice de perdas na distribuicéo (IN04¥9) dos prestadores de servigos
participantes do SNIS em 2018, distribuido por faixas percentuais, segundo municipio
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Fonte: Malha municipal digital do Brasll, Bote de Informacdes Municipals 4, IBGE, 2003, Dados: SNIS, 2018,
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Frimeiramente, destaca-se que os 424 municipios em branco (sem informagao)
no mapa ndo responderam ao SNIS no ano de referéncia e, em cinza, tem-se os 10
municipios que responderam ao formulario simplificado de dgua, ou seja, nao dispdem
de rede publica de abastecimento de Ggua. Os municipios em amarelo comespondem
aos que ndo dispbem de informagdes suficientes para o cdlculo do IND49, dos quais 30
informaram situagoes de colapso na produgdo de dgua e 2 ndio apresentaram todas as
informagdes ou informaram dados inconsistentes para o célculo do indicador,

Em 2018 o indice de perdas de dgua na distribuicdo, de acordo com os dados
do SNIS, distribui- se segundo os municipios brasileiros nas seguintes quantidades para
cada faixa analisada: 1.16% municipios (22,7%) com indices menores que 20,0% [melhores
resultados); 1.338 municipios (24,0%) com indices na faixa de 20,0 a 30,0%: 1.048
municipios (20.4%) na faixa de 30,1 a 40,0%; 1.401 municipios (27.2%) com indices na faixa
de 40.1 o 70% e 148 municipios (2,9%) com IN04? acima de 70%. Mo total, o mapa
apresenta o indice de perdas na distribuicéo de 5.146 rmunicipios, comespondendo a uma
diferenga de 68 municipios em relagcd@o ao ano de 2017, quando o mapa apresentou o
INO4? para o total de 5.078 municipios.

Ja o Grafico 8.7 apresenta os resultados para o indice de perdas na
distribuigao (INO4?), em valores médios, das 26 capilais dos estados brasileiros, de Brasflia,
capital do Distrito Federal, além da média nacional.
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Grdfico 8.7 - indice de perdas na distribuigdo (IN049) dos prestadores de servigos
participantes do SNIS em 2018, segundo capital de estado e média do Brasll
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Com relacéo ds capitais de estado, observa-se, no Grafico 8.7, ampla
variagdo nos indices de perdas, desde 19.6% em Campo Grande/MS, até 77.7% em Porto
Velho/RO. Em 11 capitais os indices foram menores que a média nacional (38,5%) e oulras
12 apresentaram perdaos superiores a 50%.

Além de Campo Grande/MS. também mosirarm indices inferiores a 30%:
Goidinia/GO, Curitiba/PR, Rio de Janeiro/RJ e Porto Alegre/RS, com 21.7%, 26,.3%, 29.5% e
29,5%, respectivamente. Com valores entre 30% e 40% encontram-se: Jodo Pessoa/PB
[31,4%), Vitoria/ES (32.2%), Palmas/TO (33,6%), Brasilio/DF (34.5%). Aracaju/SE (35,2%), 5ao
Paulo/5P [35.4%), Belém/PA |39.9%).

Na faixa enlre 40 e 50% ficam as capitais Belo Horizonte /MG, Florianopoelis/SC e
Fortaleza/CE com 42.9%, 43.0% e 48,1%, respeclivamente. Salvador/BA, MNatal/RN,
Teresina/Pl, Recife/PE, e Rio Branco/AC siluam-se na faixa entre 50 e 40%, com 53.9%,
54,7%, 57.6%, 58.9% e 59,5%, respectivamente. Acima de é0% de perdas na distribuicao
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ficam as capitais Cuiabd/MT (60,7%), Maceio/AL (61.2%). Macapa/AP (65.5%). SGo
Luis/MA (66.2%), Boa Vista/RR (73,8%), Manaus/AM (75,0%) e Porto Velho/RO (77.7%).

Para o conjunio dos estados brasileiros e Distito Federal, o Quadro 8.2
apresenta o indice de perdos na distibuigdo calculade com base em todos os
prestadores de servigos participantes do SMIS em 2018, com valores médios. A Figura 8.2
apresenta o mapa do mesmo conjunto de andlise, distribuido por faixas percentuais.

Quadro 8.2 - Indice de perdas na distribuicéo (IN049) dos prestadores de servigos
participantes do SNIS em 2018, segundo estado, macrorregido e Brasil

94

Estado / Macromegio INO4T (T5)
Acre 41,2
Amaopd 48,1
Amazonas 70,6
Pard 40.5
Rondénia 58,2
Roraima 734
Tocanting 349
Norte 5556
Alagoas 339
Bahia 7.5
Ceard 44,0
Maranhdo 61,0
Paraba 3r.7
Pemambuco 50.7
Piaui 51,2
Rio Grande do Norte 49.5
Sergipe 48,7
Nordeste 44,0
Espirito Santo 9.6
Minas Gerals 36,4
Ric de Janeiro 328
580 Paulo 34,1
Sudesie 34,4
Parand 352
Rio Grande do ul 40,6
Sonta Cotarina 34,6
Sul 37.1
Distrite Federal 34.5
Goids 30,2
Mato Grosso do Sul 45,9
Mato Grosso 33.5

Cenftro-Oeste

Brasil
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Figura 8.2 - Mapa do indice de perdas na distiibuigdo (IN049) dos prestadores de servigos
participantes do SNIS em 2018, distribuido por faixas percentuais, segundo estado e
Distrito Federal
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Observa-se em 2018, assim como nos anos de 2015 e 2016, que nenhum estado
situa-se dentre a primeira e segunda faixas, com Indice de perdas na distibuicd@o menor
ou igual a 20% e enfre 20,1% e 30%. Na faixa entre 30,1% e 40%, situam-se 12 estados e o
Distrito Federal: Rio de Janeiro, S&o Paulo, Espirito Santo e Minas Gerais (Sudeste); Parand
e Santa Catarina (Sul); Tocanfins (Norfe); Alogoas, Paraiba e Bahia (Nordeste); Goids,
Mato Grosso do Sul e Distrito Federal (Centro-Oeste).

Os demais estados ja apresenfom mais de 40% de perdas de dgua na
distribuigcdo, sejom reais ou aparentes. Ma faixa enfre 40,1% e 50%, situam-se & estados:
Ceard, Rio Grande do Norle e Sergipe (Mordeste), Paré (Norte), Mato Grosso (Centro-
Oeste) e Rio Grande do Sul (Sul). Na faixa enfre 50,1% e 60%, ficaram 3 estados: Ronddnia
(Morle) e Pernambuco e Piaul (Nordeste). Por fim, com indices maiores que 60% restaram
5 estados: Acre (Norte), Amapd (Norte), Maranh@o [Nordeste), Roraima (Norte)
Amazonas (Norte), os dois Ultimos com indice maior que 70%. Como se observa, nas duas
maiores faixas enconfram-se, majoritariaomente, estados das macromegides Norte e
Nordeste.

Considerando os dados apresentados, indicando situagdes de perdas de agua
por vezes alarmantes, fica clara a necessidade por parte dos prestadores de servicos de
alvarem em ag¢des para a melhoria da gestao, da sustentabilidade da prestacfio de
servigos, da modernizagdo de sistemas e da qualificag@o dos trabalhadores nos sistemas
de distribuicGo de dgua. Tals agdes sdo infimomente relacionadas @ eficiéncia da
administracdo e dentre elas enquadra-se o gerenciamento das perdas de dagua.

O estabelecimento de agdes continuas de redugdo e controle de perdas
assegura beneficios em curto, médio e longo prazos, com eficiéncia e eficacia. Agdes
relativamente simples para avaliagGo destas perdas consistem, por exemplo, em
métodos como o do balango hidrico, das vazées notumnas, combinacdo deles, entre
outras metodologias. Para isso. sdo necessarias informacées, como as do SNIS, que
propiciem diagnosticar as perdas no pais e possibilitem orientar a definicdo de agdes e
estratégios de combate ao problema.
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CONSUMO DE ENERGIA NOS SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

O consumo de energia eléfrica & indispensavel na gestao e operagdo
dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio e
ofiginam uma despesa de exploragao significafiva, conforme apresentado no capitulo 11,

Sob uma perspectiva econdmica e financeira, as ineficiéncias no uso de
energia constituem custos evitaveis gue sdo suportados por subsidios & opera¢do dos
servigos e por taxas e tarifas cobradas dos usudrios. Ja sob uma perspectiva ambiental, o
uso de energia sem consideracées de eficiéncia contribul para a emissdo de gases de
efeito estufa desnecessarios, com impactos nas alteragdes climaticas em escala global.
Inerente & abordagem da eficiéncia energética, inclui-se & temafica das perdas de
agua, analisadas no capitulo anterior, uma vez que toda energia utilizada na produgao e
transporte desse recurso também & perdida.

O uso eficiente da energia elétrica e a redugdo das perdas de dgua, alem de
permitirem maior retorno financeiro pela diminuicto dos custos de producao de agua,
possibilitam o melhor aproveitamento da infraestrutura civil e eletrormnecanica existente e
a postergag@o da aplicagdo de recursos para ampliagdo dos sistemas.

9.1 Consumo e Despesas de Energia

Em 2018, as despesas com energia elética dos prestadores de servigo de
saneamento participantes do SNIS atingem R$ 6,19 bilhdes (FNO13), com consumo de 12,9
TWh, compostos por 11,5 TWh com abastecimento de agua (AGD28) & 1.4 TWh com
esgotamento sanitario (ES028), conforme apresentado no Grafico 9.1.

Os dados histéricos do SNIS apontam para uma tendéncia crescente de
consumo energético no sefor gque geralmente acompanha os aumentos nos indices de
consumo per capita de dAgua (IN022) e de atendimento com oS servigos de dgua e
esgotos [INOSS5, IND23, IND56 e INO24). Entretanto, outros fatores, como © aumento do
volume de agua consumido [AGD10) ou a escassez hidrica, gue influenciam a produgdo
de Ggua, podem impactar nestes indicadores. Alem disso, © aumento da populagdo
residente torna necessario que os prestadores de servigo aumentem o volume de agua
produzido [AG006) e o volume de esgotos tratado (ESO06).
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Gréfico 9.1 - Evolucdo do consumo com energia elétrica (AG028 e ES028) e despesas
com energla elétrica (FN013) dos prestadores de servigos participantes do SNIS de 2008 a

2018
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Mola: Poro o elaboroclo deste grafico, diferentementes do ano anterorn, foram uliizades dodes agregodos (prestador de
sarvigo), @ nenhum expurgo na amaosira foi realzodo.

Mota-se que no ano de 2015 as despesas com energia tiveram um aumento
substancial de quase 50% em relagdo a 2014, mesmo com d reducdo de consumo de
cerca de 5%. As principadis justificativas para este aumento stio os reajustes tarifarios e o
sisterna de bandeiras que enfraram em vigor em 2015 e reforcam a importancia de uma
adequada gestao energética por parte dos prestadores de servico. Verifica-se que esse
comportamento permaneceu o mesmo em 2016, sendo que em 2017 hd uma pequenad
reducao de 3% das despesas reportadas em relagdio ao ano anterior.

1& em 2018, as despesas com energia elélica aumentaram cerca de 18% em
comparagdio com 2017 devido o leve aumento no consumo de energia e a reqjustes
{aritarios da energia elética para servigos publicos (agua e esgoto) em torno de 9.3% .
Neste ano, o consumo de energia elétrica (AG028 e ES028) retomou ao mesmo patamar
pré-crise hidrica de 2014.
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9.2 indice de consumo de energia eléfrica em sistemas
de abastecimento de dgua

O indice de consumo de energia elélrica em sistemas de abastecimento de
agua (IN058) é definido como © consumo total de energia elétrica (AG028). dividido pela
soma do volume de dgua produzido (AGO06) e importado (AGO018).

O indice de consumo de energia elétrica em sistemas de abastecimento de
agua (IN058) & uma informagdo que serve para projecgdes de custos operacionais &
permite acessar as referéncias, tendo por base uma amostra altamente representativa,
como & a do SNIS. Todavia, deve-se fer cautela no uso de tais referéncias, pols situagdes
especificas, decorrentes da realidade de cada sistema, podem ocasionar varagoes
consideravels em relagdo aos valores medios.

O indice do consumo energélico especifico (INOS8), por si 56, ndo Indica
eficiencia energética. As condigdes orograficas individuais em cada sistema de
abastecimento exigem uma exploragdo com maior oU menaor intensidade energéfica,
porém, a avdliag@o do histérico individual de cada sistema pode trazer informacdes
relativas a anos com melhores ou piores desempenhos energeticos.

O envelhecimento gradual dos sistemas de abastecimento se reflete na
evolucf@o desse indice, tanto nas suas componentes de construgdo civil, como de
equipamentos eletromecanicos. A falta de medidas de reabilitagdo e de manutengio
preventiva tem um impacto negativo na eficiéncia energética dos sistemas,
especialmente nos equipamentos elefromecanicos, que sao centros de custos de
exploracao importantes.

Além do desgaste gradual das infraestruturas, a escassez hidrica. na vertente
quantitativa e qualitativa, tem um impacte negative no indice. Uma redugdo na
quantidade de dgua disponivel requer a utiizaca@io de fontes de agua mais distantes ou
mais profundas, aumentando o consumo energético. Uma degradagdo na gualidade da
agua requer um tratamento mais intensivo de energia e, conseguentemente, rmais
ONeroso.

O Grafico 9.2 apresenta um histérico dos Ulfimos 5 anos do desempenho dos
estados brasileiros, assim como do Distrito Federal, com relagdo ao consumo de energia
nos sistemas de abastecimento de agua.

Para andlise desse grafico, algumas consideragdes se fazem importantes,
Consideram-se tendéncias claras de melhoria ou agravamento qguando os uUltimos 5 anos
apresentam, respeclivamente, consecutivas reducdes ou aumentos no INO58. Por outro
lado, se os valores anuais oscilam no maximo ate 2,5%, para mais oU para menaos, em
torne da média dos 5 anos, tem-se um estado tem estabilidade clara.

Guando nao ha establlidade clara, melhorias ou agravamentos consecutivos
nos dados dos Ulfimos 5 anos, o chamado cendrio iregular, calcula-se a média dos
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Gltimos 3 anos € a dos primeiros 3 anos e realiza-se a comparagao enire elas. Considera-
se que existe estabilidade imegular quando a média dos gltimos 3 anos & a média dos
primeiros 3 estdo dentro da margem de variacdo de até 2,5%, para mais ou para menaos,
em comparagao com a média quinguenal,

Um agravamento imegular se verifica quando a média dos Gltimos 3 anos €
maior que a média dos primeiros 3 anos (superior a margem de 2.5% da média
quingquenal). Por sua vez, uma melhoria iregular se verifica quando a média dos Ultimos 3
anos & menor que a média dos primeiros 3 anos (superior a margem de -2,5% da média
quinguenal).

Grdfico 9.2 - Evolug@o do consumo especifico de energia (IN058) na produgdo de dgua
de acordo com as informagdes dos prestadores de servigos participantes do SNIS,
segundo estado, de 2014 a 2018

2014 =2015 =2016 m2017 u2018

Consumo especifico de energia (kWh/m?)

Ceniro-0Oeste Mordeste

Nota: Poro a elaborocdo deste grdfico. diferentemente do ano anteror, fol ullizoda @ bose de dodes ogregodos e nenhum
axpurgo fol realizado.

Observa-se na macrorregido Centro-Oeste um agravamento claro do
consumo especifico no estado do Mato Grosso e uma melhoria iregular no Distrito
Federal, enquanto que os demais estados apresentam uma estabilidade imegular.

Na macrorregiGo Nordeste um agravamento claro no estado de Sergipe €
agravamento iregular no estado de Alagoas. Nesse caso, & importante destacar que em
2018 a Companhia de Saneamento de Alagoas (CASAL/AL) ajustou as informagdes do
volume de agua tratada importado (AGO18) e o volume de agua tratada exportado
(AGO19), de acordo com Qs NOvas orientacdes do Glossario de Informacdes do SNIS,
Dessa forma, o aumento no indicador INO58 no estado de Alagoas pode ser associado,
em parte, a esse ajuste nas informagdes prestadas. Mos estados do Maranhdo, do Piaui e
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do Rio Grande do Norte, observa-se Uuma melhoria iregular. Os demais estados
apresentam cendrio de estabilidade imegular.

Na macrorregido MNorle, rondénia apresenta um agravamenio claro e o Acre
um agravamento iregular, Amapé e Pard apresentam estabilidade regular, enquanto os
outros estados apresentaram uma melhoria iregular.

Ma macrorregiao Sudeste, ©% estados do Espiito Santo e de Sao Paulo
apresentam uma estabilidade imegular, enguanto gue Rio de Janeiro e Minas Gerais
apresentam um perfil de estabilidade clara.

Por fim, na macrorregiao Sul, o estado do Rio Grande do Sul apresenta um
agravamento iregular, enguanio que Santa Catarina apresenta estabilidade iregular e 0
Parand tem um cendario de estabilidade clara.

sob outra perspectiva, o Grélico 9.3 apresenta o indicador IN058 de acordo
com a natureza juridica dos prestadores de 5EIVIGo.

Grdfico 9.3 - Evolugdo do consumo especifico de energia no abastecimento de dgua
(INO58) de acordo com as informacdes dos prestadores de servigos participantes do SNIS,
segundo natureza juridica, de 2014 a 2018

2014 w2015 =2014 w2017 =2018

1 iR : 2‘ ' !

x

e

'_
= p—

Consumo especifico de energia (kWh/m?)

TR

Administragfio  Autargulo Empresa Empresa  Organizagdo Sociedade de
publica direta privada publica social economio
mista

Levando em conta as mesmas métricas aplicadas a estados, as informagoes
obfidas apontam para um cendrio de agravamenio clarc para Organizagdes Sociais,
agravamento iregular para Administracao POblica, melhoria iregular para Autarquias e
Empresas Poblicas e eslabiidade clara para Empresas Privadas e Sociedades de
Economica Mista, .
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9.3 Acdes de controle de energia nos sistemas de
dagua e esgofos

Os custos decomrentes do uso de energia devem ser minimizados & estar sujeitos
a gerenclamento apropriado. Nesse cendrio, sGo juncdamentais agdes para a melhoria
da gest@o e da sustentabilidade da prestagdo de servigos, a modemizagdo dos sistemnas
e a qudlificagdo dos frabalhadores, que incluam programas de avaliagdo, controle e
manutengdo do equipamento eletromecanico, de modo continuo e efetivo, gestao de
faturas de energia elétrica, melhoria de gestdo de pressbes na rede, Qssim como ©
gerenciamento das perdas de agua.

O estabelecimento de agdes continuas de redugdo e controle de energia
assegura beneficios em curto, médio & longo prazos, com eficigncia e eficacia. Algumas
acdes para conlrole dos custos de energia consistern em:

«Monitorar parametros elétricos e hidraulicos para instalogdes de elevado
Consumo;

«Proceder & manutenc@o dos equipamentos sempre que ultrapassar niveis
pré-estabelecidos de IND58 (kWh/m?®) ou indicadores adequados para avaliagao do
rendimento eletromecdanico;

« Adequar os hordrios de operagao dos conjuntos motor-bombas aos horarios
de tarifas eléticas mais baixas (com impacto no INO&0 - Indice de despesas por consumo
de energia eléfiica nos sistemas de dgua e esgolos (R$/KWhY):

«Confrolar o fator de poténcia das unidades consumidoras de energia, por
meio da substituicao regular de bancos de capacitores;

«Medidas de conirole de perdas descritas no Capitulo 8.

Nesse senfido, adotadas os agdes descritas e com 05 devidos dados
monitorados por parte do prestador, pode-se avaliar de forma concisa o consumo

especifico de energia e obter resultados significantes no que se refere & eficiéncia
energéfica nos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.
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INVESTIMENTOS REALIZADOS

Os valores de investimentos do SNIS correspondem montantes
efetivamente redlizados no ano, informados pelos prestadores
responsdaveis pelos servigos de agua e esgolos. Essa categoria nao
deve ser confundida com outras formas de coniabilizagéo de

investimentos, como, par exemplo: recursos empenhadas, recursos desembolsados ou
recursos contratados, denire oulros, adotados pelos sistemas federais de controle de
investimentos.

Além de solicitar os valores dos investimentos realizados pelos prestadores de
servicos participantes da amostra anual do Sistema, O sNIS solicita também que 0s
prestadores fornegam informacgdes sobre investimentos realizados pelas prefeituras
municipais e pelos govemaos estaduais. O objetivo & caplurar a méxima quantidade de
informacdes sobre investimentos, uma veZ que parte deles & decorrente de obras
contratadas por esses entes federativos. Cabe aos prestadores de servigos obterem as
informacdes junto ds prefeituras e aos governos estaduais para enviar ao SNIS.

Assim, o montante de investimentos no SNIS distribui-se em frés categorias: a)
investimentos segundo o contratante; b) investimentos segundo o destino da aplicagdo; e
c) investimentos segundo a origem dos recursos.

Por sua vez essas categorias subdividem-se em subcategorias. Os
investimentos segundo o contratante podem ser: i) investimenios realizados pelos
prestadores de servigos: i) investimentos realizados pelos municipios: e iii) investimentos
realizados pelos estados. Os investimentos segundo o destino da aplicagdo subdividem-se
em: i) despesas copitalizaveis: abastecimento de agua; iil) esgotamento sanitario; e iv)
outros. Ja os investimentos segundo a origem subdividem-se em: i) recursos proprios: i)
recursos onerosos; & i) recursos n4o oNerosos.

Cabe alertar para as diferengas nos valores {otais dos investimentos de acordo
com o lipo de agrupamenio a que se referem as andlises, se pela origem ou pelo destino.
O motivo & gue, muitas vezes, alguns prestadores de servicos deixam de preencher um ou
outro campo de determinado agrupamento, mas preenchem todos os campos das
demais, seja segundo o confratante, o destino ou ainda a origem dos recursos. MNessa
situag@o, em um agrupamento, a totalizacao dos investimentos pode conter os valores
de determinado prestador de servigos, que por sua Ve pode ndo aparecer em outra
totalizagdo. Por exemplo, © prestador de servigos pode informar os investimentos segundo
o destino da aplicagdo. no enfanto, deixar em branco 05 valores referentes & origem dos
recursos. Nesse caso, os valores apresentados nos agrupamentos ndo sergo os Mesmos.

Assim, quando se totalizo os investimentos em 2018 segundo o destino da
aplicagdo o valor & de R§ 13,2 bilhdes; de acordo com a origem dos recursos o valor & de
R$ 13,0 bilhdes; e de acordo com O contratante das obras o valor € R$ 13,1 bilhdes. O
maior valor deve ser considerado como aquele efetivamente aplicado em 2018, nesse
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caso igual a R§ 13,2 bilhBes. observando-se um acréscimo de 20,1% em relacdo a 2017,
guando o total investido foi de R$ 11,0 bilhdes. verifica-se que o fotal referente & origem
dos recursos € menor do que O total por destino da aplicagdo, ou seja, hé um montante
de recursos aplicados (R$ 208, milhdes) para os quais os prestadores de servigos nao tém
informacdes sobre a fonte.

10.1 Investimentos segundo o destino da aplicacao

Conforme descrito anteriormente, oS investimentos distribuidos segundo ©
destino da aplicacdo referem-se as seguintes categorias: i) despesas capitalizaveis; ii)
abastecimento de égua: iii) esgotamento sanitario; e iv) outros.

As despesas capitalizaveis (i) s&o aquelas realizadas para o funcionamento das
areos do prestador de servigos que. pelas suas finalidades (projetos e fiscalizagao de
obros, por exemplo), @ contabilidade adota o procedimento de capitalizar nos
respectivos custos de investimentos, ndo contabilizando como despesas de exploragdo.
como ainda nao foram fransferidas ou incorporadas nas respectivas contas do ativo
permanente, ndo estao inseridas em investimentos em agua, esgotos ou oulros.

Os investimentos em dagua e esgolos (i e ii), por sua vez, se referem Qos
equipamentos e instalacoes incorporados aos sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario, respectivamente, contabilizado em obras em andamento, no
afivo imobilizado ou no afive intangivel.

J& outros investimentos (iv) consideram a aquisicdo de bens de uso geral,
equipamentos e instalacoes, ndo contabilzado nos investimentos realizados em
abastecimento de agua ou em esgotamento sanitario. Considera também investimentos
contabilizados no ativo diferido.

De acordo com as informagdes fornecidas pelos prestadores de servigos
participantes do SHIS, em 2018, conforme mencionado anteriormente, o resultado dos
investimentos efefivamente realizados, segundo o destino da aplicacdo, totaliza R$
13.160,6 milhdes, conforme mostrado no Quadro 10.1. Na comparagdo com 2017,
observa- se um aumento de 20,1%.

Os valores comespondem a R$ 495.0 milhdes (3.8%) em despesas capitalizaveis
(FNO1B+FNO41+FNOS1),  R$ 57539 mihtes (43,7%) nos sistemas de dgua
[FNO23+FND42+FN052), R$ 4.743,1 milhdes (36,0%) nos servicos de esgotamento sanitario
[FND24+FNO43+FNO53) e R$ 2.168,6 mihdes [(165%) em outros  Investimentos
(FNO25+FNO44+FNOS4).

Chama a atenca@o o grande gumento nos outros investimentos, que subiram
de R 938,5 milhdes em 2017 para R% 2.168,6 milhdes em 2018, um crescimento de 131.1%.
A Companhia de Saneamento Basico do Estado de S@o Paulo (SABESP/SP) opresenta ©
maior valor e crescimento da categoria de oulros investimentos. Em 2017, a Companhia
informou R$ 312,9 milhdes de oufros investimentos e, em 2018, o valor passou para R$
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1.213,0 milhdes, corespondendo a 55.9% do total da categoria outros investimentos do
Brasil.

Com relacdo aos investimentos em abastecimenfo de agua e esgotamento
sanitario ha crescimento de 3.3% e 292.0%, respectivamente, no mesmo periodo. Em
sentido inverso, os despesas capitalizdvels apresentam decréscimo de 13.0% de 2017

para 2018,

Quadro 10.1 - Investimentos realizados em 2018, de acordo com as infermagdes dos
prestadores de servigos participantes do SNIS, segundo macromegido geogrdfica e
destino da aplicagao dos recursos

Despesas Qutros

Macromregiae | capitalizavels
] T S O I W L

MNorte 33 2468 137.9 140.7 548.7 4.2%
MNordeste 128.2 1.363.8 804.9 93.6 23904 18,2%
Sudeste 254.6 28349 24189 1.435, 6.943,5 52.8%
Sul 40.8 BO8.% 9283 292.2 2.070.3 15.7%
Centro-Oeste 68.1 499 4 453,2 187.0 1.207.7 9.2%

oo [ s | seon | esm [ I

Em 2018, o maior percentual de investimentos &€ na categoria abastecimento
de dgua, apresentando 43,7% do fotal dos investimentos segundo © destino da
aplicag@io. Até 2014 o SNIS apresentava investimentos em esgolamento sanitdario
superiores aos investimentos em agua. A partir de 2015 essa logica se inverteu e assim
permanece nas informacdes de 2018,

Vvale observar gue, em 2018, o proporgao relativa enire as despesas
caopitalizaveis e o total dos investimentos apresenta uma queda de 5.2% para 3,8%,
diferentemente do que ocorreu de 2016 para 2017, guando esse percentual manteve-se
praticamente igual. Em valores absolutos, hd uma forte concentragdo dessas despesas
na macromegido Sudeste (51,4%), principalmente na SABESP/SP, com valor de R$ 184,9
milhées, corespondente a 4,4% do tolal investido pela Companhia e 37.4% do total das
despesas capitalizdveis.

No entanto, em termos relativos, assim como em 2017, ainda é na
macromegido Centro-Oeste gue Qs despesas capitalizaveis possuem maior
preponderancia, com 5.6% do total dos despesos. A seguir vém as macroregides
Nordeste. Sudeste, Sul e Norte, com 4,5%, 3.7%, 2.0% e 0,6%, respectivamente.

Na contabilizaca@o dos investimentos, em valores absolutos, em abastecimento
de Ggua, a macromegido Sudeste apresenta valores bem superiores &és demais, com R$
28349 milhdes, 49,3% do tolal desse recurso. Por outro lado, a macromegido Norte
apresenta o menor valor, equivalente a R$ 246,8 milhdes, 4,3% do total investido em agua.
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Em termos relativos, & na macromegiao Mordeste que 05 investimentos em
abaostecimento de agua possuem maior preponderancia, com 57.1% do total investido. A
seguir vem as macromegioes Morte, centro-Oeste, Sudeste, e Sul, com 45,0%, 41,4%, 40.8%
e 39,1%, respectivamente. Fara o conjunto do Brasil esse valor & de 43,7%, inferior aos
50,8% observados em 2017.

Por sua vez, na contabilizagdo dos investimentos em esgotamento sanitario, em
valores absolutos, também & a macroregido Sudeste que apresenta maiores valores,
com R$ 2.418,9 milhdes, 51,0% do total. Por outro lado, a macrormegido Norte apresenta o
menor valor, equivalente a R$ 137.9 milhdes, 2,9% do total investido em esgolos,

Em termos relativos, € na macromegi@o Sul que ©OS investimentos em
esgotamento sanitario possuem maior preponderancia, com 44,8% do total investido. A
seguir vém as macromegides Cenfro-Oeste, sudeste, Nordeste e Norte, com 37.5%, 34,B%,
33.7% e 25,1%, respectivamente. Para o conjunto do Brasil esse valor foi de 36.0%,
praticamente igual ao de 2017. Chama a atengdoc a grande diminuigao observada no
percentual relative observado para macromregiao MNorte, gue em 2017 teve valor de
41,3%.

Merece destaque, conforme mencionado anteriormente, © crescimento da
categoria oultros investimentos que aumentou 131,1% em 2018 comparado a 2017. Essa
informacdo hovia apresentado uma gueda de aproximadamente A8% de 2014 para
2015. no entanto, de 2015 para 2016, assim como de 2014 para 2017, ja foi observada
essa tendéncia de crescimento, que foi de 21,3% e 26.6%. respectivamente, nesses dois
periodos,

10.2 Investimentos segundo a origem da aplicagdo

Os investimentos redlizados com recursos proprios, feito nos sistemas de
abastecimento de dagua, de esgolomento sanitério ou em outros investimentos
relacionados aos servigos de agua e esgotos, além de despesas capitalizaveis, sGo pagos
custeados com recursos do caixa do prestador de servigos, resultante da cobranga pelos
servicos, de receilas ndo operacionais, de integralizago ou de adiantamento para
futuro aumento de capital pelos acionistas ou de captagdes no mercado decomentes da
venda de agdes.

1@ os investimentos com recursos Onerosos s80 pagos com recursos de
empréstimos tomados junio a CAIXA, BNDES ou oulros agentes financeiros (oriundos do
FGTS, FAT ou oulras fontes) e também empréstimos de financiamentos externos (BID, BIRD
e outros), retornaveis por meio de amortizagdes, juros e oulros encargos. incluindo-se

ainda captacdes decorrentes da venda e posterior recompra de debéntures vinculodas
a investimentos pré-estabelecidos.

Por sua vez, os investimenios com recursos nAo onerosos sGo0 pagos com
recursos ndo reembolsaveis (oriundos do Orcamento Geral do Unidio - OGU - orgamentos
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do Estado, Distrito Federal ou Municipio, ou de oulras fontes como, por exemplo,
doacdes), que ndo oneram o servigo da divida, também denominados recursos d fundo
perdido.

A totalizacao dos investimentos, segundo a origem dos recursos, mostrada no
GQuadro 10.2, resullou em R$ 7.464.B milhdes (57.6%) realizados com recursos proprios
(FNO30+FNO45+FNOS3). R$ 3.957.3 milhdes (30,6%) realizados com recursos onerosos
(FND31+FND46+FNO56) © R% 1.530,4 milhdes (11.8%) realizados com recursos nao oNerosos
(FND32+FND47+FNO57). No total, segundo esta categoria, foram reglizados em 2018
investimentos iguais a R§ 12.952,5 milhoes.

Quadro 10.2 - Investimentos realizados em 2018, de acordo com as informagdes dos
prestadores de servigos participantes do SNIS, segundo macrorregido geogrdfica e
origem dos recursos

Recursos

nao Total
onerosos

Recursos Recursos

Macromegiao preprios onerosos

Norfe 1182 243.8 176.0 538.1 4,2%

Mordesle 10729 245.7 a3r.s 2.274.2 17.6%
Sudeste 4.530.8 20932 27410 £.898,1 53.3%
Sul 1.228.4 7&1.0 553 20448 15.8%
Ceniro-Oeste 414.4 593.4 187.5 1.195.4 9.2%

Na comparagao com 2017, 0s dados apontam gue a participagao relativa

dos investimentos reglizados com recurses préprios apresenta reducto de 58,7% em 2017
para 57,6% em 2018. Apesar disso, o valor absoluto dos investimentos realizados com
recursos proprios apresenta aumento de R$ 6.327.2 mihdes em 2017 para R$ 7.464.8
milhées em 2018. Historicamente, ©s investimentos realizados com recursos proprios
apresentam significativa participagdo em relagdo ao total: em 2013, o percentual foi de
55.7%, equivalente a R$ 5.692.3 milhdes: em 2014, 52,8% (R$ 6.387.% milhdes); em 2015,
52,2% (R$ 5.871,7 milhdes). em 20164, 557% (R$ 6.306.7 milhGes): e em 2017, 58.7% (R%
£.327.2 milhdes).

Na contabilizac@io dos investimentos com recursos proprios, em valores
absolutos, @ macroregiao Sudeste apresenia valores bem superiores &s demais, com E$
4.530,8 milhdes, 60,7% do fotal de recursos desta fonte, Por outro lado, a macromregiao
Norte apresenta o menor valor, equivalente a R$ 1182 milhdes, 1.6% do total de recursos
proprios investidos.

Em termos relativos, fambém & na macroregido Sudeste que os investimentos
com recursos proprios possuem maior preponderéncia, com 45,7% do total investido. A
seguir vém as macroregides Sul, Nordeste, Centro-Oeste e Norte, com 60 1%. 51,5%, 34,7%
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& 22.0%, respeclivamente. Fara o conjunto do Brasil esse valor foi de 57.6%, valor bem
proximo aos  58,7% de 2017. Ressallom-se as grandes quedas percentuais das
macroregides Sul e Norte, que em 2017 apresentaram valores de 739% e 33,5%,
respectivamente.

Com relac@o qaos recursos onerosos, em valores absolutos, mais uma vez a
macrorregido Sudeste desponta com valores bem superiores s demais, declarando ter
investido, em 2018, R$ 20932 mihoes, 529% do total desta fonte, enquanto a
macrorregido Norte novamente aparece com o menor valor investido, igual o R$ 2438
milhdes, 6.2% do total de recursos ONeroses.

Em termos relativos, &€ na macromegiao Centro-Oeste que os investimentos com
[eCUrsos ONerosos possuem maior preponderancia, com 49.7% do total investido. A seguir
vém as macroregides Norfe, Sul, Sudeste Nordeste, com 45,3%, 37.2%, 30.3% e 11.7%,
respectivamente. Para o conjunto do Brasil esse valor foi de 30,6%, pouco superior aos
27.2% de 2017.

Por fim, quanto cos investimentos com recursos ndo Onerosos, em valores
absolutos, @ macroregitio Nordeste apresenta o maior valor, igual a R$ 837.5 milhdes,
equivalente a 54,7% do total desta fonte, enquanto que a macroregiao Sul, com R$ 55.3
mihdes, comespondente a apenas 3 4% do lolal de recursos ndo ONETOsOs. aplicou ©
menor montante. Como j@ havia ocorido em 2017. essa situag@o demonstra a
manutencao da priorizagdo que tem sido dada & macrorregidio Nordeste na distribuicao
dos recursos naio onerosos sob gestao da Unido, responsavel pela maior parte dessa fonte
de recursos.

Em termos relativos, também &, por larga margem, na macromegi@io Nordeste
que os investimentos com recursos n&o onerosos possuem maior preponderancia. com
36,8% (opesar de bem inferior aos 45.6% de 2017) do tofal investido. A seguir vém as
macroregides Morte, Cenfro-Oesle, sudeste e Sul. com 327%. 157% 40% e 2.7%.
respectivamente. Fara o conjunto do Brasil esse valor foi de 11,8%, proximo ao de 2017,
que foi de 14,1%.
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10.3 Investimentos segundo o contratante das obras

O Quadro 10.3 apresenta os valores totais de investimentos realizados em 2018,
de acordo com as informagoes prestadas pelo conjunto de prestadores de semvigos
parficipantes do SNIS neste ano, distribuidos segundo o tipo de contratante das obras @
servicos e as macroregioes geograficas do Brasil.

Quadro 10.3 - Investimentos realizados em 2018, de acordo com as informacgdes dos
prestadores de servigos participantes do 5NIS, segundo macromegido geogrdfica e tipo
de contratante das obras

Confratante

Prestadores de

Macromeglao Municiplos Estados
servicos
(RS mi) (RS mi)

Morte 3219 28.5 198,4 548,7 4,2%
Nordeste 2.143.2 41.4 2007 23854 18.2%
Sudesie 6.610,2 101.4 220.4 69320 529%
Sul 2032.0 370 0.0 2.069.1 15.8%
Centro-Oeste 1.152.6 12,7 0.1 1.165.3 B9%

12.260,0

210 | 195 | 13 100,07
Total 1 7%

Molos; o) ©Os valores dos invesfimentos roalkzodos pelos municipios @ peics estados sdo patquisodos pelos
prestodores de senvicos que enviom o3 dodos oo Skfemo. Comaspondam a investimentos realizados pelas
prafeituras municipol e pelos govemnos de Estodo, dratomente cu per intermédio de confratos firmados com
lercenos.

o) Guando o prestador de servicos & o Praleiluro Muricipal dirglamenie. o investimanios s&o declarodcs na
calegora “municipic”. de 1ol forma quae o nvesfimentos realitades pelos prestadores de servicos 580 maioras que
o3 declorodes no guadro 10,3,

Como se observa, os investimentos realizados nos servigos de Ggua e esgotos
no Brasil, segundo a totalizagdo dos participantes do SNIS em 2018 e de acordo com ©
tipo de confratante, & de R$ 13.100,5 milhdes [FNG33+FN048+FME}58:|. Ao se analisar a
distribuicaio dos invesfimentos, observa-se a predomindncia dos prestadores de servigcos,
correspondente a 93,6% do fotal (R$ 12.260,0 milhdes), seguidos pelos estados, com 4,7%
(R$ 619.5 milhdes) e depois pelos municipios, com 1,7% (R$ 221.0 milhdes).

Na contabilizac@io dos investimentos, em valores absolutos, confratados pelos
prestadores de servigos, macrorregi@o Sudeste apresenta valores bem superiores as
demais, com R$ 6.610,2 mihdes, 53,9% do tofal desses recursos. Por outro lado, @
macroregiao Norte apresenta o menor valor, equivalente a R$ 321.7 milhdes, 2,6% do
total.

Em termos relativos por macrorregiao, & no Centro-Oeste que o5 investimentos
contratados pelos prestadores de servicos possuem maior preponderancia, com 98.9%
do fotal invesfido. A seguir vém as macrorregioes sul, Sudeste, Nordeste e Norte , com
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98.9%, 95,4%, 89.8% e 58,7%. respectivamente. Para o conjunto do Brasil esse valor foi de
93,4%, valor bastante elevado e préximo ao percentual de 2017.

Com relagdo aos investimenios contratados pelos municipios, mais uma vez
macroregido Sudeste desponta com valores bern superiores &s demais, com R$ 101.4
milhdes, 45.9% do total, enquanto a macromegitio Centro-Oeste aparece com © menor
valor, igual a R$ 12,7 milhdes, 5.7% do total.

Emn termos relativos, € no Norte que os investimentos realizados pelos rmunicipios
possuem maior preponderancia na macroregido, com 52% do total, A seguir vém as
macroregioes Sul, Nordeste, sudeste e Ceniro-Oeste, com 18%, 1.7% 1.5% e L1%
respectivamente. Para o conjunto do Brasil esse valor foi de 1,7%, inferior aos 2.8%
observados em 2017.

Por fim, guanto aos investimentos realizados pelos estados, em valores
absolutos, mals uma vez a macroregiao sudeste apresenta o maior valor, igual a R$ 220.4
milhdes, equivalente a 35,6% do total, enguanto as macroregioes sul (R$ 10.000,00) e
Centro-Oeste (R$ 57.381,52), que somam R$ &7 mil. comespondem, juntas, @ apenas 0.01%
do total.

Em termos relativos por macrorregido, € no Norle que oS investimentos
realizados pelo estado possuem maior prepcnderﬁnc[u. com 36,1% do total investido. A
seguir vém as macrormegioes Nordeste e Sudeste com 8.4%, 3.2%. Nas macrorregides Sul e
Centro-Oeste esses investimentos, somados, comrespondem a 0,0055%. Para o conjunto do
Brasil esse valor foi de 4,7%, percentual préximo aos 5,1% de 2017.

Conforme se observa no Quadro 10.4, com relagéo @ abrangéncio dos
prestadores de servigos, os investimentos no ano de 2018 se conceniraram fortermente
nos prestadores regionais. Considerando o total de investimentos das trés categorias de
contratantes (prestadores de servigos, prefeituras municipais @ governos dos estados) os
valores sao de R$ 13.160,6 mihdes, sendo R$ 10.428.4 milhdes (79.2%) informados pelos
prestadores  regionais, R$ 1419 mihdes ([1.1%) pelos prestadores de servigos
micromregionals e R$ 2.590,4 milhoes (19,7%) pelos prestadores locais. Mos Ulimo frés anos,
os percentuais de investimentos dos prestadores regionais foram de 80,2% em 2017, 79.0%
em 2014 e 76,1% em 2015,
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GQuadro 10.4 - Investimentos realizados em 2018, de acordo com as informagdes dos
prestadores de servigos participantes do SNIS, segundo abrangéncia dos prestadores e
tipo de contratante das obras

Contratante

Abrangéncia

e fiostacoes Municipios Estados
prestadores | de servicos Ipios i

de servicos
BT ST N B L

Regional 9.848.3 0.0 560,1 10,4284 79.2%
micremegional 141.3 0.6 0.0 1419 1L1%
Local 2.250.4 2263 137 2.590.4 19.7%

oy T e e T

Holo: a) © valor dos investimentos realzacdos por abrangncia do prestodores de senicos apresentado no
quadro comesponde @ soma dos investimentos por desiino de opicagio.

10.4 Investimentos realizados segundo estados do Brasil

Os investimentos podem ser vistos ainda segundo a sua realizagdo em cado
estado da Federagdo, contorme mostra o Quadre 10.5, com Informagbes dos
prestadores de servigos partficipantes do SNIS em 2018, 2017 e 2016, assim como ©
somatornio desses trés anos.
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Quadro 10.5 - Investimentos realizados em 2018, 2017 e 2014, de acordo com as
informagdes dos prestadores de servicos parficipantes do SNIS, segundo estado

Estado (RS (RS (RS (RS
milhces) milhges) & milhaes) ol milhGes)

s80 Paulo 50183 381 40354 368 A5083 31 183592
Parand CoEl e | SOV BB TR E T ATEee 7.7
Minas Gerals sxmne o gA -BS8IS L o TASE.) NG SR ERS 7.2
T Sy N R 76 20718 58
Pemambuco 757.4 58 7322 &7 563.1 4.9 2.052.7 58
Bahia 5803 44 4650 42 513 45 15584 44
sanfa Cotaring 5121 a9 5502 50 4790 42 15413 43
e cdndog 480 36 A6 43 4 40 14005 39
Goids T 34 aBR 2l . 5B, ENT STAshik S
Espirito Santo A mm | L 075k BB A ereiidRe AR 23
sihnctaleel | Carses 21 %iws, 29 | 182SE LAVE Wy B
G Caee do. 240, & 2104 NS osep jaRl anad 20
mMato Grosso 241.4 1.8 1261 1.2 209.8 1.8 5773 1.6
RioGrandedo o757 2 1247 R 133.1 TR ;-

Norte

Ceard 1822 14 1843 ¥, 897 | 14 8262 1.5
Maranhao 1499 1) o7 16 1883 12 | - 45eS 1.3
Paralba 1868 1.4 o0 063 1833 L& 43 1.2
Pard 1069 08 87 043 1398 12 3154 08
sergipe 788 060 195 1 15,1 10 2134 088
Tocanting 147 087 820 075 148 10 315 G
Amazonos 1562 1.2 241 048 596 052 2900 0B
Alagoas 65,1 o4 | 4z9. 089  8&5, b7 1945 0%
Rondbria 572 043 1169 1] 124 001 1845 0582
Piaui o1 0B | 484 0As 228 D200 TerAY Kt
Roraima sto . 049 A58 - 0B0 | B8R 10T ISR 0
Acre e O3 463 . DA2 . 4R 0220 TENBLT HESe

Amapa 0.04 24 0.02 0.02

S0 0.0 0.00 74
Nota: a) O valor dos invesiimenios realizodos por abrangéncia dos prestodores de servigos apreseniodo no quadno acima
comesponda & soma dos invesimentos por dasting de aplcagdo.

Como se observa, muitos estados se mantém na mesma posigao em relagd@o O
participagdo no total de investimentos realizados nos Gltimos trés anos, seja nas primeiras
posighes ou Mesmo nas Ultimas posigoes. Ha casos de mudanca de posigdo de um ano
para o outro, enfretanto ndo sao mudangas significativas. Nos trés anos analisados, ©
estado de S@o Paulo lidera os investimentos realizados, acumulando 38,1% do valor total
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investido na soma dos Ultimos frés anos, com maior percentual em 2016, igual a 39,1%. Em
seguida, j@ com valores menores. aparecem os estados do Parand, com 7.7% do valor
total dos Clfimos frés anos, e de Minas Gerais, com 7,2%. Destaca-se a mudanga de
posig@o entre os estados do Parand e do Rio de Janeiro, gue caiu de 8,6% para 5,8% no
total dos Gltimos trés anos.

Os menores valores no acumulado dos Ultimos trés anos ocomem nos estados
de Roraima, Acre e Amapd, com participagao de 0,49%. 0.36% e 0,02%, respectivamente.
Além desses, cabe mencionar 0s estados do Pard, Sergipe. Tocanling, AMazondas,
Alagoas, Rondénia e Piaui. fodos tem os valores inferiores a 1%, Assim, observa-se gue
todos os estados da macrorregiao Norte encontram-se nessa faixa com baixos indices de
investimentos. Em sentido parecido, na macromegido Nordeste, a Rahia apresenta ©
maior percentual de investimentos, igual a 4.4%, enquanto os demais estados da
macroregiac 1ém os percentuais inferiores a 1.5%.

Merecem destaque os estados com glevados crescimentos nos investimentos,
quando os valores de 2018 stio comparados com os do ano de 2017: Paraiba (170.7%).
Piaui (127.3%). Rio Grande do Norte (124,4%), Amapa (1 12,1%), Amazonas (110.7%), mato
Grasso (91,4%). Goids (78.1%), Pard (55.7%) e Alagoas (51.9%). todos com crescimentos
superiores a 50%.

Destacam-se ainda os estados que fiveram queda superior a 20% no total de
investimentos realizados de 2017 para 2018: rondénia [-51,0%). Sergipe (-34,0%) e Roraima
[-21,2%).

Mos Ultimos frés anos, os cinco estados com maiores investimentos realizados
foram $@o Paulo, Parand, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Permambuco, com 44,6% do total
investido. Por outro lado, os cinco estados que menaos investiram foram Ronddnia, Piaul,
Roraima, Acre e Amapd, que junios tém participagdo de apenas 1,9% do total.

10.5 Investimentos segundo os déficits de acesso aos
servicos

Umn critério que, em principio, assegura uma distribuicdo mais justa dos recursos,
leva em conta a participagao relativa dos municipios, estados ou macromegides nos
déficits de acesso aos servigos de agua e esgolos, de forma que. quanto maior for esta
participag@io maior também deve ser a respectiva parlicipagao relativa  nos
investimentos.

segundo o destino da oplicacao, ha duas categorias no SNIS, despesas
capitalizaveis e outros investimentos, que se aplicam a ambos 05 servicos. Dessa forma,
para a andlise segundo o5 déficits de acesso, procedeu-se redistribuic@o ponderada
dos recursos de forma gue fossem enquadrados em duas Unicas categorias: recursos
aplicados em abaostecimento de agua e recursos aplicados em esgotamento sanitdrio. A
partir dai, calculou-se Q parlicipugdo de cada macrorregido no montante aplicado no
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pais.

Em relacdo ao déficit de acesso. adotou-se o populag@o urbana ndo
atendida com rede de distribuicao de agua e com rede coletora de esgotos e, a partir
delas, fez-se o cdlculo da parficipagdo de cada macrorregid@o no déficil do pals para as
areaqs urbanas.

Analisando sob esta éfica, e possivel verificar se o nivel de investimentos
efetivamente realizados estdé compativel com as reais necessidades indicadas pelos
déficits. Para caleular as participagoes relativas das macromegides nos déficits e nos
investimentos, em percentual, adotando-sé 05 dados do SNIS de populagdes ndo
atendidas e de investimentos realizados, foram calculadas as médias aritméticas dessas
participagdes entre 2014 e 2018. Optou-se em utilizar o periodo dos Clfimos cinco anos,
pols se pode considerar esse periodo como a média de maluragio dos
empreendimentos em saneamento basico.

O Grafico 10,1 apresenta a parlicipagao no déficit de acesso ao servigo de
abastecimento de agua e nos investimentos realizados em abastecimento de agua. em
percentual, na média de 2014 a 2018, por macroregido.

Grdfico 10.1 - Relagdo entre investimentos e déficit de acesso relativos aos servigos de
abastecimento de dgua, de acordo com as informagdes dos prestadores de servigos
participantes do SNIS, na média de 2014 a 2018, segundo macrorregido geogrdfica

m Participacdo no déficit de acesso Qos servicos de abastecimente de agua

» Pariicipag@o nos investimentos realizados em abastecimento de agua

60.0% 55,1%
50.0% -
40.0% - 346,7% "
30.6% e
30.0%
20,0% A
12.8%

10.0% .[‘_ _:]5 B.2%

38% 3.2%00

. t
0.0% +— ._‘,_-'A B R
Morte Mordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

Como se observa, a aplicagao dos recursos nem sempre comresponde as reais
necessidades apontadas pelos déficits. Com relac@o ao abastecimento de dgua, Qs
macroregides Norte e Nordeste apresentam parficipagdo nos investimentos realizados
inferior & participag@o no deéficit de acesso. No Norle, a situag@o é extrema, sendo esse
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déficit 7.8 vezes superior ao investimento. No Nordeste, a situac@o & similar, com o deéficit
de acesso superior ao percentual da participagéo dos investimentos (36.7% do deficit e
20,0% dos investimenios). Por sua Vel nas macrorregides Sudeste, Sul e Centro-Ceste a
situacdo se inverte. No Sudeste, © percentual de investimentos comesponde 2,1 vezes 0
percentual do déficit em abastecimento de dgua; no Sul, 2,6 vezes mailor; e no Centro-
Oeste, a participagdo nos investimentos & 3.4 vezes superior ao deficit.

O Grafico 10.2 apresenta a participagao no déficit de acesso ao servigo de
esgotamento sanitario & nos investimentos realizados em esgolamento sanitario, em
percentual, na media de 2014 a 2018, por macromegiao geografica.

Grdfico 10.2 - Relagdo entre investimentos e déficit de acesso relativos aos servigos de
esgotamento sanitdrio, de acordo com as informagdes dos prestadores de servigos
paricipantes do SNIS, de 2014 a 2018, segundo macromegido geogrdlica

m Participagdo no déficit de acesso aos servicos de esgotamento sanitario

s Participag@o nos investimentos redlizados em esgotamento sanitario

60.0% - 54,7%
50.0% |
40,0% - 35.2%
30.0% -
20.0%

10.0%

0.0% - |
Morte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

Para esgotamento sanitario, mais uma vez as macrorregides Norte e Nordeste
apresentam parficipagdo nos investimentos realizados inferior & participagdo no deficit
de acesso. De novo no Norte a situagao & mals extrema, sendo esse déficit 3.8 vezes
superior ao investimento. No Mordeste. o déficlt & 2.5 vezes superior, Ja na Sul & quase
nula: o déficit comesponde a 16,4% & © percentual de investimentos 18.4%. No Centro-
Oeste, a situagdo € bem parecida, com a participagdo nos investimentos praticamente
igual ao déficit de acesso. Por oulro lado, no Sudeste, a participagdo nos investimentos
chega a ser pouco mais que o dobro do déficit.

Cabe destacar que muitos prestadores de servicos, por possuirem boa
capacidade técnica e financeira, executam uma maior quantidade de investimentos,
sobretudo com recursos proprios, ¢ que pode explicar a melhor relag@o enire G
proporgao dos déficits de atendimento e a proporgdo dos investimentos realizados nas
macroregides Sudesle, Sul e Centro-Oesle.
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por outro lado, mesmo quando 0S programas de investimentos procuram
corrigir as distorgdes nas alocaches de recursos, adequando-as Qos déficits absolutos,
verifica-se que muitas vezes o5 investimentos sao executados com menor agilidade do
que d necessaria. De fato, & de amplo conhecimento no setor saneamento brasileiro os
problemas com a falta de qualidade de projefos, dificuldade para obter licenciamento
ambiental e para conseguir a regularizagdo dos terenos onde serfio construidas as
unidades operacionails dos sistemas projetados. Além disso, ha exemplos de proCessos
muito lentos para licitagdes das obras . muitas vezes, depois de contratadas as obras, ha
dificuldades de diversas naturezas para sUQ execugdo Nos prazos programados.

Ermn gue pesem s ponderagoes anteriores, os resullados da andlise devem ser
visto como alerta para a necessidade de uma avaliagao mais aprofundada do assunto,
de forma a contribuir para gue 0S5 investimentos alcancem efetivamente as
macroregides segundo a proporgdo do déficil de acesso.
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RECEITAS E DESPESAS

A receita operacional total (FNOO5) € o valor faturado anual
decomente das atividades-fim do prestador de servigos e Qs
despesas lolais com servigos (FND17) € o valor anual total do
conjunto das despesas realizadas para o prestagao dos servigos. Ac

todo, os prestadores de servicos participantes do S5NIS, em 2018, somam receita
operacional fotal de R$ 65,5 bilhdes, valor 9 9%, maior que o oblido em 2017, e despesa
total com os servigos de R$ 549 bilhoes, valor 8,5% maior que em 2017. A variagao da
receita é superior @ da despesa e superior & inflagdo de 2018, medida pelo Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, de 3.75%. O malor crescimento da
receita operacional com servicos e a menor elevacdo da despesa total com o5 servigos
sdo refletidos na andlise da tarifa média praticada e da despesa total média com a5
servicos, feita no Capitulo 12, @ s@guir.

A armecadacdo total [FNODS) € o valor anual efefivamente arecadado de
todas as receitas operacionais. diretamente nos caixas do prestador de servigos ou por
meio de terceiros outorizados (bancos & outros). A arecadagdo total em 2018 é de R$
61.3 bilhdes, valor 6,.3% maior que 2017. Assim, a arecadagao total dos prestadores de
servicos participantes do SNIS em 2018 representa 93,5% da receita operacional total,
corespondendo a uma evasao de receitas no ano igual a 6,5% (INO29). valor 3.2 pontos
percentuais maior gue 0 evasdo de receita apurada em 2017,

Por sua vez, o despesa de exploragdo (FND15) & o valor anual das despesas
realizadas para a exploragdo dos servicos (também conhecidas como custeio ou
despesas comentes). Essa despesa totaliza R$ 42,7 bihdes em 2018, valor 6,2% maior que
em 2017. No ano de 2018, um fotal de 75,0% da despesa total com 03 servigos (FNO17)
deve-se a despesa de exploragdo (FNO15).

O balanco enire a arecadacdo e as despesas corentes demonstra a
capacidade de caixa para pagamento das despesas comrentes indicando a situagdo
financeira dos prestadores de servigos. NO $NIS, o indice de suficiéncia de caixa (IN101)
simula esta situag@io ao dividir @ arecadacdo total pela soma das despesas de
exploragdo (DEX); dos juros, encargos e amorlizacao do servigo da divida; e fiscais ou
tributdrias ndo computadas na DEX. Em 2018 houve um decréscimo de 1.5 ponto
percentual no indicador médio do pais (118.3%), para © conjunto de prestadores
participantes do SIS, influenciade pela diminuigao no indice dos prestadores de servigos
de abrangéncia regional, cujo indicador em 2018 & de 117.0%, inferior em 2,8 ponios
percentuais ao valor das regionais de 2017 (119,8%). O indicador médio de 118,3%, revela
que houve uma arecadacdo suficiente para cobrir as despesas comentes.

O Quadro 11.1 mostra os dados financeiros de receita operacional total
[FNOO5), arecadagdo fotal (FNODS), despesa total com oS servigos (FNO17), despesa de
exploracdio (FNO15) e indice de suficiencia de caixa (IN101) dos prestadores de servigos
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participantes do SNIS em 2018, segundo abrangéncia (Regional. Microrregional e Local).

Quadro 11.1 - Dados financeiros dos prestadores de servigos participantes do SNIS em
2018, segundo abrangéncia
| | |
Amecadacao | Despesa fotal | Despesa de
total com servicos | exploragdo |

indice de
suficiéncia de
caixa

| Receita
operacional |

el | tol
Abrangéncia | o

(FNOOS5) (ENDD&) (FND17) (FNO15) (IN101)

(RS milhGes) | (RS milhdes) [ (RS milhoes) | (RS milhdes) (%)

Regional 495162 45.957.1 43.685.0 31.6708
Micromegional ~ 485.3 461,7 3229 2239 1548
Local 15.507.7 14,8557 12.929.6 10.824.9 121.4
Brasil | 455092 427196 |

De acordo com as informagdes constantes do Quadro 11.1, 75,6% da receita
operacional total comesponde Qos prestadores de servicos de abrangéncia regional,
23.7% aos de abrangéncia local e 0.7% aos de abrangéncia micromegional, mantendo
aproximadamente as mMesmaspro porgoes verificadas nos anos anteriores.

Com relacao & despesa total com 05 servicos (FNO17), verifica-se também uma
distribuic@io préxima e proporcional as encontradas em anos anteriores e rmuito similares
aos das receitas, sendo que 76,7% corresponde aos prestadores de abrangéncia regional,
99.7% aos de abrangéncia local & 0.6% aos de abrangéncia microregional.

11.1 Prestadores Regionais e Microrregionais

Considerando o elevada participogae dos prestadores de servigos de
abrangéncia regional no total das receltas e despesas Com 05 servicos, & relevante uma
andlise que compare os valores das receitas operacionais tolais dos servigos de agua e
esgotos (FNDOS5) e as respectivas despesas totals com os Servigos (FNO17) para esses
prestadores.

O Grafico 11.1 mostra a diferenga relativa entre a receita operacional fotal & a
despesa lotal com os servicos para 26 dos 28 prestadores de servigos regionais. A
COSAMA/JAM estd excluida do grafico, pois possui um déficit muito grande, de ~422.2%, O
que dificultaria a visualizagdo das demais companhias. A COSAMA/AM vem numa
tendéncia bem preocupante ao longo de varios anos, tendo apresentado deficit em
2012 (-334,6%), em 2013 (-334,5%), em 2014 (-373.2%), em 2015 (-387,7%), em 2016 [-441,9%)
com um pico, em 2017 (-330.2%) e, finalmente, em 2018 (-422.2%).

J& a CAESA/AP, nos Ulfimos 5 anos da série, tem oscilado os valores em
patamares mais baixos: -80.1% em 2014, -61,5% em 2015, .39.0% em 2016, -241,7% em 2017
e, por fim, -28,1% em 2018. A gltima bara do Grafico 23 representa a relagao média de
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todos os prestadores regionais, igual a 11.9% em 2018 (superior a 2017, que foi de 9.9%).
Nota-se um peguenc aumento na relacéio média, de 9.9% em 2017 para 11,9% em 2018.
Portanto, configura-se um comportamento similar @ 2017 com uma predominancia de
super@vils quando se compara aos déficits.

Gréfico 11.1 - Diferenga relativa entre receita operacional total e despesa total com os
servicos dos prestadores de servigos participantes do SNIS em 2018, segundo prestador
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Conforme se vé no Grdfico 11.1, um total de 18 prestadores de servigos
regionais posSUEM superavit [receita operacional maior que a despesa total com 05
servigos), quantidade superior ao ano de 2017, quando 16 prestadores estavam nessa
situagdo.

De 2012 a 2017 observou-se uma variagdo na quantidade de prestadores com
superavit. Em 2012 foram 16: em 2013, 15; em 2014, 14; em 2015, 11: em 2016, 14; em 2017,
16. J& em 2018, ha 18 prestadores. De 2017 para 2018, dois prestadores migraram da
situacdo deficitaria para superavitaria (CAERN/RN e EMBASA/BA). A CAERN/RN passou de
.0,70%, em 2017, para 5,3%, em 2018, enquanto que a EMBASA/BA passou de -0,99% para
5.4% no mesmo periodo. A maioria das companhias manteve a situacfio que possuia em
2017, ou seja, se estava superavitaria ou deficitarnia permaneceu nessa mesma condigdo.

Denfre as companhias estaduais que apresentam maiores variagdes de 2017
para 2018 (variagdo absoluta maior que 85%) estao, em ordem decrescente: CAEMA/MA
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(variogdo de 74.355%), com variagdo de 0,01% em 2017 e 9.9% em 2018; CAESB/DF
|variagdo de 467,8%), de -3,1% em 2017 para -17,7% em 5018: CASAL/AL (variagdo de
98,9%), de 10,9% em 2017 para 21 8% em 2018; AGESPISA/PI (variagao de 94,2%), de
34,0% em 2017 para -70,5% em 2018 CASAN/SC [variagdo de 95,3%), de -6,4% em 2017
para -12,5% em 2018; COPASA/MG [variagdo de 87.2%), de 11,1% em 2017 para 20.7% em
2018: CAESA/AP [variagdo de -88.4%), de -241,7% em 2017 para -28,1% em 2018;
EMBASA/BA [variagdo de -464,9%), de -1,0% em 2017 para 5 4% em 2018; e, o CAERN/RN
(variagao de -855,7%), de -0,7% em 2017 para 5.3% em 2018.

Em 2018, a ATS/TO continua com © maior valor positivo, igual a 65,0%, com
aumento de 0,5% em relaggo ao ano anterior, enguanto que a DESO/SE possul o menar,
igual a 0,64%, seguida pela SANEAGO/GO com 2.6%. Outros prestadores que opresentam
bons resultados, dlém da ATS/TO, sdo a SANEATINS/TO e a CESAN/ES, com valores de
54.7% e 23.5%. respechivamente. Além desses, destaca-se O superavit das seguintes
companhias: CEDAE/RJ (22.1%). CASAL (21.8%), COPASA/MG (20.7%). CAGECE (17.6%).
SANEPAR/PR (17,6%). SABESP/SP (15.3%), SANESUL/MS (13.5%), CAGEPA/PB (12,1%),
CAEMA/MA (9.9%), CORSAN/RS (8.3%), COMPESA (6,2%), EMBASA/BA (5.6%) € CAERN/RN
[5.3%).

pe forma semelhante aos anos anferiores. em 2018 hd uma redugdo do
numero de prestadores com deficit em suas contas, comespondendo a 10 prestadores.
Eram 14 em 2014, 17 prestadores em 2015, 13 prestadores em 2016, 12 prestadores em
2017 e agora sdo 10 em 2018. Entre os prestadores regionais que possuem déficit estao.
em ordem crescente, CASAN/SC [-12.5%), CAESE (-17.7%). CAESA/AP (-28,1%).
DEPASA/AC (-29.3%), CAERD/RO (-30.0%). COPANOR/MG (-45,6%), AGESPISA/PI [-70.5%),
CAER/RR |-74,6%), COSANPA/ PA [-76,7%) @ COSAMA/AM (-422.2%).

Com relacd@o aos prestadores micromegionais, todos tém receitas operacionais
superiores as despesas. As diferencas positivas verificadas, em ordem crescente, ccomem
nos prestadores BRK Ambiental Araguaia - Redengdo/PA (6.3%). SAAE - llapeminm/ES
(6,3%), Hidro Forte Administracdo e Operagdo Lido - Gurupi/TO (7.3%), SIMAE -
Capinzal/SC (12,8%), SIMAE - Joagaba/SC (13.5%), CAJ - Araruama/RJ  (14,2%),
PROLAGOS - Cabo Frio/RJ (43,2%) e SETAE - Nova xavantina/MT (70,3%).

11.2 Prestadores Locais

Dos 1.532 prestadores de servigos locais que declaram informacdes ao SNIS,
apenas 600 (38,3%) informaram receitas operacionais totais (FNOOS5) superiores as despesas
totais com os servigos (FMN017). Desses. um total de 340 (21,7% dagueles com receita maior
gue despesa) apresentam valor de receita superior em 20% ou mais do que a despesa. A
diterenca entre receita operacional tolal e despesa total com ©s servigos para os
prestadores de  servigos locais indica um valor de R} 2.6 bilhdes, valor gue
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percentualmente representa 19.9% das despesas.

Por outro lado, um total de 920 [58,7%) prestadores de servigo informam ter
receilas inferiores as despesas, ou seja, ha déficit na prestagdo do servico. Desse total,
342 informam FNOOS igual a zero (23,1%). Importante mencionar gue outros 15 prestadores
informam receitas muito proximas de zero (até R$10). Do total de prestadores com déficit,
745 (447,5% daqueles com receita menor que despesa) apresentam valor de despesa
superior em 20% ou mais do que a receita, o que representa um valor rmuito alto.

£ sabido que a polilica tarifaria & fundamental para a sustentabilidade e
equilibrio econémico-financeiro da prestagdo dos servigos. Por isso. destaca-se a
situacao preocupante dos 339 prestadores locais que informam valor das receitas iguais a
sero. ou seja. que n&o cobram pelos  servigos prestados. Enfatiza-se que 4
institucionalizac@io da adeguada politica tarifdria & fundamental para a sustentabilidade
dos servicos, sendo que a néio cobranca pode levar ao compromelimento dos servigos
da universalizag@o do acesso, da eficiencia e da equidade. além de poder
comprometer © uso dos recursos hidricos para as geragoes futuras.

No que conceme aos valores das receitas e das despesas, necessita-se
cautela na comparagdo enire os prestadores de direito privado e de direito publico, pols
estes adotam critérios diferentes na apropriagto destes valores. Diferentemente dos
prestadores de direito privado, a maioria dos prestadores de direito publico apropria a
receila operacional (faturamenta) igual a arecadacdo. Assim, como a tendéncio é de
sempre existir algum nivel de inadimpléncia, é provavel gue 05 valores realmente
faturados sejam maiores que aqueles informados ao SNIS.

Em relactio &s despesas, a diferenga estd na DPA (depreciagdo, provisao e
amortizacao) que incide sobre as despesas fotais com os servicos e ndo & apropriada
pela maioria dos prestadores de direito publico. A depreciacdo do afivo imobilizado
operacional se refere as despesas com maquinas, equipamenlos e instalagbes em
servico, a provisGo diz respeito aos devedores duvidosos e a amortizagao do ativo diferido
580 as despesas de instalagao e organizacao que confribuem para © resultado de mais de
um exercicio. A falta desses itens taz com que, em muitos casos, as despesas tolais de tais
prestadores de servicos deixem de contemplar elementos de custo Importantes,
necessdrios & reposicdo dos investimentos, favorecendo o resultado positivo no confronto
com as receitas.

Por fim. cabe salientar ao usudrio do SNIS interessado em uma andlise mais
aprofundada, que a série histérica de dados permite identificar a intensidade dos
superavits e déficits e 0 guantidade de anos em que 05 rmesmos ocomeram nd
comparagdo entre a receita operacional total (FN0O5) e a despesa total com o5 servigos
(FNO17).

H& que se destacar que no SNIS as despesas sdo subdividas em duas
categorias. A primeira refere-se 4s despesas de exploragdo (DEX) e a segunda as
despesas totais com os servigos (DTS). As despesas de explorag@o (DEX) compde uma
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parcela das despesas totais com os servigos (DTS), conforme detalhado a seguir.

11.3 Despesas de exploracao (DEX)

As despesas de exploragdo [DEX) comespondem 4os valores de custeio
[também chamadas despesas correntes), compreendendo despesas com pessoal
préprio (FND10), produtos quimicos (FNO11), energia elétrica (FNO13), servigos de terceiros
(FND14), Ggua imporiada (FNO20), esgoto exporfado (FNO37), despesas fiscais ou
tibutdras computadas na DEX (FND21), além de outras despesas de exploragdo (FNO27).
O Grdafico 11.2 apresenta os percentuais de cada um dos componentes no valor total da
despesa de exploragdo |DEX) dos prestadores de servicos parficipantes do SNIS no ano
de 2018.

Conforme o histérico ao longo dos anos do sNIS, a maior parte das despesas
de explorag@io esta relacionada a gastos com pessoal proprio (FNO10), que para ©
conjunto total de prestadores de servigos participantes do SNIS emn 2018 soma R$ 17.733.7
milhGes, valor 6,2% maior que o de 2017 e equivalente a 41,5% da DEX (FNO15) em 2018,
mesma fracaio porcentual de 2017. O outro item que também se refere a gastos de
pessoal é a despesa com servicos de terceiros (FNO14), que em 2018 totaliza R$ 8.067.4
milhGes, equivalente a 18,9% da DEX.

O custo com pessoal configura-se no primeiro item das despesas de exploracdo
comespondendo a um percentual de 60.4% |pessoal préprio  mais terceiros)
(FNO10+FNO14). O terceiro item da DEX & a despesa com energia elétrica (FNO13), tendo
totalizado em 2018 o valor de R$ &6.185.8 milhdes (14,5%). Taombém importantes sGo as
seguintes despesas: oulras despesas de exploracao (FND27), com R} 4.626,1 mihdes
(10,8%), e despesas fiscais ou tributdrias computadas na DEX (FNO21), com R$ 4.261,1
milhGes (10,0%). As demais, somadas [produtos quimicos, agua importada e esgoto bruto
exportado) (FNO11+FNO20+FN039), afingem em 2018 um total de R$ 1.845,4 milhdes, cerca
de 4,3% do total.
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Grdfico 11.2 - Composigdo média das despesas de exploragéo — DEX (FNO15) dos
prestadores de servigos participantes do SNIS em 2018, segundo componente das

despesas
B FNO10 - Pessoal propric m FMO11 - Produtos quimicos
m FND13 - Energio elétrico mEND1 4 - Servicos de terceiros
m FNO20 - Agua importada m FNO37 - Esgoto exportado
W ENO2] - Fiscals ou tributdrios da DEX = FNO27 - Outras despesas da DEX

11.4 Despesas totais com os servicos (DTS)

O Grafico 11.3 mosira a composigdo dos despesas totais com 05 servicos,
formada pelas seguintes parcelas: despesas de explorag@io — DEX (FNO15), despesas com
juros, encargos e varagoes monetdarias e cambiais do servigo da divida (FNO16), despesas
com depreciagdo, amortizagao e provisdo para devedores duvidosos — DPA [FNO19),
despesas fiscais ou tibutdrias ndo incidentes na DEX (FN022) e oufras despesas da DT
(FND28). Cabe ressaltar que as despesas totais com o5 servigos DTS corespondem ao custo
dos servicos a que a tarita deve cobrir.

Conforme o histérico ao longo dos anos do SNIS, como se observa, a DEX
[FND15) representa parcela significativa da DTS, num percentual de 75,1% (R$ 42.719.6
milhdes), bem acima do segundo item que & a DPA (depreciagcdo, amortizagdo e
provisGio para devedores duvidosos), FN019, igual @ 11,7% (R$ 6.629.9 milhdes). Em seguida
aparecem as seguintes parcelas: FNO22 |fiscails ou iibutdrnias ndo incidentes na DEX), com
4.5% (R$ 2.588,8 milhdes); FNO28 (outras despesas da D15), com 4.4% (R$ 2.525,1milhdes). e.
por fim, FNO16 (juros, encargos e variac@o cambial do servigo da divida), com 4,3% (R$
2.441,6 milhdes).
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Grdfico 11.3 - Composigdo média da despesa total com os servigos — DTS (FNO17) dos
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prestadores de servigos participantes do SNIS em 2017, segundo componente das
despesas

mFNO1 5 - Despesas de exploragdo [DEX)

® FNO16 - Juros, encarges € variagdo cambial do servigo da divida

® FNO19 - Depreciactio, amartizagao & provis@io para devedores duvidosos
# FNO22 - Fiscals ou fributarias ndio incidentes na DEX

m FNO28 - Outras despesas da DTS




SNIS 12 Tarifas e Despesas Média

TARIFAS E DESPESAS MEDIAS

O indicador tarfa média praficada (INOD4) & calculado pela
divisao da receita operacional direta fotal (FNOO1) pela soma do
volume de agua faturado (AGO11) com O volume de esgotos

faturado (ES007). quando houver. Por sua vez, FNOOI é o
somatério da receita operacional direta de agua (FN002), da receita operacional direta
de esgoto (FN0O03), da receita operacional direta de agua exportada (FNOO7) e da
receita operacional direta de esgoto bruto importado [FMO38).

J& a despesa total com os servigos por m? faturado (IN0O03) é o resultado da
divisaio das despesas tolais com os servicos (DTS) (FNO17) pelo somatdrio do volume de
agua faturado (AGO11) com © volume de esgotos faturado (ES007). Esse indicador revela
o quanto se gasta por melro ciibico de agua ou de esgoto faturado.

salienta-se, portanto, que tais cdlculos sfo indicadores da proporcdo, ou entre
a receita obtida e o volume faturado, ou entre a despesa do prestador de servicos pelo
velume faturado. Logo. no caso da tarifa meédia praticada (IN004), o indicador ndio & a
tarifa efefivamente cobrada pelo prestador de servico. As tarfas cobradas e a polifica
tariféria sao de responsabilidade dos prestadores e da definigdo das entidades
reguladoras. Conforme descrito na Lei n® 11.445/2007, € objetivo da regulagdo 4
definicdio daos tarifos que assegurem O equilibrio econdmico e financeiro dos contratos
como a modicidade farifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia
dos servicos e que permitam a apropriagdo social dos ganhos de produtividade.

O Quadro 12,1 apresenta valores dos indicadores referentes & tarifa media
(INOD4) e & despesa total meédia (INOD3) com os servigos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario, para o agrupamento dos prestadores de servigos participantes do
SNIS em 2018, organizado segundo a abrangéncia.

133



Diagnéstico dos Servigos de Agua e Esgotos - 2018

Quadro 12.1 - Tarifa média praticada (INDD4) e despesa total média (IN003) dos
prestadores de servigos participantes do SNIS em 201 8, segundo abrangéncia

| Variacdo da | Tariia Variacdo da Despesa fofal

meédia 0 média

tarifa
Abrangéncia I}_:-”'“:.'FllE}_ | e

 (INoo4) | (IN0O4) o

[ (RS/m’] | (R§/mY) | | (RS/m?)

Regional 1.13a07.95 4,37 1,87 a7.61 396
Microregional 2,620 6,26 4,88 1050553 3.48
Local 030a7.1% 3.03 0,30 o 7.82 2,68

Brasil 0,30 a 7.3 | 030a7.82

Motas: a} Um total de 516 prestodornes de sarvicos locols ndo fomecerom ai informocdes nacesanos para of
cdlculos dos indicodores INDO4 & INDD3 e faram exchados dos calcules.

b Mo vorogho da taifa [média) nfio s80 considerados ot volones muilo boxos de 48 prestadores de servigos
joeois, mengres que B 0.30/m?, por indicanem nGmEros inopropriodes pora senigos dena natureza, muito
abavo da média dos senvigos local.

c] Na varogho da jarta [média) também ndo 580 corsiderodos o3 valores elevados dos municipios de
Traviso/SC. igual o RS 28.07/m?, Lima Duarte/MG, igual o RE 26.21/m, pibeirdio Clara/PR, Igual a RS 13,12/m?,
Ponte Branca/MT. igual a RS 11.07/m Condiola/RS. Iguol o RS 7.45/m?. 0 Gamoleina/PE, igual o RS B.41/m7 @
Danise/MT, igual a R§ B.53/m?, por conespandsr o valoles muilo acima da média dos demals sanigos
Municipats.

d] Ma varogho do despesa total {média) nbo sbo considerados os valores muito balxos de 11 prestodones de
sandcos focoh, menares que RE 0.30/m?, por indicarem nomeras inopropriodod para servicos dessa noluweza,
muits abatke o médio dos servicos locai,

g) No varogdo do despesa fotal {média) também ndo b0 considerodos of valores muilo elevodos dos
municiples de Treveo/SC. igual o RE24,72/m’, GueluzlalMG, igual a R§Z4LIMY, Lima Duarte/MG, igual a
Riz1,5/m?, Ribeido Cloro/PR, igual 0 F321,28/m?, Jordim/CE igual o RS19.59/m?, Joguord/ES. igual o
BS15,73/m?, Buntis/RO, igual a R§12.0/m?, Barcarena/PA, igual o R$10.82/m?, Coronhel Plar/RS, igual a R7.98/m?,
Entra Rios/SC. igual o RER.73/me, Gomelaira/FE. Igual o R$9.23/m?, Boa viegem/CE. igual o R$BT&/mY,
Cruzalterse/RS, igual o B$8.71/m’. Esperanca do Sul/RS, lgual o R$B.S&MY Canudos do Vale/RS. iguol o
R$8,21/m, por cofmespondenam o volores muite acima dao média dos demals servigos minicipHais,

Para o conjunto de prestadores de servicos participantes do SNIS em 2018, o
despesa total média (INOO3) & de R$ 3.57/m?, o que resulta em um aumento de 7,5% em
relacfio ao volor de 2017, que foi de R$ 3.32/m?. Os prestadores regionais apresentam um
resultado de R$ 3,96/m? (B.8% maior que O valor de 2017, que foi de R$ 3,64/m?). Nos
prestadores microrregionais a despesa média & igual a R$ 3.48/m* em 2018,
apresentando um decréscimo de 6,7% em relag@o a 2017, que foi de R$ 3.73/m?. Entre oS
prestadores locais o resultado é de R$ 2.68/m? (7,2% maior que O valor de 2017, que foi de
R$ 2,.50/m?).

Quanto & tarifa média praticada (IN004), © conjunto de prestadores de
servicos apresenta resullado igual a R$ 3.97/m?, representando um aumento de 7.4% em
relacao ao valor de 2017, que fol de R$ 3.63/m?. Os prestadores regionais apresentam um
resultado de R$ 4.37/m? (11,2% malor que © valor de 2017, que foi de R$ 3,93/m3), os
microregionais tém valor meédio igual a R$ 4.88/m? (redugdo de 2.6%) e enfre os

prestadores de abrangéncia Local a tarfa & de R$ 3,03/m? (4,1% maior gque o valor de
2017, que foi de R$ 2.91/m?).

Os dados mostram que os tarifas medias dos prestadores regionais e locais
apresentam variagdes maiores que inflac@o do periodo, medida pelo IPCA, que & de
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3,75% para o ano de 2018, No caso das despesas médias, somente a dos prestadores
micromregionais NGo superou © valor da inflag@io do periodo com uma diminuigdo de
6.7%, comportamento similar ao das tarifos médias.

No Quadro 12.2 s@o apresentados os valores da despesa total média com o3
servicos e da larifa média dos prestadores de servigos participantes do SNIS em 2018 e
2017, distribuidos por estados e macroregioes geograficas.
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Quadro 12.2 - Tarifa média praticada (INOD4) e despesa fotal média (INO03) dos
prestadores de servicos participantes do SNIS em 2018 e 2017 com as respectivas
variagdes porcentuais de um ano para o ovutro, segundo estado, macromegiao
geogrdfica e Brasil

Despesa

Tarifa Tarifa Lespeta
fotal

Estado e | 1ot e | ot
= media media
Macromegiac

.

Acre 274 3.58 219 283 25.1% 26.5%
Amapa 2,56 3.42 2,50 B.85 24% -614%
AMOozonas 4,43 3.42 4,48 4,22 A% -19.0%
Para 2,58 4,82 2,21 4.5 147% 7.1%
Ronddnia 25 4,63 3.22 5 B.7% -7.4%
Roraima 3,18 592 2.92 515 8 ‘?% 15,0%
Tocanting 4,98 2,44 4,57 2,87 =15, G‘%
mmmm
Alagoaos 4,82 4,21 4,61 4,66 4.6% —9 :-'%
Bahia 4,78 4,68 381 398 255% 17.6%
Ceara 3,32 3.08 2,98 2,94 11,4% 48%
mMaranhdo 3.22 3.2 3.21 3.49 03% -B3%
Paralba 4,14 3.88 4,01 3.92 3.2% -1.0%
Pemambuco 3.74 3.63 3.49 ay 7.2% 7.7%
Piaui 3,31 4,52 317 4,45 4,.4% 1.6%
Rio Grande do Norte  3.96 3.a2 3.88 359 21% -4.3%
Sergipe 4,79 5.54 4,56 4,88 50% 139%
“e0s | 400 | 363 | 376 ]
Espirito Santo 316 2.57 2,98 " 4& 6.0% 4,5%
Minas Gerais 364 3.08 3,04 2.78 19.7% 10.8%
Rio de Joneiro 4,51 3.2 4,39 3.65 2.7% -0.8%
S8o0 Pavlo 342 2,94 307 2.44 11.4%  11.4%
e ete |26 | 807 | o2 | 283 [1.0%l a5 ]
Porand 4,68 399 4,14 373 13.0% 7.0%
Rio Grande do 5ul 8,146 547 6,05 515 1.8%  101%
Santa Calarina 4,364 4,28 4,17 397 4,6% 7.8%
-_mmm
Distrito Federal 4.8 5.88 4,75 5.12 1,1% 14.8%
Goids 55 5.36 536 515 2.6% 4.1%
Mato Grosso 258 273 291 2.38 24% 147%

4,84 398 4,70 339 3, l.}% 17.4%

477 | 443 | 432
357 | 3.63 | 3.32

Mate Grosso do Sul
Cenfro-Oeste

Brasil
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Conforme os dados constantes no Guadro 12.2, nota-se que © estado com
menor despesa total média com 05 servicos (INOD3) em 2018 € © Tocantins, com R$
2 44/m? ([em 2017, o Mato Grosso apresentou o menor valor, com R$ 2,38/m3). Em ordem
crescente, apds o estado do Tocanfins, vem Espirito Santo (R$ 2.57/m3), Mato Grosso (R
2.73/md), S@o Paulo (R$ 2.94/m?), todos com valores abaixo de R$ 3,00/m3.

por outro lado, cinda com relagdo &5 despesas, destaca-se O maior valor
médio do estado de Roraima, igual a R$ 5.92/m? (65,8% maior gque O média do pais, que &
igual a R$ 3.57/m3),

Outro destaque nas despesas € O estado do Amapd onde houve uma queda
(61,4%) de 2018 em relacfio a 2017. O Amapd havia se destacado em 2017 por
apresentar um valor elevado (R$ 8.85/m?) em relac@io aos demais estados do pais. Na
ordem decrescente, os cinco maiores volores por estado sao: Roraima (R$ 5.92/m3),
Distrito Federal (R$ 5.88/m?), Rio Grande do Sul (R$ 5.67/m3), sergipe (R$ 5,56/m?) e Golds,
com valor igual a R$ 5,.36/m3.

Emn relacdio s macromegides, a maior despesa média em 2018, novamente, &
no Centro-Oeste, com valor igual o R$ 4,77/m?, seguida pelo Sul (R$ 4.57/m?), Nordeste
(R$ 4.00/m?), Norte (R$ 3.95/m?) e Sudeste (R$ 3.07/m7).

No que se refere & tarifa média praticada (INOD4) em 2018, a menor & no
estado do Amapd [R$ 2.56/m?). A maior tarifa média ocorre no estado do Rio Grande do
sul (R$ 6.16/m?), comum acréscimo de 23,7%, emrelagao @ 2017.

A macrorregiao que possui a maior tarifa média (INO04), em 2018, é o Sul (R%
5,04/m?3), seguida pelo Centro-Oeste (R$ 4.73/m7), Nordeste (R$ 4.04/m?), Sudeste (R$
3 64/m?)e Norte (R$ 3,59/m3). Ja os cinco estados com maiores valores, em ordem
descrescente, sao: Rio Grande do Sul [R$ 6.16/m?), Goids (R 5,50/m?), Tocantins (R$
4.98/m?), Mato Grosso do Sul (R$ 4,84/m?) e Alagoas (R$ 4,82/m?).

O Grafico 12.1 mostra a proporgao da tarifa média praticada em relagao a
despesa fotal com os servigos par m’ taturado (INDD4 dividido pelo INDO3) dos prestadores
de servicos partficipantes do SIS em 2018 para todos os estados brasileiros e o Distrito
Federal, no ano de 2018, Assim, valores abaixo de 1,00 representam estados com a tarifa
média interior & despesa média, sugerindo que os servicos nesses estados sao deficitarios,
e os valores acima de 1,00 representam estados com a tarifa média superior & despesa
média, apontando que lais estados provavelmente possuem maior sustentabilidade
financeira dos servigos.
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Grdfico 12.1 - Proporgdo da tarif
servicos por m® faturado (INDO4/IN003) dos prestadores
em 2018, segundo estado e Brasil
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Pode-se observar que, dos 26 estados brasileiros e o Distrito Federal, oito
apresentam despesas totais médias com 05 servigos superiores as farifas médias
praticadas. Essa situagdo acontece em cinco estados da macrorregi@io Norte (Pard,
Roraima. Amapd, Ronddnia e Acre), dois do Nordeste (Piaui e sergipe) e o Distito
Federal, no Cenfro-Ceste. Chamam a atencao, principalmente, Pard e Roraima, onde a
relacd@o entre a tarifa média praticada e despesa lotal média chega a 0,54, Os estados
de Acre, Rondénia, Amapd e Piaui apresentam proporgoes entre 0.77 e 0,73. Ja o estado
de Sergipe e o Distrito Federal também indicam déficit, porém, em patamares menores,

com proporgoes de 0.86 e 0,82, respectivamente.

Na andlise dos estados com a tarifa média praticada superior & despesa total,
ou seja, com proporgoes superiores a 1.00, verifica-se que © estado de Tocantins tem o

maior valor, equivalente a 2,04, destacando-se enfre os demais. Em 2018, o Tocantins
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também apresentou o maior proporgao comespondendo a 1,87, De forma semelhante, o
estado do Amazonas apresentou a segunda maior proporgdo em 2017, com 1,31,
mantendo a mesma posigao em 2018, com 1,30. Com proporgdes da tarifa média e
despesa média com vaolores superiores @ média nacional, que éigual o 1,11, também se
encontram os seguintes estados, em ordem descrescente: Rio de Janeiro (1,25), Espirito
santo (1,23), Mato Grosso do Sul (1 22), Minas Gerdis (1,18). parana (1,17), 5Go Paulo (1,16}
e Alagoas (1.14).

Destaca-se que & fundamental definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio
econémico e financeiro da prestagdo dos servicos como @ modicidade tarifaria,
mediante mecanismos que induzam & eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam
a apropriag@o social dos ganhos de produtividode. Assim, os indicadores das despesas
tofals médias superiores aos das tarifas meédios praticadas sinalizam dificuldades em
manter a sustentabilidade dos servigos, podendo comprometer a sua qualidade. Por
outro lado, tarifas muito superiores as despesas também podem indicar valores acima do
necessdrio para garantir um bom equilibrio econdmico-finaceiro, o gque pode onerar, em
demasiado, os usudrios que pagam pela prestacdo dos servigos.
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DADOS DE BALANCO

O balance contdbil mostra  © equilibrio enfre ©S ativos

(propriedades, bens & direitos a receber) e O3 passivos (cbrigagdes

a pagar da enfidade e O patriménio liquido). Portanto, os

indicadores calculados pelo sNIS auxiiam na demonsiracdo da

situag@o contdbil do prestador de servigos de saneamento. Para isso, & fundamental a
compreensao das equacdes descritas no glossario de indicadores.

salienta-se que o SNIS coleta informagdes de balango contdbil somente dos
prestadores de servicos de direito privado, regidos pela Lei n.° 6.404, de 15 de derembro
de 1974, que dispde sobre as sociedades por Agoes. O formulario de balango evidencia
algumas informacoes contd@beis das empresas que prestam informagdes ao SNIS de
modo a facilitar o conhecimento e a andlise da situagdo financeira da entidade. Esse
grupo de informagoes de balanco coleta os dados somente no nivel agregado.

Os comentdrios aos dados dos balangos patimaoniais, aqui apresentados,
restringem-se a trés dos nove indicadores [liquidez corrente - INO&1, iquidez geral - INO62,
grau de endividamento - IN0&3) calculados pelo SMNIS, para 0% prestadores de servigos de
abrangéncia regional, com base nas informacdes fornecidas pelos proprios prestadores,
exiraidas dos seus balangos. Destaca-se Que 2 dos 28 prestadores desle grupo.
DEPASA/AC e ATS/TO, ndo tém seus dados de balongo inseridos no SNIS, por serem
organizados sob a forma de autarquia.

A liquidez comente (INO61) compara o5 atives de curto prazo com as dividas
(passivo) de curto prazo. O indicador mostra, no curto prazo, geralmente um ano, se 0s
afivos sao suficientes para cobrir as obrigagdes de curto prazo. Guando a liquidez
comente € maior que a unidade, significa dizer que a razéio enire o ativo circulante e ©
passivo circulante & suficiente pora pagar suas obrigagdes e ainda ha reservas. Ou seja,
significa dizer que © capital de giro liquido & positivo. Se os valores forem iguais & unidade,
significa dizer que © prestador de servigos tera um equilibrio entre os direitos & as sUaQs
respectivas obrigagdes. Caso a liquidez corrente seja inferior & unidade, ndo haverd
recursos suficientes para quitar as suas obrigagoes.

J& a liquidez geral (IN062) avalia a capacidade de pagamento da empresa
frente @s suas obrigagdes. A andlise é similar a da liquidez corente, porém, a liquidez
geral é analisada em fomo das obrigagdes de longo prazo. E de grande importancia
para o administragho da empresa. sendo que as variagdes desse indice devem ser
motivo de estudos por parte dos gestores,

Por fim. o grau de endividamento (IN0é63) representa o quanto a empresa
tomou de recursos de lerceiros para cada Real de capital proprio. Quanto menor a
dependéncia de capital de terceiros, melhor o liquidez da empresa €, portanto, menor o
seu risco financeiro. Em confrapartida, © endividamento & uma forma importante de
acessar recursos para que a empresa possa manter suas operagies ou mesmo amplid-
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jas. Para uma andlise mais completa deve ser analisada a evolugao histarica desse
indicador e dos outros. Quanto maior o tempo, melhor a andlise do balanco contdbil do
prestador de servigos no Diagndstico.

Destaca-se a importéncia do cuidado na andlise desses indicadores. Além de
existirem outros seis indicadores. eles deverao ser analisados de forma conjunta, pois de
forma isolada a andlise pode ser ecquivocada,

O Quadro 13,1 mosira esses indicadores (INO61, IN062 e INO&3) para todas as
companhias estaduais organizadas sob a forma de empresa. Portanto. segundo os dados
do SNIS, no ano de referéncia de 2018, & possivel observar © indice de liquidez comente
variando de 0,08 a 237. © indice de liquidez geral inde de 0,08 a 4,25 e O grau de
endividamento entre 0,20 e 4,11.
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Quadro 13.1 - Indices de liquidez comrente (IN0&1), de liquidez geral (IN062) e de grau de
endividamento (IN0&3), de acordo com os dados do $NIS em 2018, segundo 0s
prestadores de servigo de abrangéncia regional

Sigla do Liquidez Liquidez Grau de
Estado comente geral endividamento
sede (INO&T) (IND&2) (IND&3)

Sigla do
prestador

DEPASA
COSAMA AM 0.5 2,07 0,48
CAESA AP 0.3 0.58 1.74
COSANPA PA 0,17 0.19 0.78
CAERD RO 0,47 0.09 381
CAER RR 0,08 0.08 4,11
SANEAHNS 1.43 0,28 056
CASAL 0.28 0,13 2,24
EMBASA BA 1.61 3,64 0.27
CAGECE CE 1,66 0.75 0,36
CAEMA A 0.71 1.45 0,69
CAGEPA PB 1.94 2,41 0,38
COMPESA PE 1.7 0.59 0,23
MGESPISA Pl 0,13 0.17 1.62
CAERN 1.82 0,55
DESO 1.47
CESAN 1.64 0.98
COPASA MG 1.37 0.62 0,44
COPANOR MG 237 1,21 0.83
CEDAE 1,85 0.66 0.46
SABESP 1,04 0.28 0.55
SANEPAR 0.78 0,45 0.47
CORSAN RS 0,85 0.62 0,59
CASAN 0.87 0,35
Centro-Oeste
CAESB 1.06 0,64
SANEAGO cO 0.74 0.4 0.45
SANESUL M5 1.51 4,25 0.24
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O Grafico 13.1 mosira © indice de liquidez corrente (INO&1) para os 26
prestadores de servigo de abrangéncia regional que responderam Qos dados de
balango do SNIS no ano de 2018.

Gréfico 13.1- indice de liquidez corrente (IN0&1), de acordo com 05 dados do SNIS em
2018, segundo os prestadores de servigo de abrangéncia regional
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Os resullados do grafico acima mostram gue no curto prazo (liquidez comente),
os numeros diferem muito entre os prestadores regionais. Nesse sentido, podemaos separar
em dois grupos distintos. As que se posicionam entre 0.0 e 1,00 (CAER/RR, AMGESPISA/SPL
COSANPA/PA, CASAL/AL, CAESA/AF, CAERD/RO e COSAMA/AM CAEMAMA,
SANEPAR/PR, CORSAN/RS, CASAN/SC e SANEAGO/GO] e as que & posicionam acima de
1.0 (SABESP/SP, CAESB/DF, COPASA/MG, SANEATINS/TO, DESO/SE  SANESUL/MS,
EMBASA/BA, CESAN/ES, CAGECE/CE. COMPESA/PE, CEDAE/RJ. CAGEPA/PB, CAERN/RN e
COPANOR/MG).

Em relac@o a este indicador. conforme explicagdo do inicio do capitulo, €
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possivel afirmar que quanto mais acima da unidade, melher a liquidez comente da
empresa. Na gestao financeira, & ele gue serve de referéncia para a maioria dos
pagamenlas, representando assim a satde do caixa frente o todos 05 COMEPromissos
financeiros assumidos.

Por se fratar de um indicador extremamente importante para qualquer
empresa, e importante que © resultado do seu cdlculo seja igual ou superior a 1. Dessa
forma, o gestor saberd que a organizagao esta preparada para cumprir cam a maioria

dos seus Compromissos com tercelros.

O Grafico 13.2 mosira o indice de liguidez geral (INO62) para 05 26 prestadores
de servico de abrangéncia regional gue responderam aos dados de balango do SNIS no
ano de 2018.

Grafico 13.2 - indice de liquidez geral (IND&2), de acordo com os dados do SNIS em 2018,
segundo os prestadores de servigo de abrangéncia regional
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Assim como no grafico anterior, os nomercs mosiram que no longo prozo
(iquidez geral), 05 resultados também sao diferentes entre os prestadores de servigos.
Observa-se gue as companhias CAER/RR, CAERD/RO, CASAL/AL, AGESPISA/PI,
COSANPA/PA, SANEATING/TO, SABESP/SF, CASAN/SC, CAESB/DF. SANEPAR/PR, DESO/SE,
CAESA/AP, COMPESA/PE, SANEAGO/GO. COPASA/MG, CORSAN/RS, CEDAE/RY,
CAGECE/CE @ CESAN/ES encontram-se na faixa compreendida entre 0,00 e 1,00. J& as
companhias COPANOR/MG, CAEMA/MA CAERN/RN, COSAMA/AM, CAGEPA/PB,
EMBASA/BA & SANESUL/MS situam-se na faixa entre 1,01 e 4,25.

Assim como no indicador anterior, para a liquidez geral, conforme
estabelecido no conceito, © indice de liquidez adequado deve ser igual ou maior do que
1, significando dizer que a empresa possul capital equivalente ou superior as suas
obrigagbes de longo prazo. Em relac@io a este indicador, & possivel afirmar que quanto
maior o valor, melhor a liquidez corrente da empresa. Isto significa dizer que quanto mais
acima da unidade, mais reservas tera o prestador de servigos para quitar suas dividas de
longo prazo.

Na gestao financeira, & ele que serve de referéncia para a mailoria dos
pagamentos, representando assim a salde do caixa frente a todos 05 COMPromissos
financeiros assumidos.

O Grafico 13.3 mostia o grau de endividamento (IN063) para os 24 prestadores
de servigo de abrangéncia regional que responderam qQos dados de balango do SMIS no
ano de 2018.
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Grdfico 13.3 - Grau de endividamento (IN0&3), de acordo com os dados do SNIS em 2018,
segundo os prestadores de servigo de abrangéncia regional
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Grau de endividamento

O grau de endividamento também mostra uma varacao muito grande entre
as companhias astaduais. DESO/SE, CESAN/ES, COMPESA/PE, SANESUL/MS, EMBASA/BA,
CAGECE/CE, CAGEPA/PB, COPASA/MG, SANEAGO/GO, CEDAE/RJ, SANEPAR/PR e
COSAMA/AM apresenfam valores inferiores ou iguais a 0.50. SABESP/SP, CAERN/RN,
CORSAN/RS, CASAN/SC, CAESB/DF, CAEMASMA, COSANPA/PA, COPANOR/MG &
SANEATINS/TO possuem valores enire 0,51 e 1,00. AGESPISA/Pl & CAESA/AP siluam-se na
faixa entre 1,01 e 2,0. Por fim, CASAL/AL, CAERD/RO e CAER/RR apresentam valores
superiores a 2,00.

Na maioria das vezes as empresas ndo possuem disponivel © capital necessario
para expandir as suas operagoes. E comum, portanio, que elas realizem empréstimos
junto @ terceiros para incrementar o seu capital de giro.

A partir da aquisicdo desses recursos adicionais, se toma possivel realizar os
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investimentos que fardo a empresa crescer. Por outro lado, a empresa passa lidar com
uma nova variavel: o endividamento.

para este indicador, ao contrario dos indicadores de liquidez geral (IND&Z) &
liquidez comrente (INOS] ), quanto menor o seu indice melhor & o seu resultado. Ele mede ©
quanto uma empresa tem em divida sobre seu pafriménio e ative circulante. Neste caso,
na prafica, significa dizer que quanto menor o seu indice, menor & o seu grau de
endividamenio.

Conforme mencionado anteriormente, para se ter um panorama do balango
contabil, & fundamental que a andlise nao seja realizada com UM indicador
isoladamente. E preciso levar em conla vdrios indicadores em conjunto para se ter uma
conclusdio a respeito da satde financeira do prestador de servicos com Qs suas
respectivas evolugdes histéaricas, avaliando-se, portanto, o filme em progresso & nao
somente uma fotografia.
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GERACAO DE EMPREGOS E
PRODUTIVIDADE DE PESSOAL

O indicador INO18 representa quantidade tofal de trabalhadores
envolvidos diretamente com d prestagdo dos servicos. O cdlculo
desse indicador é obfido a partir da média dos empregados

proprios (FNO26) do ano de referéncio e do ano anterior somada & estimativa da
guantidade de empregados de terceirizados.

Em 2018, a quantidade total de trabalhadores envolvidos com a prestagdo dos
servicos (INO18) é de 2179 mil. Desse total, 151,3 mil corespondem aos postos de frabalho
préprios dos prestadores de servicos (média da informacao FND2é6) e 66,6 mil aos
trabalhadores envolvidos nas atividades terceirizadas. Observa-seé que d forca de
irabalho total (IMO18) em 2018 tem um aumento de 2.6 mil trabalhadores em relagdo a
2017, quando a quantidade total foi de 215.3 mil tfrabalhadores, comrespondendo a um
crescimento de 1.2%.

£ de se considerar que, além dos postos de trabalho préprios, a afividade de
prestacdo de servicos de aguo e esgotos gera empregos na industria de materiais e
equipamentos, Na execucdo de obras, na prestagao de oulros servicos de engenharia e
nas areas de projetos e consultoria, dentre oulros.

Para a estimativa de empregocs gerados pelos investimentos, adota-se como
referéncia o Modelo de Geragdo de Emprego € renda, desenvolvido pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), que propoe uma faxa média
de 530 empregos para cada R$ 10 milhdes de aumento na produgdo da construc@o civil.
A partir desse cdlculo. pode-se eslimar que © setor saneamento brasilelro, no ano de
2018, ao investir cerca de R$ 13.2 bilhdes's, gerou, aproximadamente, 497.5 mil empregos
diretos, indiretos e de efeito renda.

sendo assim, o total de trabalhadores, oU seja, aqueles envolvidos direta ou
indiretamente na prestagdo dos servicos de Ggua ou esgotos somados & quantidade de
empregos estimada pelos investimentos em saneamento, em 2018, representam 7154 mil.
Em relagdo a 2017, observa-se um aumento de 1191 mil empregos (crescimento de
15,0%).

O Quadro 14.1 apresenta a qguantidade de trabalhadores envolvidos
diretamente com a prestagdo dos servicos, @ quanfidade de empregos diretos, indiretos
e de efeito renda gerados pelos investimentos, e a totalizagdo de trabalhadores segundo
dados do SNIS em 2018. A quantidade de empregos gerados pelos investimentos foi
calculada utilizando os valores constantes no Quadro 10.5, enquanto o total de

% Para o cdlculo de empregos gerodos pelos investimentos, ulizou-se O classificocio dos Investimenios por
destino de oplficogdo.
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irabalhadores € a soma desse item com O nomero de ftrabalhadores envolvidos
diretamente com a prestagdo dos servigos (INO18). Para permitir  uma melhor
comparagdo, o Quadro esta dividido em estados e macromregioes.

Quadro 14.1 - Quantidade de trabalhadores de acordo com 03 dados do SNIS em 2018,
segundo estado, macrorregido geogrdfica e Brasil

Empregos
gerados pelos
investimentos

m {empregados) {empregados)

Total de

Estado/ Macromegi@o trabalhadores

Acre 956 3.on 3.9467
Amaopa 414 267 682
Amazonas 1.730 8.278 10,008
Pard 3.887 5.666 9.554
Ronddénia 1.168 3.033 4,201
Rorgima B44 2.74% 3.593
Tocantins 2.790 &6.078 B.848
AR e A
Alagoas 3821 3.452 7.273
Bahia 13.295 30.755 44,051
Ceard 4821 9.65% 14,480
Maranhdo 4.427 7.946 12,374
Paraibao 4.119 9.900 14019
Pernambuco 8.084 40,144 48,228
Picwi 2.885 5.837 B8.722
Rio Grande do Morte 3.508 14,824 18,332
Sergipe 2.982 4177 789
126698 | 174683
Espirito Santo 4.603 15.490 20.074
Minas Gerais 29,526 51.845 B81.371
Rio de Janeiro 16.162 34.4698 50.840
Sao Paulo 57.102 265971 323,073
Parand 12.480 57.781 70.261
Rio Grande do Sul 13.112 24.802 37.914
Santa Cataring 7599 27.143 35.143
“mm-m
Distrito Federal 2940 14.607 17.567
Goids B.158 23.886 32.044
Mato Grosso do Sul 4,030 12.725 16,754
mato Grosso 4,277 12.792 17069

Centro-Oeste 17.595 54009 | 81404 |

Hota: Uma vez que a guontidade equivalente de passoal (INGIB) & vm indicodor, 03 valores das
macromegibes @ do Brasl nbo comespondem A soma dot volores ge codo eslodo, mas sim oo
calculo da indicodor pora coda macromegito e Brasil,
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A quantidade total de trabalhadores por macrorregido reforga a
representatividade do Sudeste na ecenomia nacional. Nesse sentido, & possivel observar
que 52,1% da forga de lrabalho se encontra nessa macromegido. A seguir vém as
macromregides Mordeste, Sul, Centro-Oeste e Norle, com participagdes de 19,1%, 15.7%,
8.9% e 4,5%, mesmas posicoes observadas desde 2013,

Considerando a quantidade total de trabalhadores envolvidos com a
prestacaio dos servigos por estado (IND18), S&o Paulo concentra a raior parcela destes,
equivalente a 35,3%.

Em seguida os cinco estados com maiores parcelas sao Minas Gerais (8.9%),
Parana (7.7%), Rio de Janeiro (5,6%), Pernambuco (5.3%) e Bahia |4.8%).

Por oulro lado, os cinco estados com menores parlicipagdes desses
rabalhadores sao Amapd, Roraima, Acre, Rondénia e Sergipe, que somados lotalizam
apenas 2,1% do total do Brasil.

Com relacdo & quantidade de empregos gerados pelos investimentas,
observa-se que ocorre uma participacdo similar & descrita acima, por parte dos estados
e macrorregides do pais. Assim, 52.8% dos empregos gerados pelos investimentos ocomrem
na macroregido Sudeste, seguida por MNordeste, Sul, Centro-Oeste e Norte, com
participacoes de 18.2%, 15.7%, 9.2% e 4,2% respeclivamente. O estado de Sao Paulo &
responsdavel por 38,1% dos empregos gerados pelos investimentos no pais, e em seguida
os cinco estados com maiores parcelas sdo Parand (8,3%), Minas Gerais (7.4%),
Pernambuco (5.8%). Rio de Janeiro (5.0%) e Bahia (4,4%). Por outro lado, os cinco estados
com menores parficipactes desses trabalhadores decomentes dos investimentos so
Amapd, Roraima, Acre, Ronddnia e Alagoas, gque somados totalizam apenas 1,8% do
total do Brasil.

Por sua vez, o indice de produfividode de pessoal fofal (IN102), medido
segundo a quantidade de ligagdes afivas (Ggua e esgotos) dividida pela quantidade
equivalente de pessoal total (IN018), obtém o valor médio de 366.4 ligagdes/empregado
em 2018, O Quadro 14.2 mostra o indicador IN102 segundo a abrangéncia dos
prestadores de servigos para as cinco macromegides do pais.
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Quadro 14.2 - [ndice de produtividade de pessoal total (IN102) dos prestadores de
servicos participantes do SNIS em 2018, segundo a abrangéncia dos prestadores de
servico e as macromegides do pais

Macrarregiao e enionol Microme- | Local - Direita | Local - Direito | Local - Empresa
8 gional Publico Privado Privada

Morte 208,7 191,46 176.5 3429
MNordeste 3644 250.9 269.0 195,46
Sudeste 542.0 302.1 2663 288.4 3050

Sul 437.6 200.7 189.0 2307 200.6
Cenfro-Oeste 412.7 48%.7 2338 291.7

patas: a) As macramegides Node a Cento-Oeste nfo ibm prestodones de senvigos de obrangéncha Logal - Dirello
privodo & o mocroregiio Nordeste nfo tem prastodones de sanvigos de obrang&ncio Micromagional.

) Bdstem apenas oifo presiodores de senicos de abrangéncia Micromegional, sando irés no Sudeste [que cobrem
10 muricipics), dob no Sul |5 municipios), um no Centro-Oeste [2 municipics] e dod no Norte (18 municiplos).

¢] Esistem apenos 14 prostodores de servicos de abrongéncia Locol Cireito Privado, sendo s no Nordeste, sela no
Sudesta @ quairo no Sul,

Nos prestadores de servico de abrangéncia regional o valor médio da
produtividade € de 4452 ligagdes/empregado. NOs prestadores de  servigos
micromregionais, o valor médio para esse indicador & de 284.4 ligagdes/empregado, 36.1%
menor que o indice dos prestadores regionais. Por sua vez, nos prestadores de sErvigos
Locais de Direito PUblico, de Direito Privado e Empresas Privadas, os valores médios para
esse indicador s@o de 246,3, 279.8 e 290.6 ligagoes/empregado, respectivamente.

O Grafico 14.1 mostra o indice de produtividade de pessoal tolal (IN102) de
todas as 28 companhias de abrangéncia regional de saneamento do pals.
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Grdfico 14.1 - Indice de produtividade de pessoal total (IN102) dos prestadores de
servicos de abrangéncia regional participantes do SNIS em 2018
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Nos prestadores de servigo de abrangéncia regional os valores meédios da
produtividade variam desde um minimo de 132.3 ligagdes/empregado na DEPASA/AC
até 753,0 ligagdes/empregado na CAGECE/CE. Assim, os indices de produtividade em
2018 s@o similares aos calculados em 2017, em que a DEPASA/AC apresentou o menor
indice, igual a 129.8 ligagdes/empregado e a CAGECE/CE teve o valor maximo que fol
de 7248 ligacbes/empregado.

Dos 28 prestadores de servigo regionais, 14 1ém queda nesse indicador de 2017
para 2018. As maiores quedos sdo observadas nos prestadores CAESB/DF (-12,0%),
CASAN/SC (-8,5%) e EMBASA/BA [-6,0%). Por oulro lado, os prestadores regionagis com
aumento no indicador maior que 10% sdo COPANOR/MG (29.4%), ATS/TO (17.7%) e
AGESPISA/PI (10,5%).

Assim como apeonta a série histérica dos dados. os resultados de 2018 maosiram
uma faixa muito extensa de variac@io do indicador para as diferentes abrangéncias, ©
que pode ser reflexo de diterengas nas caracteristicas dos sistemas operados, mas
também indicam niveis de eficiéncia bastante variados entre os prestadores de servigos
do amostra,
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09 Q

DADOS SOBRE QUALIDADE DOS
SERVICOS

O formuldric de qualidade do SNIS aborda questdes sobre a
regularidade e a qualidade na prestagd@o de servicos dos sistemas
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério.

Sao solicitadas informagdes sobre a quantidade de paralisagdes no sistema de
distribuicdo de dgua, com suas respeclivas duragdes e a quantidade de economias
afingidas. Alem disso, possibilita também averiguar a quantidade de intemupgdes
sistematicas, ou seja, intermiténcias prolongadas no abastecimento de agua, como
racionamento ou rodizio.

Sobre a qualidade do dgua, permite conhecer o tipo de atendimento &
Portaria n.” 2.914/2011 do Ministério da Salde, questionando se o prestador de servico a
atende (integralmente, parcialmente ou ndo atende), qual o nimerc de amostras

analisadas, minimas obrigatérias ou com resultados fora do padréo para cloro residual,
lurbidez e coliformes totais.

Com relogdo ao esgotamento sanitdrio, séo solicitadas informagdes acerca da
quantidade de exiravasamentos na rede coletora de esgotos registrados, assim como
suas respectivas duragdes e quantidade de economias atingidas.

Os prestadores de servigo tombém fomecem dados sobre a quantidade de
reclamagdes ou solicitagcdes de servigos referentes aos sistemas de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitdrio, assim como a quantidade de servigos efetivamente
executados.

O ftratamento dessas informagdes ainda encontra bareiras devido ds
dificuldades em consolidar uma rotina padronizada para a obtengdo e a sistematizacao
das informagdes. principalmente aquelas relativas as paralisagdes e intermiténcias dos
sistemas de Ggua e extravasamentos de esgotos. Ressalta-se, no entanto, que, a cada
ano, hd uma quantidade maior de respostas, que sinalizam uma maior aceitagdo das
terminclogias adotadas pelo SNIS.

A coleta de dados sobre a qualidade dos servigos considera gue a base
dessas informagdes deve ser o municipio e ndo o prestador de servigos como um todo.
De fato, quando as infermagdes sao agregadas para todo o prestador (de abrangéncia
regional ou micromegional), os daodos de um grande sistema, quando somodos ao
restante dos demais sistemas atendidos, podem mascarar os resultados dos pequenos e
rmeédios sisternas,

Neste capitulo, foz-se uma sintese sobre as paralisacdes, intermiténcias
sisterndticas, extravasamentos de esgotos, reclamacgdes/solicitagdes de servigos e
quantidade de servigos execulados nos municipios atendidos pelos prestadores de
servicos.
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15.1 Paralisagoes

segundo o Glossario do SNIS, referéncia X110 do Glossdrio de Informacdes, a
paralisac@o € uma interrupgdo no fornecimento de dgua ao usudrio pelo sistema de
distribuic@io, por problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento,
desde a produgfio até a rede de distribuigdo, que tenham acaretado prejuizos a
regularidade do abaostecimento de dagua. Inclui, dentre outras, as intemupgoes
decorrentes de reparos e queda de energia.

Os prestadores de servigos informam a quantidade de paralisagoes no sistema
de distibuicio de dagua [@D002), que coresponde & guantidade de vezes, no ano,
inclusive repeticbes, em que ocoreram paralisagdes no sistema. Para efeito do SNIS,
devemn ser somadas somente as paralisagdes gue, individualmente, tiveram duragéo
igual ou superior a seis horas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
paralisages dos diversos sistemas devem ser somadas.

Destaca-se que todas os prestadores de servigos regionais gque atendem com
os servicos de abastecimento de Ggua, no ano de 2018, forneceram informagdes sobre
paralisagdes. Ressallo-se que apenas a CASAN/SC, nos municipios de Guabiruba/s5C e
Morra da Fumaga/SC, deixou esses campos em branco.

Na andlise dos dados, permanecem, em 2018, as inconsisténcias nas
informacdes fornecidas ao SNIS. Uma situagdo incomum., apresentada por alguns
prestadores regionais. tais como ATS/TO (atende a 70 municipios), AGESPISA/PI (156
municipios), CAER/RR (15 municipios), CAGEPA/PB (196 municipios), DESO/SE (73
municipios) & SANEPAR/PR (345 municipios), é o fato de infarmarem nao ter ocomido uma
Unica paralisag@o nos sistemas de distribuiggo, com duracdo igual ou superior a seis
horas, em todos os municipios atendidos, durante todo o ano de 2018. la olgumas
companhias como a CAEMA/MA, que atende a 140 municipios, com 27 paralisagdes em
Sdo Luls/MA, SANESUL/MS, que atende a 68 municipios, com paralisagbes em B
municipios, @ o CAERN/RN, que alende a 156 municipios, com paralisagdes em ¢
municipios, chamam ateng@o devido ao numero de municipios atendidos e a
quantidade pequena de paralisacdes em todos os municipios atendidos.

H& situacdes similares em outros prestadores, tais como a DEPASA/AC,
CAESA/AP, CESAN/ES & CEDAE/RJ. que alé declaram paralisagdes em alguns municipios.
Acontece que, nesses casos, pelos baixos nimeros apresentados, & muito provavel que
os valores estejam subdimensionados ou mMesma que haja erros no monitoramento das
informacdes em virtude do nimero de municipios atendidos e da auséncia de
paralisagdes em diversos desses municipios, j@ que nesses casos & informado que nao
houve sequer uma Unica paralisagdo com durag@o igual ou superior o seis horas durante
todo o ano de 2018,

Todos os resultados citados acima podem indicar que as referidas companhias,
provavelmente, ndo possuem controle das paralisagdes em fodos os municipios gque
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atendem e incluiram os valores iguais a zero para conseguir finalizar o preenchimento dos
dados no Sistema SNISWeb, o que somente é possivel preenchendo o campo com algum

valor. Vale ressaltar que quase todas essas companhias j@ haviam informado esses
mesmaos valores em 2017,

3ob outro ponto de vista, conforme mostrado no Quadro 15.1, destacam-se os
municipios dos prestadores regionais e micromegionais que apresentam valores iguais ou
superiores a 3460 paralisagdes/ano. Utilizou-se esse nimero por representar um valor muito
alto, igual ou superior a uma pardlisagao por dia civil,

Enfre os prestadores micromegionais, BRK Ambiental Araguaia, CAJ -
Araruama/RJ, Hidro Forte Administrag@io e Operagdo Lida e SAAE - llapemirim
apresentam municipios com quantidade de paralisacdes superior a zero, enquanto que
PROLAGOS - Cabo Frio/RJ, SIMAE — Capinzal/SC, SIMAE - Joacaba/SC e SETAE — Nova
Xavantina/MT declaram nao ter tido paralisag@o nos sistemas de distribuic@o em todos os
municipios atendidos.

Quadro 15.1 - Quantidade de paralisagées no sistema de distribuig@o de dgua (QD002),
duragdo das paralisagdes (QD003) e quantidade de economias ativas atingidas (QD004),
segundo os municiplos dos prestadores de servicos regionais parlicipantes do SNIS, em
2018, que apresentam QD002 superior a 345 paralisagdes/ano

Municipios Prr_:s!udf.tr fe | GLTEE}E_
servigos |(paralisagdes/ (economias/
| anao ano)
ltapemirm/ES SAAE - [tapemirim 340 4.320 -
Marataizes/ES SAAE - llapemirim 340 2.880 -
Andpolis/GO SANEAGO 375 4.594 &82.772
Natal /RN CAERMN 380 91,337 .
‘“g‘g’;ig;%% ds SANEAGO a97 5.698 554.221
Luzinia/GO SANEAGO 454 5.188 704.523
Goeidnia/GO SANEAGO 449 5.400 542,634
Canapi/AL CASAL 503 3.483 298.542
salvador/BA EMBASA 527 29.804 2.631.278
Mata Grande/al CASAL 582 4,112 B831.645
Inhapi/AL CASAL 605 3.785 721,558
Belo Horizonte /MG COPASA 252 13.382 1.697.066
Brasilia/DF CAESB 1.313 27.907 3.502.189
Sao PaulofsP SABESP 1.599 18,119 4.94B.467

Chama a atengdo as informagdes de paralisagdes apresentadas pelo SAAE de
ltapemirim/ES e pelo SAAE de Marataizes/ES nos municipios sede. pois séo absolutamente
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idénticas as de 2017. N&o parece realidade que ambas tenham tido exatamente o
mesmo numero de paralisagdes, inclusive com a mesma duragao de tempo, o que leva
a inferir que essas companhias ndo possuem confrole das pardlisacdes e incluiram os

valores iguais ao do ano anterior para conseguir finalizar o preenchimento dos dados no
Sisterma SNISWeb.

Com relag@o aos prestadores de servigos Locals, destaca-se que, dos 1.105
municipios que responderam ao formuldrio completo de agua, 398 alegam nao fer
havido uma Unica paralisag@o, com duracao igual ou superior a sels horas, em seus
sistemnas de distribuicdo durante todo o ano de 2018. Além disso, 79 dizem ter tido apenas
uma paralisagdo, 382 informam entre 2 e 10 paralisagées, 117 entre 11 e 20 paralisagdes e

apenas 129 informam valores superiores a 20 paralisacdes. Além disso, houve muilos
campos em branco de economias atingidas por paralisagdes.

No Quadro 15.2 sGo discriminados alguns municipios com valores superiores a
360 parglisacdes/ano.

Quadro 15.2 - Quantidade de paralisagées no sistema de distribuicdo de dgua (QD002),

duragdo das paralisagdes (QD003) e quantidade de economias ativas atingidas (QD004),

segundo os municipios dos prestadores de servigos locais participantes do SNIS, em 2018,
que apresentam QD002 igual ou superior a 360 paralisagdes/ano

Prestador QDOO2 | Qpoo4
Municipios T e RO
3 ano) ! (haras/ano) ano)
s80 Domingos do Copim/PA SAAE 362 2912 14.610
Francisco S4/MG SAAE 3465 4.380 414,490
Pains/MG SAAE 365 2.1 26504
Campindpolis/MT PMC 345 2.190 -
Roposa/MA SAAE 384 3.000 30.000
Govemador Valadares /MG SAAE 432 2.651 22.503
Cuiabd /MT CBA 517 6.781 182.558
Nova Maorilandia /MT DEMAE 730 7.665 -
Porto Alegre/RS DMAE 1.105 13.147 -

Chama a atengdo as informagées de paralisagdes apresentadas pelo DEMAE
de Nova Marilandia/MT, pelo SAAE de Francisco $4/MG e pela Prefeitura Municipal de
Campinapolis/MT, pois sGo exatamente iguais &5 de 2017.

A Prefeitura Municipal de Campindpolis/MT informa esses mesmos valores
desde 2016, ano em que entrou na amostra do SNIS, enguanto que no DEMAE de Nova
Marilandia/MT e no SAAE de Francisco Sa/MG, a situac@o é ainda mais critica, pois
ambos informam esses mesmos valores desde 2014,

NMovamente, a repelicdo das informacdes levam ao entendimento de que
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esses prestadores de servicos ndo possuem confrole das paralisagdes e incluiram os

valores iguais ao do ano anterior para conseguir finalizar o preenchimento dos dados no
Sisterna SNISWeb.

15.2 Interrupgoes Sistematicas

As interrupgoes sistematicas (@D021), conforme referéncia X085 do Glossario de
Informacgdes, normalmente prolongadas, corespondem & supressdo no fornecimento de
agua da rede de distribuig@io do municipio por problemas de produgdo, de pressdo na
rede, de subdimensionamento das canalizagdes, de manobra do sistema, denfre oulros,
que provocam racicnamento ou rodizio.

A informagdio declarada é a quantidade de interrupgdes sistematicas (QD0O21)
que, segundo o Glossario do SNIS, corresponde & guantidade de vezes no ano, inclusive
repeticdes, em que ocorreram as interrupgdes sistemdaticas no sistema de distribuicdo de
agua, provocando intermiténcias prolongadaos no abastecimento. Também nessa
informacdo, para efeito do SHMIS, devem ser somadas somente os interrupgoes
sistemdaticas que, individualmente, tiveram duragdo igual ou superior a seis horas. E. no
caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas
devem ser somadas. Da mesma forma que as paralisagdes, frata-se também de uma
informagdo obrigatoria.

Com relago aqos prestadores regionais, percebe-se também que ha
inconsisténcias nas informagdes sobre interrupcdes sistematicas. AGESPISA/PI (atende 156
municipios). ATS/TO (77 municipios). CAER/RR (15 municiplos). CAESA/AP (16 municipios),
CAGEPA/PB (195 municipios), CEDAE/RJ (64 municipios), COMPESA/PE (173 municipios),
COSANPA/PA (53 municipios) e DESO/SE (73 municipios) informam n&o ter uma Unica
interrupcao sistematica nos sistemas de distribuigdio em todos os municipios atendidos
durante o ano de 2018, situacao pouco comum para a realidade dos sistemas de
distribuica@io do pais, j@ que a escassez hidrica tem sido recomente. A CAEMA/MA [atende
140 municipios) informou que em todos os municipios que atende ndo tem intermupgdes
sistematicas, com excecdo de 11 interrupgdes sistematicas de SGo Luis/MA. Ja a
CAERN/RN [atende 156 municipios) ndo informou sobre as intemupgoes sistematicas
deixando os campos em branco.

Uma possivel explicac@io para esta situagdo pode estar na mistura de
conceitos de “paralisagdo” e “interrupgdio sistemdtica”, fazendo com que alguns
prestadores de servicos tenham fornecido a informacdo de interrupgd@o ne campo de
paralisag@io. Outra explicagao pode estar no fato de alguns prestadores de servigos
considerarem essa informacac como estratégica do ponto de vista comercial e
preferirem nao informd-la ao SNIS, Por fim, existe a situacao em que o prestador de
servicos pode nd@o possuir confroles operacionais que permitam quantificar estas
informagdes. Assim, pode ser que, ao forecer valor igual a zero, esses prestadores de
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servicos tiveram a inteng@o de finalizar o preenchimento dos dados no Sisterma SNISWeb,
0 que somente & possivel com todos os campos preenchidos. Portanto, aqul cabe ds
agéncias reguladoras aferir tal informagao e solicitar comegdes quando necessdrio,

O DEPASA/AC, novamente, com valores idénticos ao ano anterior, informou
valores significativos para os 22 municipios atendidos com dgua, sendo 2.300 interrupcoes
sistematicas na capital Rio Branco/AC, 12 em Assis Brasil/AC e Capixaba/AC e 345 em
cada um de todos os demais 19 municipios (independentemente do porte). Essa situacao
ocorre devido ao racionamento, & manobras e aos rodizios de tigua que atingem
diariamente todas as economias ativas dos 22 municipios atendidos pelo Departamento.

A CAERD/RO também apresenta uma situagao incomum. Dos 37 municipios
atendidos com abastecimento de dgua. A excec@o de 5ao Miguel do Guaporé/RO,
com 33 interrupgoes, todos os demais municipios apresentaram informacgdes iguais a zero
(25 no total) ou iguais a 365 (11 no total). No ano de 2017 a situagao ndo foi muito distinta,
com 33 municipios apresentando informag@o igual a zero e 5 municipios com informacao
igual a 345,

A EMBASA/BA também aparece com uma sifuag@o que merece ser
destacada pelos altos valores. Entre os municipios com quantidade acima de 400
interrupgdes sistematicas/ano, a companhia atende 75 do total de 79 que enconfram-se
nessa faixa (as excegdes sdo Rio Branco/AC, j@ mencionado, Brasiia na CAESB/DF, com
1.050, Curitiba na SANEPAR/PR, com B43, e Prudente de Morais da COPASA/MG, com 546
interrupgdes em 2018). .

O Quadro 15.3 apresenta os municipios com quantidade superiores a 2.000
interrupgoes sistematicas no ano de 2018,
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Quadro 15.3 - Quantidade de interrupgdes sistemadticas no sistema de distribvigdo de
agua (QD021), duragdo das interrupgdes (QD022) e quantidade de economias ativas
atingidas (QD015), segundo os municiplos dos prestadores de servigos regionais
participantes do SNIS, em 2018, que apresentam QD021 superior a 2.000 interrupgdes

sistemdlicas/ano
Municipios P‘n:;s_!ulq.m ‘_:IE I P e P ik e
Servicos {infenmupcoes/ (horas/ano) | (economias;
ana)
g g:::;jgi“ do  EMBASA 2016 65.232 1.386.126
Paramirim/BA EMBASA 2,045 23824 715473
Jeremoabo/BA EMBASA 2.054 25935 1.121.044
Barra do Mendes/BA EMBASA 2.100 579972 50,400
Central/BA EMBASA 2.140 20.424 80.640
Ipira/BA EMBASA 2214 4.659 421 51.585
Rio Branco/AC DEPASA 2.300 38.790 145.458.900
Senhor do Bonfim/BA  EMBASA 2.434 2.165.543 169.948
Vera Cruz/BA EMBASA 3.148 45333 7.292.7%94
Itaparica/BA EMBASA, 3,553 84,743 2.093.472
Glaria/BA EMBASA 4,703 1.093,705 25.223

Com a inclusGo da Hidro Forte Administrag@o e Operagdo Lida (HFAO) e da
BRK Ambiental Araguaia houve urm aumento na quantidade prestadores micromegionais
para 8. Dos 35 municipios atendidos por microregionais, © SIMAE - Capinzal/SC, o SIMAE -
Joagaba/SC, o SETAE Nova Xavantina e a PROLAGOS S$/A - Concessiondria de Servigos
Publicos de Agua e Esgoto relatam néo ter fido intermupgdes sistematicas nos sistemas de
distribuicBo de dgua. Analogamente ds paralisagdes, o SAAE - ltapemiim declara
interrupgdes sistematicas iguais a 2017, conforme demonstrado no Quadro 15.4.
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Quadro 15.4 - Quantidade de interrupgdes sistemdticas no sistema de distribvicGo de
dgua (QD021), duragdo das interrupgdes (QD022) e quantidade de economias ativas
atingidas (QD015), segundo os municipios dos prestadores de servigos micromegionais
parficipantes do SNIS, em 2018, que apresentam QD021 igual ou superior a 360
interrupgdes sistemdticas/ano

( 2
I Prestador de Abval QD022
Municiplos Ak | . ! =
g [I.nTenupf;ce;-I (horasfano) {ecu‘n-;r:ﬁ:m.-
Jano | ano)
tapemirim/ES SAAE - ltapemiim 360 4.320 -
Marataizes/ES SAAE - [tapemirim 340 2.880 -

Ja entre os prestadores de servigos Locais. dos 1.532 municipios que
responderam ao formuldrio completo de agua e esgoto, houve 1.104 municipios que
forneceram informacdes sobre interrupcdes sistematicas no abastecimento de agua, ja
que 428 delxaram o campo em branco, pois eram prestadores de servigos de esgoto e
néio se aplicam as interrupcdes sistematicas de abastecimento de dgua, com excegdo
da prefeitura municipal de Rosério Oeste/MT, que ndo declarou essa informagdo e &um
prestador de agua.

Dos 1.104 municipios com informagdo, 409 alegam nao ter havido uma Unica
interrupcao sistematica, com tempo igual ou superior a é horas, em seus sisternas de
dislribuic@o durante todo o ano de 2018, 44 dizem fer tido apenas uma paralisacdo, 255
informam entre 2 e 10 paralisagdes, 70 entre 11 e 20 paralisagdes e apenas 126 informam
valores superiores a 20 paralisagdes,

Nos prestadores de abrangéncia local destacam-se algumas situagdes como a
de Sete Lagoas/MG, Nova Friburgo/RJ e Mariana/MG, conforme exibido no Quadro 15.5.
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Quadro 15.5 - Quantidade de interrupgdes sistemdticas no sistema de distribuigdo de
dgua (QD021), duragdo das interrupgdes (QD022) e quantidade de economias ativas
atingidas (QD015), segundo os municipios dos prestadores de servigos micromregionais
participantes do SNIS, em 2018, que apresentam QD021 igual ou superior a 360
interrupgdes sistemdticas/ano

Qbo21 | QD022 QD015
Municipios Prestador de Servicos =l [ SR
| (interrupcoes (economias/

(horas/ano)

Jano) ano)
Sefe Lagoas/MG é;’::g%*;:ﬁ::;”:ﬁ?; S‘fg:‘; 2.424 14.658 -
nova Friburgo/R]  Aguas de Nova Friburgo Lida 4,860 43,340 -
ModonoymG  Sevico Autonomo de Aguae 4549 52.460 -

Esgolo de Mariang

15.3 Exiravasamentos de esgotos

Cabe também analisar, no que diz respeito aos dados sobre gualidade dos
servigos, o quantidade de extravasamentos que ocormme, No ano, Nas redes de coleta de
esgotos (QDO11). Segundo o Glossario do SNIS, extravasamento de esgoto comresponde
ao fluxo indevido de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de
aguas pluviais, como resultado do rompimento ou obstrugho de redes coletoras,
interceptores ou emissarios de esgotos (referéncia X075). Essa informacdo coresponde
totalizacfio do anc em cada sistema, incluindo as repeficoes, sendo que no caso de

municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sisternas devem
ser somadas.

Diferentemente das outras duas informagdes antes analisadas, a guantidade
de exiravasamentos de esgofos nao & uma informagdo obrigatoria, por isso © nivel de
resposta &€ menos expressivo e varios prestadores optam por deixad-la em branco, pois.
provavelmente, ndo manitoram tal informagdo. Ha cosos em que 05 prestadores ndo
preenchem devido a ndo possuirem a delegagao de esgoto. Entre os prestadores
micromregionais, somente PROLAGOS - Cabo Frio/RJ e CAJ - Araruama/RJ declararam
nao ter um uUnico exfravasamento em 2018. Como em anos anteriores, o SAAE -
ltapemirim/ES, SIMAE - Capinzal/ SC, SIMAE - Joagaba/SC e o SETAE— Nova ¥avantina/MT
deixaram os campos em branco nesse quesito. A BRK Ambiental Araguaia, que atende a
5 municipios, declara 3 extravasamentos para o municipio de Redengdo/PA. Enquanto a
Hidro Forte Administrac@o e Operagao Lida (HFAO), que atende a 13 rmunicipios, declara
um Unico extravasamento no municipio de ltaguatins/TO.

Entre os prestadores de servigos Locals (1.532), 1.108 prestam servicos de
esgoto. Desses, 839 (75.7%) preencheram a quantidade de extravasamentos de esgotos,
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Nota-se uma tendéncia positiva de alguns prestadores que deixavam as
informacées em branceo e, atualmente, term monitorade e preenchido tais informagdes
nas capitais ou alguns municipios no que concerne aos prestadores regionais.

Companhias como a AGESPISA/PI, CAER/RO, CAGECE/CE, COPANOR/TO,
COSANPASPA, DEPASASAC, DESO/SE, EMBASA/BA deixaram todos ou quase todos os
campoes. Na sua maioria, em branco, quando prestam servico de esgoto. A CAGEPA/PR

deixou quase fodos os campos dos municipios com zero, quando presta servico de
esgoto,

Nos Quadres 15.4 e 157 sAo apresentados os municipios atendidos por
prestadores  regionais e locaois, respectivamente, em que a quanlidade de
extravasamentos supera 7.000 por ano.

Quadro 15.46 - Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados (QD011) e duragdo
das interrupgdes sistemdlicas (QD012), segundo os municipios dos prestadores de
servicos regionais paricipantes do SNIS, em 2018, que apresentam QD011 superior a 7.000
exiravasamentos de esgotos/ano

Frestador de

Municipios .
P servicos

(extravasamentos/
ano)

(horas/ano)

Montes Claros /MG COPASA 7312 154,053
Ipatinga /MG COPASA 7.B&B 85.278
Betim/MG COPASA 7.901 120.635
Vitéria/ES CESAN 7923 121.07%
Sema/ES CESAN 11.398 233415
Contagem/MG COPASA 11.732 366.747
Belo Horizonte/MG COPASA 25987 340.384

Rio de Janeiro/RJ CEDAE 42.272 2.241.763
Brasilia/DF CAESE 42.883 4690.306

580 Paulo/5F SABESP 59.064 1.295.613

Mo que se refere a qualidade da informagao apresentada, percebe-se ainda
inconsisténcias nos dados. Por exemplo. entre as companhias estaduais, CAGEPA/PB
informa nao ter um Unico exfravasamento de esgotos registrado em todos os municipios
atendidos, durante o ano de 2018, situogdo esta pouco comum em sistemas de
esgotamento sanitdrio no pais. Ja para a CAEMA hd extravasamentos somente em 540
Luls/MA.

Para os prestadores de servicos Locais, observa-se grande variedade de
valores. Destaca-se no Quadro 15.7 a quantidade de extravasamentos superiores a 7.000
extravasamentos de esgotos/ano.
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Quadro 15.7 - Quantidade de extravasamentos de esgolos registrados (QD011) e duragdo
das interrupgdes sistemdticas (QD012), segundo os municipios dos prestadores de
servigos locais participantes do SNIS, em 2018, que apresentam QDO11 superior a 7.000
extravasamentos de esgotos/ano

QDo | QD012

Frestador de

Municipios
Pos servicos =ra =

(extravasamentos; :
(haras/ana)

Varzea Grande/MT DAE 7.218 14
Piracicaba/SP SEMAE 8.249 =
Dritnssioid SAAE 8.340 22,100
Volta Redonda/R SAME 8.533 1.219.952
Bauru/SP DAE B.721 &52.001
Juiz de Fora/MG CESAMA 9.152 -
Uberlandia/MG DMAE ?.445 19.835
Campo Grande/MS AG 10.930 10.930
Forto Alegre/RS DMAE 12.023 B55.101
Sorocaba/SP SAAE 12,424 31.065
Ourinhos/SP SAE 14,400 270
Ribeir&io Preto/sP DAERP 14.687 293.740
Guarulhos/5P SAAE 16924 1.058.06%
Compinas/sP SANASA 20,423 344,107
Ric de Janeiro/RJ FABIO 21.234 263.280

15.4 Reclamacodes ou solicitagoes de servicos e
quantidade de servicos executados

De acordo com o Glossario do SNIS, as reclomagdes ou solicitagdes de servigos
correspondem a todas as queixas de clientes e pedidos de servigos dirigidos ao prestador
de servicos, pessoalmente ou por meio de telefone, fax, comeio, e-mail, internet ou
qualquer oufra forma. Incluem também aquelas de iniciativa do préprio prestador de
servicos (referéncia X175). Logo, o prestador preenche a quantidade total anual de
reclomagdes ou solicitagdes de servicos (QD023) referentes aols) sistemals) de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio incluindo-se aquelas de iniciativa do
proprio prestador de servigos no Sistema SNISWeb.

Jé os servicos executados, s@o quaisquer servigos realizados nos sistemas,
decorrentes das reclaomagdes ou solicitagdes, tais como verificag@o de falta d'agua;
conserto de quebramento nas redes, adutoras e ligagdes prediais; execugdo de ligacdes:
instalaco ou afericdio de hidrémetros: vistorias para verificagdo de vazamentos: e outros
de natureza similar, O gue indica a conclusao do servico & o fechamento da ordem de

1467



Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos - 201

servico (referéncia X180), Por conseguinle, o prestador informa a quantidade total anual
de servigos [QD024) executados naols) sistemals) de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario relativa as reclamacdes ou solicitagdes. A quantidade de servigos
executados é computada na quantidade de reclomacdes ou solicitagdes de servigos da
informacae QD023 Porfanto, a informag@e QD024 deve ser sempre menor ou igual &

informagdo QDO23, pois hd casos em que varas reclamagdes resultam em um Unico
servigo executado.

Mo SNIS, de todos os 1.532 prestadores locais de servigos de agua efou esgotos,
apenas Imbe de Minas/MG e Vila Mova do Sul/RS ndo forneceram essas informacgdes. Por

sua vez, entre os prestadores regionaois e micromegionais fodos responderam esses
campos de reclamagdes.

A andlise dos dados sobre reclamagdes ou solicitagdes de servigos fornecidos
pelos prestadores de servigos em 2018 mostra que os valores sdo mais expressivos em
relagdo ds demais informagdes de qualidade, demonstrando ao longo dos anos que os
prestadores de servigos t&m um maior controle operacional das reclamagdes.

Enfre as companhias regionais, tem-se 27 municipios com informagdo de
reclamacgoes igual a zero, sendo 25 pela CAGEPA/PB (os outros sGo Aracitaba, atendido
pela COPASA/MG e Jodo Dios, atendido pela CAERN/RN). Entre os prestadores locais,
apenas Lamim/MG e Guarines/GO infarmam esse valor igual a zero.

De forma idénfica a 2017, enfre as companhias estaduals, destaca-se que o
DESO/SE informa uma Unica reclomacdo ou solicitacdio por municipio. Também declara
um Unico servigo execulado para cada municipio e deixa em branco o tempo total de
execugdo dos servigos, nos 73 municipios atendidos. A AGESFISA/PI, ATS/TO, CAER/RR,
COPANOR/MG, COSANFPA/PA, DESO/SE & SANEPAR/PR ndo declaram o tempo ifotal de
execugdo dos servigos (QD025) em horas/ano. Nesses casos, & possivel que esses
prestadores de servicos ndo possuam um efelive sistema de monitoramento daos
reclamagdes com as respectivas totalizagdes dos tempos de execucdo dos servigos.

Destaca-se que 61% dos prestadores de servigos regionais e micromregionais
sitvam-se dentro da faixa de | a 1,3, ou sejo, apresentam uma proporgdo proxima de
uma reclomacdo ou solicitocdo para um servico executado. Entretanto, hé casos
isolados em que a proporgdo & muito acima de 1:1, conforme demonstrado no Quadro
15.8. Para todos os casos desse Quadro podem existir imprecisdes nas informagdes
declaradas. Chama atengdo a relagao de QD023/QD024 em Arame/MA e Inhapi/AL. As
hipdteses mais provaveis para as altas proporgdes, apresentadas no Quadro 15.8, podem
ser a ndio execucdo dos servicos reclamados por motivos ou questbes operacionais
diversas ou a existéncia de mais de uma reclamacao para o mesmo problema.
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Guadro 15.8 - Guantidade de reclamagdes ou solicitagdes de servigos (QDb023),
quantidade de servigos executados (QD024), tempo total de execugdo dos servigos
(QD025) e proporgdo entre a quanfidade de reclamacdes ou solicitagdes e a quantidade
de servigos executados (QD023/QD024), segundo 05 municipios dos prestadores de
servigos regionais parficipantes do SNIS, em 2018, que apresentam QD023/QD024 igual ou
superior a & reclomagdes/servigo

|Reclamacbes ou

salicitacoes de

=i QD023 QD024 ‘ QD025 Sy o Do
Municiplios Inglacal sl
de Servicos | | executado
e[ i | (@D023/QD024
:[reclqunl:z::;ﬁes-' tse;:g;:z-‘ {hmm-‘unﬂll UECJEIT;:‘:EI?N;
Santa Rita /MA  CAEMA 6 | 148.0 60
PoG&o/PE COMPESA 3 1 23,5 60
"“psfn‘;”gﬁ da  SABESP 23,755 3,864 78.915.0 6.2
Esteio/RS CORSAN 62.473 9.906 4.750.6 63
Francisco Morato/SP  SABESP 33716 5222 79.050,0 6.5
W"’Pgai';‘sg ;‘g;de SABESP 6.579 946 16.577.0 69
Paraibano/MA CAEMA 250 41 136,0 7.1
Suzano/SP SABESP £9.175 8.053 162.138,0 8.6
Tapira/MG COPASA 887 102 21.011,1 8.7
Mhl;"r:‘:fiﬂi“ CAEMA 15 | 130,0 150
Mata Grande/AL  CASAL 922 59 154,0 15,6
Inhapi/AL CASAL 2.861 81 2040 353
Arame/MA CAEMA, 300 1 2350 300.0

Entre os prestadores microrregionais. dos 35 municipios atendidos, apenas 3
[8.6%) estdo acima da proparcao de 1,1, Por sua vez, com relacdo aos prestadores de
servicos locais, destaca-se que dos 1.532 que responderam aos formuldrios completos de
dgua efou esgotos, dois nd@o preencheram o campo, dois declaram ndo possuir
reclamacdes, 47 dizem ter fido apenas uma reclamagdo, 148 informam entre 2 e 10
reclamactes, 114 entre 11 e 20 reclamagdes e 1.219 informam valores superiores a 20
reclamacoes.

Para os prestadores de servigos locais, 91% situam-se dentrodafaixade 1a 1.3,
ou seja, apresentam uma proporgao préxima de uma reclomagdo ou solicitagdo para
um servigo executado.

No Quadro 159 saio apresentados prestadores locais que. provavelmente,
apresentam imprecisdes nas informagdes declaradas.
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Quadro 15.9 - Quantidade de reclamacgdes ou solicitagdes de servigos (QD023),
quantidade de servigos executados (QD024), tempo total de execugdo dos servigos
(@D025) e proporgdo entre a quantidade de reclamagdes ou solicitagdes e a quantidade
de servicos executados (QD023/QD024), segundo os municipios dos prestadores de
servigos locais participantes do SNIS, em 2018, que apresentam QD023/GQD024 igual ou
superior a & reclamagdes/servigo
| Reclamaogdes
ou solicihacoes
de servicos por
servico

executado
IDDDZS:‘QD&}

GD024 | QD025

Municipios | Prestador de Servicos

.[mn:lornc;a:ﬁe-s (servicos/ (Reclamacdes/
ana) servicos)
Prefeitura Municipal de
Catufpe/RS Catuipe 36 5 24 7,20
Semra Prefeitura Municipal de I
Calada/RN Sema Caiada Ao %0 820
; Prefeitura Municipal de 1
Santiago/RS Santiago 150 14 B77 10,7
Departamento
Itapura/SP  Municipal de Agua e 200 10 1.5 20,00
Esgoio
Ewbank da  Prefeitura Municipal de .
Camara/MG  Ewbank da Camara 1500 0 30.00
Felicio dos Prefeitura Municipal de :
Santos/MG Felicio dos Santos A0 25 HEO,L0
Felicio dos  Prefeitura Municipal de 4.000 25 o 140

Santos/MG Felicio dos Santos

170




SNIS 16 Evolugdo da Eficiéncia Global do Setfor

EVOLUCAO DA EFICIENCIA GLOBAL
DO SETOR

Muitos sao os fatores que devem ser ponderados para se analisar
a evolucao global do setor saneamento, passando desde
aspectos mais simples a outros mais complexos, Por isso, & preciso
ter um bom controle dos vardveis envolvidas para gue as
avaliacoes sejom as mais apropriodas possiveis.

Em que pese tal preocupagdo, € possivel apresentar uma andlise indicativa
com resultados que sinalizem tendéncias gerdis para o setor, utilizando dados do SNIS.

As informacoes selecionadas para se avaliar a evolugdo da eficiéncia global
do setor s@o: investimentos totais realizados (por destino de aplicagdo), extenso da rede
de Ggua [AGOD5), extensdo da rede de esgoto (ESO04). quantidade de economias
residenciais ativas de agua (AG013) e quantidade de economias residenciais ativas de
esgoto (ESO0B).

Por sua vez, os indicadores sao: indice de suficiéncia de caixa (IN101), indice
de produtividade de pessoal total (IN102), indice de hidrometracao (INOD?), indice de
macromedicao (IND11), indice de perdas na distribuicdo (IN049), indice de consumo de
energia elétrica em sistemas de abastecimento de agua (IN058), indice de atendimento
da populac@o total com égua (IND5S), consumo médio per capita de agua (INO22),
indice de atendimento da populagéo total com coleta de esgotos (IMD5é), indice de
iratamento dos esgotos gerados (INO44), despesa total com os servigos por m® faturado
(INOD3) e tarifa média praticada (INOD4).

Como se observa no Quadro 16,1, as 5 informagbes e os 12 indicadores
selecionados permitemn uma avaliagdo global de desempenho da prestagiio dos servigos
representada pelas dreas administrativa, financeira e operacional de dgua e esgotos. Na
andlise que compreende os Ulfimos dez anos (dez/2008 a dez/2018), observam-se
variagdes expressivas em algumas variaveis, como os investimentos totais realizados, gue
cresceram 134,2%, e as informagdes AG013 e ES008 que refletem o incremento de
economias atendidas com os servigos de dAgua e esgotos, de 36,2% e 58.4%,
respectivamente,
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Quadro 14.1 - Evolugdo global dos prestadores de servigos parlicipantes do SNIS enire
2008 e 2018, segundo algumas informagdes e indicadores selecionados

. ; Inicial Atual Evolucao
Indicador / Informacao Unid ] -
Dez/2008 | Dez/2018 |no periodo

Indice de suficiéncia de caixa (IN101) % 1188 1183 05pp.
Lﬂﬁi :Ianglmduﬂvldada de pessoal E:?pnrgggs;j ;; : 9826 3664 29.6%
Investimentas totals realizados @ R$ milhdes 5.620,0 13.160.6 134,2%
Extensdio da rede de dgua [AGD0S) 10° km 469,46 662.6 41,1%
Extensdio da rede de esgoto (ES004) 10* km 1921 325.6 69.5%
indice de hidrometragao (IN0O?) % 89,1 92.5 34pp.
indice de macromedicaio (INOT1) % 75,3 81,4 4.1 p.p.

Quantidade de economias

residenciais ativas de agua (AG013) il unidades 43.097.7 5B.46%0,6 3462%
GQuantidade de sconamias 2]

residenciais afivas de esgoto (ESO08) mil unidades 229971 34,4360 58.4%
indice de perdas na distribuicao

(IND49) % 3r.4 38.5 1.1pp.

Indice de consumeo de energia
elétrica em sistemas de kWh/m?* 0.5% 0.71 20,3%
abastecimenio de dgua (INO5SS)E

Indice de atendimento da

populacdo total com dgua [INDSS) % 8.2 836 24pp.
Consumo medio per copita de dgua /hab.dia 151.2 1549 2.4%
(IND22)

indice de atendimenta da pop. total

com coleta de esgotos (INOSE) ® A%z i 22 PP,
indice de fratamento dos esgotos

gerados (IND46) % 34.6 46,3 1.7 pe.
Desp. total cf os servigos por m? a

faturado (IN0O3) RS/ 1.93 3,57 85,0%
Tarifa media praticada (IN004) R$/m? 1.95 3.97 103.6%

Hata: a) Cs investimentos tolols realzodes por deslino de aplicocdo & calculodo pelo soma dos despeasos copilokrdves
[FHOTB+FH041 +FHOST), dos inveslimenios realzodos com obostecimento de dgua (FHO2Z3+FHNOL2+FHND5Z), nveastimentos
realizados com esgotameanio sonitdrio (FROZE4+FHNO43+FROS3) @ outros investimenios [FHOZ5+FNOL4+FNOSH),

b} Pora o indice de consumo de energlo ekéiica am shiamos de oboaslecimanto de dgua (INDSE), ulizou-se 0s anos de
referdncio 2010 & 2018, Nos anos anterores, verfica-se uma lendéncia imeguiar por insuficidncia de dodos dos municipios
do eslodo de 580 Paulo.

O Grafico 16.1 mostra a evolucao do indice de suficiéncia de caixa (IN101)
para os prestadores de servigos participantes do SNIS entre 2008 e 2018, Embora se
observe oscilagdes, o indicador se situa proximo ao valor calculado ha dez anoes, com
queda de 0,54 pontfos percentuais no periodeo analisado.
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Grdfico 14.1 - Evolugdo do indice de suficiéncia de caixa (IN101) para os prestadores de
servigcos participantes do SNIS entre 2008 e 2018
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O Grafico 16,2 ilustra o tendéncio de melhoria do indice de produtividade de
pessoal total (IN102) para o conjunto dos prestadores de servigos participantes do SNIS
enfre 2008 e 2018, com crescimento total de 29.6% ao longo do periodo,

Grdfico 16.2 - Evolugdo do indice de produtividade de pessoal total (IN102) para os
prestadores de servigos participantes do SNIS entre 2008 e 2018
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O Grafico 16.3 mostra a evolucao das extensdes das redes de agua [AGD05) e
de esgotos [ES004), medidas em mil km, para os prestadores de servicos parficipantes do
SNIS enfre 2008 e 2018. No intervalo de 10 anos essas duas informagdes possuem
inclinac@o positiva com tendéncia de crescimento linear, com crescimento medic anual
de 4,1 % para extensdo de rede de dgua e 6,9% para exlensao de rede de esgolo. No
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periodo, observa-se uma taxa de crescimento de 19,5 mil km por ano para extensdo de
rede de dgua e 13,2 mil km por ano para a extensdo da rede de esgoto.

Grdfico 16.3 - Evolugdo das extensdes das redes de dgua (AGO005) e de esgotos (ES004)
para os prestadores de servigos participantes do SNIS entre 2008 e 2018
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O Grdfico 16.4 mostra a evolugdo do nimero de economias residenciais ativas
de dgua (AG013) e de esgotos (ESO08) para os prestadores de servigos participantes do
SNIS enlre 2008 e 2018, Assim como no grafico antferior, as duas informagdes possuem
inclinacao positiva com tendéncia de crescimento linear , com crescimento médio anual
de 3.6 % para economias residenciais de dgua e 5,8% para economias residenciais de
esgoto. No periodo, observa-se uma faxa de crescimento de 1,6 milhdo de economias
residenciais ativas de adgua por ano e 1,4 milhdo de economias residencials ativas de
esgoto por ano.
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Grdfico 16.4 - Evolugdo do nimero de economias residencials ativas de dgua (AG013) e
de esgotos (ES008) para os prestadores de servigos participantes do SNIS enire 2008 e
2018
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O Grdfico 16.5 mostra a evolug@o dos indices de hidrometragao (IND0?) e de
macromedicdo (IN011) para os prestadores de servigos participantes do SNIS entfre 2008 e
2018. O Indice de hidrometracao (INDD?) apresentou crescimento 3,4 pontos percentuais,
chegando a 92.5 % em 2018. Por se tratar de patamares ja elevados, crescimentos
expressivos sao mais dificeis de serem alcangados. Ja o indice de macromedigao (INO11),
que se manfinha estavel até 2016, apresentou aumento de 2.9 pontos percentuais em

relag@io go ano de 2017, o que representa um aumento de 3.4 pontos percentuais ao
longo dos 10 anos considerados,

Grdfico 16.5 - Evolug@o dos indices de hidrometragdo (IN00?) e de macromedicdo
(INO11) para os prestadores de servigos participantes do 5NIS entre 2008 e 2018
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O Grafico 16.6 mostra a evoluc@o dos indices de atendimento da populagdo
total com abastecimento de dgua (IN05SS) e de perdas na distribuicao (IND49) para os
prestadores de servigos parficipantes do SNIS entre 2008 e 2018, Como se observa, as
curvas demonstram o crescimento total do indice INO55 de 2,4 pontos percentuais no
periodo, equivalente a uma taxa de crescimento médio de 0.2 ponto percentual ac ano.
J& com relag@o ao indice de perdas na distribuigdo (INO4?), observa-se um aumento de

1,1 ponto percentual no pericdo anglisado, equivalente & uma média de 0,1 ponto
percentual ao ano.

Gréfico 16.6 - Evolugdo dos indices de atendimento da populagdo total com
abastecimento de dgua (IN055) e de perdas na distribuigdo (INO4?) para os prestadores
de servigos participantes do SNIS enfre 2008 e 2018
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O Grafico 167 mostra a evolug@o do consumo médio per capita de agua
(IN022) para os prestadores de servigos participantes do SNIS entre 2008 e 2018. Como se
v& a seguir, a curva demonstra um crescimento quase continuo do indicador entre 2008 e
2012, totalizando 10.8 % no periodo, embora se observe uma queda de 1,8% de 2008
para 2009. Enfre 2009 e 2012 houve significativo crescimento de 12,8% no consumo per
capita. A partir dai foram trés quedas seguidas (0,7%. 2.6%, 4.9% em 2013, 2014 e 2015,
respectivamente) no consumo meédio per capita de dgua. Essa situagdo pode se
explicar, denfre outros falores, pela crise hidrica em que se enconlrava o pals,
acarretando a necessidade de diminuigGo no consumo de agua. Ja a partir de 2015,
observa-se maior constancia no indicador, confraria &5 quedas registradas nos ultimos
anos. Em relagéc ao ano de 2017, o indicador opresentou aumento de 0.9 % em 2018,
em que o consumo médio per capita foi de 154,9 I/hab/dia.
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Grdfico 16.7 - Evolucdo do consumo médio per capita de dgua (IN022) para os
prestadores de servigos participantes do SNIS entre 2008 e 2018
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O Grdafico 16.8 mostra a evoluc@o dos indices de atendimento da populacdo
total com coleta de esgotos (IND54) e de tratomento dos esgotos gerados [IN04&) para os
prestadores de servigos parficipantes do SNIS entre 2008 e 2018. Como se vé, as curvas
demonstram crescimentos confinuos e significativos dos indices. O INO56 cresceu 10
pontos percentuais e o IND46 apresentou acréscimo de 11.7 pontos percentuais no
periodo analisado, comrespondendo a um crescimento médio anual de 1,0 e 1.2 ponto
percentual, respectivamente.

Gréfico 16.8 - Evoluc@o dos indices de atendimento da populagdo total com coleta de
esgotos (IN056) e de fratamento dos esgotos gerados (IN04s) para os prestadores de
servicos parficipantes do SNIS entre 2008 e 2018
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O Grafico 169 mostra a evolugdo da despesa total com os servigos por m*
faturado (IN003) e da tarifa média praticada (INO04) para oS prestadores de servigos
participantes do SNIS entre 2008 e 2018. As curvas demonstram que ambos 05 indices
aumentaram conjuntamente ao longo do periodo considerado, sendo que os indices
INDO3 e INDO4 aumentaram 85,0 % e 103.6 =, respectivamente.

Grdfico 16.9 - Evolugdo da despesa fotal com os servicos por m? faturado (INCO3) e da
tarifa média praticada (IN004) para os prestadores de servicos participantes do SNIS enlre
2008 e 2018
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Conforme o Grafico 16,10, os valores de investimentos efefivamente realizados,
apontados pelo SMIS, indicam uma curva com forte tendéncia ao crescimento de
recursos aplicados de 2008 a 2014. A partir de entao, observa-se uma queda de cerca de
10% no total investido no setor de dgua e esgoto se comparados os anos de 2014, com
total investido de R$ 12,2 bilhdes, e 2017, com total de R$ 10,9 bilhdes. Ja em 2018 tal
comportamento é revertido e os investimentos realizades chegam R% 13,2 bilhdes.

Dessa forma, o resullado apresentado no periodo de andlise & positivo, pois
aponta um crescimento de 134,2% dos valores de 2018 quando comparados a 2008 (em
valores histéricos), implicando em uma média de crescimento anual de 12,2%. (o]
montante total investido nos onze anas. em valores histéricos, resulfou em R$ 111,0 bilhdes
e uma média anual de aproximadamente R$ 10,1 bilndes.




SNIS 16 Evolucdo da Eficiéncia Global do Setor /..
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Grdfico 16.10 - Investimentos realizados no periodo 2008 a 2018, de acordo com as
informagdes dos prestadores de servicos participantes do SNIS, segundo total do Brasil
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Adotando-se uma linha de tendéncia para a curva dos investimentos, verifica-
se que a curva de poténcia é a que melhor se ajusta @ amostra, conforme mostrado no
Gréfico 16.11. Para essa curva optou-se por utilizar os valores de investimentos a partir do
ano de 2007, pois foi a partir desse momento que enfrou em execugdo no Brasil ©
Programa de Aceleracao do Investimento - PAC.

Grdfico 16.11 - Linha de tendéncia para os investimentos realizados no periodo 2007 a
2018, de acordo com as informagdes dos prestadores de servigos participantes do SNIS,
segundo total do Brasil
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O Diagnostico dos Servigos de Agua e Esgotos, elaborado pela Secretaria
Nacional de Saneamento (SNS) do Ministério do Desenvolvimento Regional, €
uma publicacao regular utilizada para a divulgacao dos dados anuais do Sistema
Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS). Nele sao apresentadas as
informacoes coletadas junto aos prestadores de servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario e indicadores calculados pelo Sistema.

SNIS - Sistema Nacional de Informacoes sobre Saneamento
SAUS, Quadra 01, Lote 1/6, Edificio Telemundi II, 9¢ andar, sala 905.
CEP 70.070-010 - Brasilia - DF - Brasil
Fone: 61 2108-1400

WWW.snis.gov.br

PATRIA AMADA

MINISTERIODO | BRASIL

DESENVOLVIMENTO REGIONAL ’ GOVERNO FEDERAL




ESTADO DO TOCANTINS

MUNICIPIO DE GURUPI

PODER LEGISLATIVO - CAMARA MUNICIPAL
Avenida Goias, 2.880, Centro - 77410-010 - Gurupi/TO
Tel. (0xx63) 3315-1818 / www.gu rupi.to.leg.br

ERRATA

Vimos por meio desta comunicar erro no tocante a juntada em tempo de documento
parte deste processo, motivo pelo qual o juntamos neste momento. Para constar, lavro 0
presente termo.

Gurupi-TO, 12 de dezembro de 2019.

mﬂﬁ Vho

Mat. 1184

Av. Goias n? 2880 - Centro - CEP - 77410-010 - Telefax - (063) 3315-1818 - Gurupi-TO



ESTADO DO TOCANTINS

MUNICIiP10 DE GURUPI

PODER LEGISLATIVO - CAMARA MUNICIPAL
Avenida Goias, 2.880, Centro - 77410-010 = Gurupi/TO
Tel. (0xx63) 3315-1818 / www,gurupi.to.leg.br

OFicIO N2 092/2019 Gurupi/ TO, 03 de dezembro de 2019.

Ao Excelentissimo senhor

Sr. Valdeci Alves Rocha Junior

Diretor da Unidade “E PRA JA” em Gurupi.
Gurupi-TO

Senhor Diretor,

A par dos respeitosos cumprimentos, venho através deste, parabenizar pelo brilhante
trabalho realizado por esta Unidade do £ PRA JA em nossa cidade, e ainda solicitar
informacdes acerca de reclamagdes no tocante aos servicos prestados pela BRK - ambiental
no ambito de Gurupi-TO, nos seguintes termos:

Considerando: Instalagdo da Comissdo Parlamentar de Inquérito n® 001/2019, criada pela
Resolugdo n2 07/2019 de 25 de junho de 2019, com a finalidade de investigar a atuagao da
empresa de saneamento basico, BRK ambiental, dentro do Municipio de Gurupi, em
especial, no tocante a cobranca de tarifa de esgotamento sanitario, cobranca de tarifa
minima, instalagdo de redutores de entrada de ar na tubulagao e demais obrigacdes;

Considerando: ser necessario para a apuracdo do que se pretende pela Comissdo, a analise
das reclamacdes por parte dos Municipes acerca dos servicos prestados pela BRK;

pelo exposto acima, requeiro de Vossa senhoria, copia de relatorios de reclamacoes
referentes aos servicos prestados pela BRK — ambiental no Municipio de Gurupi, nos ultimos

05 (cinco) meses, conforme Sistema de Gestao das Unidades do E PRA JA (Relatério Analitico
por Condémino e Servigos).

Reforgo os protestos elevada estima e consideragao.

Atenciosamente,

Sargento JenilSog’- PRTB
Presidente da CPY—|{BRK ambiental—__

{wfor!
OO

Detr 15
cula um]r 3

ey

Gurap -

Av. Goias n® 2880 - Centro - CEP - 77410-010 - Telefax - (063) 3315-1818 - Gurupi-TO



ESTADO DO TOCANTINS

MUNICIPIO DE GURUPI

PODER LEGISLATIVO - CAMARA MUNICIPAL
Avenida Goids, 2.880, Centro - 77410-010 - Gurupi/TO
Tel. (0xx63) 3315-1818 / www.gurupi.to.leg.br

TERMO DE ENCERRAMENTO DE VOLUME

Vimos por meio deste encerrar o presente volume. Para constar, lavro o presente
termo.

Gurupi-TO, 12 de dezembro de 2019.

Mat. 1184

Av. Goias n? 2880 - Centro - CEP - 77410-010 - Telefax - (063) 3315-1818 - Gurupi-TO



