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OFICIO N° 37/2019
Gurupi, 17 de setembro de 2019.

A Vossa Senhoria
Sargento Jenilson
Vereador

Assunto: Resposta ao Oficio N° 13/2019

Senhor Vereador,

Em resposta ao Oficio n® 13/2019, o qual solicita
informagdes sobre o fornecimento de agua e esgoto pela concessionaria
Companhia de Saneamento do Tocantins — SANEATINS — BRK
AMBIENTAL no municipio de Gurupi-TO, apods andlise das reclamagdes
registradas no Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SINDEC,
cumpre-nos informar que no periodo de 17/09/2014 a 17/09/2019 foram
registrados 1.305 (mil trezentos e cinco) atendimentos, conforme relatério
anexo.

Colocamo-nos a disposigdo para quaisquer outros

esclarecimentos que se fagam necessarios.

te,

mes Esperandio
de Atendimento do Procon de Gurupi-TO

%7 é('//n/ /;/07//
El =

%O/WW"
E. 5 PROCON/GURUPI/TO:

Avenida Goids, n? 1485, Qd. 43, Lt. 06 esquina com a rua 11, Centro, CEP 77410-010

Diretor do Nuc
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Fornecedor - COMPANHIA DE SANEAMENTO DO TOCANTINS - CNPJ: 25.089.509/0001-83

Grupos Estastiticos

Unidade: Nicleo Regional de Gurupi
Tipo de Atendimento: Abertura Direta da Reclamagio
Area: Assuntos Financeiros
Assunto: Banco comercial
Problema: Cobranga indevida.
Situagdo: Reclamagiio
Situagéo: Reclamagio Total: 1
Problema: Cobranga indevida. Total: |
Assunto: Banco comercial Total: 1
Area: Assuntos Financeiros Total: 1
Area: Servigos Essenciais
Assunto: Agua / Esgoto
Problema: Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaca.
Situagiio: Reclamagio
Situacdio: Reclamaciio Total: 1
Problema: Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. Total: 1
Problema: Cobranga indevida/abusiva
Situagiio: Reclamagiio
Situagdo: Reclamacfio Total: 102
Problema: Cobranga indevida/abusiva Total: 102
Problema: Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagdo.
Situagio: Reclamagiio
Situagiio: Reclamagio Total: 2
Problema: Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagio. Total: 2
Problema: Contrato - Rescisiio/alteragdo unilateral
Situagiio: Reclamagiio
Situagdio: Reclamag¢io Total: 2
Problema: Contrato - Rescisiio/alteraciio unilateral Total: 2
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servigo
Situag@o: Reclamagiio
Situag¢dio: Reclamagdo Total: 3
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servigo Total: 3
Problema: Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/or¢gamento.
Situagio: Reclamagiio
Situagiio: Reclamagiio Total: 18
Problema: Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. Total: 18
Problema: Garantia - Descumprimento, prazo
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Situagio: Reclamagiio
Situagiio: Reclamagiio Total: 1
Problema: Garantia - Descumprimento, prazo Total: 1
Problema: Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.)
Situagdo: Reclamagiio
Situagiio: Reclamagio Total: 1
Problema: Reajuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) Total: 1
Problema: Recusa injustificada em prestar servigo
Situagiio: Reclamagio
Situagio: Reclamagio Total: |
Problema: Recusa injustificada em prestar servigo Total: 1
Problema: Servigo niio fornecido (entrega/instalagio/nfio cumprimento da oferta/contrato)
Situagio: Reclamagio
Situacfio: Reclamagiio Total: 3
Problema: Servi¢o niio fornecido (entrega/instalagio/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 3
Assunto: Agua / Esgoto Total: 134
Area: Servigos Essenciais Total: 134
Tipo de Atendimento: Abertura Direta da Reclamagiio Total: 135
Tipo de Atendimento: Atendimento Preliminar
Area: Assuntos Financeiros
Assunto: Banco comercial
Problema: Cobranga indevida,
Situaciio: Baixado
Situagfio: Baixado Total; 1
Problema: Cobranga indevida. Total: 1
Assunto: Banco comercial Total: 1
Assunto: Outros Contratos
Problema: Contrato (nfio cumprimento, alteragio, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
Situagio: Baixado
Situagio: Baixado Total: 2
Problema: Contrato (ndo cumprimento, alterag¢do, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) Total: 2
Problema: SAC - Resolugdo de d das (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensiio imediata da cobranga)
Situag¢iio: Baixado
Situagiio: Baixado Total: 1
Problema: SAC - Resolugio de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga) Total: 1

Assunto: Outros Contratos Total: 3
Area: Assuntos Financeiros Total: 4
Area: Servios Essenciais
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Assunto: Agua / Esgoto
Problema: Baixa Renda
Situac@o: Baixado
Situagiio: Baixado Total: 1
Problema: Baixa Renda Total: 1
Problema: Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga,
Situagio: Baixado
Situagiio: Baixado Total: 2
Problema: Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. Total: 2
Problema: Cobranga indevida/abusiva
Situagiio: Baixado
Situagio: Baixado Total: 345
Problema: Cobrancga indevida/abusiva Total: 345
Problema: Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros)
Situagdo: Baixado
Situagiio: Baixado Total: 15
Problema: Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) Total: 15
Problema: Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagdo.
Situagdo: Baixado
Situagdo: Baixado Total: 3
Problema: Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagio. Total: 3
Problema: Contrato - Rescisdio/alteragio unilateral
Situagiio: Baixado
Situagfio: Baixado Total: 24
Problema: Contrato - Rescisiio/alteragiio unilateral Total: 24
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servigo
Situagiio: Baixado
Situagio: Baixado Total: 16
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servigo Total: 16
Problema; Desbloqueio de aparelho
Situag¢do: Baixado
Situagdo: Baixado Total: 4
Problema: Desbloqueio de aparelho Total: 4
Problema: Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)
Situagfio: Baixado
Situagiio: Baixado Total: §
Problema: Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) Total: §
Problema: Docu tos: niio forneci to (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)
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Situagio: Baixado
Situagfio: Baixado Total: 2
Problema: Documentos: niio fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , ete.) Total: 2
Problema: Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento.
Situagio: Baixado
Situagio: Baixado Total: 346
Problema: Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/or¢amento. Total: 346
Problema: Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc.
Situagdo: Baixado
Situagdio: Baixado Total: |
Problema: Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. Total: 1
Problema: Recusa injustificada em prestar servigo
Situagio: Baixado
Situagio: Baixado Total: 21
Problema: Recusa injustificada em prestar servigo Total: 21
Problema: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, nfio envio do histérico/registro)
Situagiio: Baixado
Situagiio: Baixado Total: 6
Problema: SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, niio envio do histérico/registro) Total: 6
Problema: SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, nio envio do comprovante)
Situagio: Baixado
Situaciio: Baixado Total: 4
Problema: SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, niio envio do comprovante) Total: 4
Prablema: SAC - Resolugiio de d das (auséncia de resposta, excesso de prazo, niio suspensiio imediata da cobranga)
Situacdo: Baixado
Situaciio: Baixado Total: 11
Problema: SAC - Resolugio de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, niio suspenséio imediata da cobranga) Total: 11
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei
Situagiio: Baixado
Situagdo: Baixado Total: 1
Problema: Servigo em desacordo com norma/lei Total: 1

Problema: Servigo nio concluido /Fornecimento parcial
Situagiio: Baixado
Situaciio: Baixado Total: 10
Problema: Servigo niio concluido /Fornecimento parcial Total: 10
Problema: Servigo niio fornecido (entrega/instalagiio/nio cumprimento da oferta/contrato)
Situagio: Baixado
Situagio: Baixado Total: 31
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Problema: Servigo niio fornecido (entrega/instala¢io/nfio cumprimento da oferta/contrato) Total: 31
Problema: TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade
Situacio: Baixado
Situagiio: Baixado Total: 1
Problema: TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade Total: 1
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)
Situagiio: Baixado
Situagiio: Baixado Total: 4
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) Total: 4
Assunto: Agua / Esgoto Total: 853
Assunto: Energia Elétrica
Problema: Contrato - Rescisiio/alteragiio unilateral
Situagio: Baixado
Situagiio: Baixado Total: 1
Problema: Contrato - Rescisdo/alteragiio unilateral Total: 1
Problema: Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento.
Situagiio: Baixado
Situagio: Baixado Total: 4
Problema: Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. Total: 4
Assunto: Energia Elétrica Total: §
Assunto: Telefonia Celular
Problema: Cobranga indevida/abusiva
Situagiio: Baixado
Situagio: Baixado Total: 1
Problema: Cobranga indevida/abusiva Total: 1
Problema: Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislacéo.
Situagio: Baixado
Situagiio: Baixado Total: 1
Problema: Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagdo. Total: 1
Problema: Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/or¢amento.
Situagdo: Baixado
Situagio: Baixado Total: 1
Problema: Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/or¢amento. Total: 1
Assunto: Telefonia Celular Total: 3
Area: Servigos Essenciais Total: 861
Area: Servigos Privados
Assunto: Construgéio / Reforma / Montagem / Acabamento
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servigo
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Situacao: Baixado
Situagiio: Baixado Total: 1
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servigo Total: 1
Assunto: Construgiio / Reforma / Montagem / Acabamento Total: |
Area: Servigos Privados Total: 1
Tipo de Atendimento: Atendimento Preliminar Total: 866
Tipo de Atendimento: CIP (Carta de Informagoes Preliminares)
Area: Servigos Essenciais
Assunto: Agua / Esgoto
Problema: Cobranga indevida/abusiva
Situacio: Baixado
Situagio: Baixado Total: 2
Situagio: Decurso
Situagfo: Decurso Total: 3
Situagio: Reclamagio
Situagiio: Reclamagiio Total: 3
Problema: Cobranga indevida/abusiva Total: 9
Problema: Contrato - Rescisdo/alteragdio unilateral
Situacgio: Decurso
Situagao: Decurso Total: |
Problema: Conlrato - Rescisdo/alteragdo unilateral Total: 1
Problema: Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento.
Situagiio: Decurso
Situagio: Decurso Total: 11
Problema: Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. Total: 11
Assunto: Agua / Esgoto Total: 21
Area: Servicos Essenciais Total: 21
Tipo de Atendimento: CIP (Carta de Informagdes Preliminares) Total: 21
Tipo de Atendimento: Simples Consulta
Area: Assuntos Financeiros
Assunto: Banco comercial
Problema: Cobranga indevida.
Situagiio: Baixado
Situagio: Baixado Total: 1
Problema: Cobranga indevida. Total: 1
Assunto: Banco comercial Total: |
Area: Assuntos Financeiros Total: 1
Area: Servigos Essenciais
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Assunto: Agua / Esgoto
Problema: Cobranga de embalagem (sacolas)
Situagio: Baixado
Situagiio: Baixado Total: 1
Problema: Cobranga de embalagem (sacolas) Total: 1
Problema: Cobranga indevida/abusiva
Situagiio: Baixado
Situagio: Baixado Total: 56
Problema: Cobranga indevida/abusiva Total: 56
Problema: Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros)
Situagio: Baixado
Situacio: Baixado Total: 1
Problema: Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) Total: 1
Problema: Contrato - Rescisiio/alteraciio unilateral
Situacdio: Baixado
Situagiio: Baixado Total: 6
Problema: Contrato - Rescisdo/alteragiio unilateral Total: 6
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servigo
Situagio: Baixado
Situagdo: Baixado Total: §
Problema: Dano material/pessoal decorrente do servigo Total: §
bl : Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)
Situaciio: Baixado
Situagiio: Baixado Total: 3
Problema: Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) Total: 3
Problema: Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento,
Situacdo: Baixado
Situagiio: Baixado Total: 185
Problema: Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/or¢amento. Total: 185
Problema: Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc.
Situacdo: Baixado
Situagiio: Baixado Total: 1
Problemn: Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. Total: 1
Problema: Garantia - Descumprimento, prazo
Situacio: Baixado
Situagio: Baixado Total: 1
Problema: Garantia - Descumprimento, prazo Total: 1
Problema: Orgamento - Niio cumprido/niio fornecido/impreciso/incompleto/servigo niio solicitado

P
r
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Situaciio: Baixado
Situagiio: Baixado Total: 1
Problema: Or¢amento - Nio cumprido/niio fornecido/impreciso/incompleto/servigo nio solicitado Total: 1
Problema: PID - Pedido de Indenizagiio por Danos Morais
Situagdo: Baixado
Situagdo: Baixado Total: 1
Problema: PID - Pedido de Indenizagdo por Danos Morais Total: 1
Problema: Recusa injustificada em prestar servigo
Situagio: Baixado
Situagio: Baixado Total: 8
Problema: Recusa injustificada em prestar servigo Total: 8
Problema: SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Situagdo: Baixado
Situagio: Baixado Total: 1
Problema: SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, prablemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) Total: 1
Problema: SAC - Resolugiio de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, niio suspensiio imediata da cobranga)
Situagio: Baixado
Situagdo: Baixado Total: 2
Problema: SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resp
Problema: Servigo nio fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)
Situacio: Baixado
Situagfo: Baixado Total: 3
Problema: Servigo niio fornecido (entrega/instalagiio/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total: 3
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)
Situacio: Baixado
Situagio: Baixado Total: 5
Problema: Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) Total: §
Assunto: Agua / Esgoto Total: 280
Assunto: Energia Elétrica
Problema: Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento.
Sitnag¢do: Baixado
Situagio: Baixado Total: 2
Problema: Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/or¢amento. Total: 2
Assunto: Energia Elétrica Total: 2
Area: Servigos Essenciais Total: 282
Tipo de Atendimento: Simples Consulta Total: 283
Unidade: Nicleo Regional de Gurupi Total: 1305

ta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga) Total: 2
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