DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO TOCANTINS

PROPAC N°.: 009/2019

REPRESENTADO: BRK AMBIENTAL / COMPANHIA DE SANAEMENTO DO
TOCANTINS

OBJETO: apurar pratica abusiva consistente na cobranca indevida por servico nao
prestado (art. 6°, IV e VI e art. 39, V do CDC), cometida na relacao de consumo
estabelecida entre o usuario do servico publico prestada pela concessionaria
explorada do servico publico de abastecimento de agua potavel e de coleta e
tratamento de esgoto sanitario no Estado do Tocantins.

RELATORIO N°. 06/2019 - NUDECON

Versam os autos sobre Procedimento Preparatorio registrado perante o Nucleo
Lspecializado de Defesa do Consumidor, instaurado por meio da Portaria n°. 01/2019, de 07 de

fevereiro de 2019, autos n° 009/2019.

A instauracio encontra-se fundada o teor das Reclamacoes aportadas por assistidos a
Defensoria Piblica do Estado do Tocantins, ao relatarem que a concessionaria exploradora do servico
publico de abastecimento de agua potavel e de coleta e tratamento de esgotos sanitarios, BRK
Ambiental, vem praticando conduta irregular ou ilegal em detrimento dos consumidores do Estado do
Tocantins, fato que ensejou a expedicio da Recomendacao Nudecon n.° 003/2018, de 05 de novembro

de 2018.

Desta forma, as diligéncias realizadas no ambito da PA n°® 000004/2019, acabaram por
evidenciar a necessidade de apuracio dos fatos narrados, nos termos da legislacao aplicavel, servindo
como preparacao para o exercicio das atribuicoes inerentes as fungdes institucionais da Defensoria

Publica.

! Portaria de Instauracio de PROPAC n° 01/2019 emitida em 07 de fevereiro de 2019.
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Aberto o procedimento de investigacao, em fase inicial de diligencias solicitou-se

informacoes aos seguintes 0rgaos:

OFICIO n°.

ORGAO OFICIADO

TEOR DO PEDIDO

04/2019

Superintendéncia de Protecdo e
Defesa do Consumidor — PROCON
de Palmas — TO

Informacoes e/ou providéncias acerca de
eventuais atuacoes tendo como objeto a
cobranca indevida de tarifa de esgotamento
de pela  BRK
Ambiental, cuja suas residéncias nao estao
ligadas a rede de coleta de esgoto. por se
encontrarem abaixo do nivel da rua, ou sc¢ja, da
rede de coleta de esgoto.

sanitario consumidores

05/2015

Agéncia Tocantinense de
Regulagdo, Controle e
Fiscalizagao de Servigos Publicos -
ATR

A) Apresentar a relacio dos municipios que
agéncia possui convenio firmado para atuar
como orgao regulador da prestacao de servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, ou outro termo de ajuste neste
aspecto;

B) Informar e apresentar dados referentes as
vistorias que foram realizadas, onde tenham
como objeto a inspecio em pontos de rede que
se encontram em desnivel com as residéncias,
impedindo a ligacio das mesmas a rede de
coleta;

C) Informar se ha registro, junto a ouvidoria da
Agencia, de reclamagoes de consumidores que
nao conseguem realizar a ligacao de suas
residéncias a rede de capitacao de esgoto
devido ao desnivel das casas em relacio a rede
de coleta de esgoto;

D) Esclarecer da

problematica envolvendo a cobranca de tarifa

se tem conhecimento
de esgoto de residencias que nao estio ligadas a
rede coletora (residencia abaixo da rede de
capitacio) bem  como, emiur parecer
circunstanciando ressalvando qual normativa
ou postura tem sido adotada pela agéncia
reguladora para dirimir a referida problematica

enfrentada pelos usuarios;

06/2019

Agéncia de Regulagio, Controle e
Fiscalizagao de Servigos Publicos de
Palmas-ARP

A) Informar acerca da execucao do plano de
saneamento  basico do  municipio  de
Palmas/TO e, bem como, acerca de vistorias
realizadas na rede de capitacao de esgoto onde
tenham como objeto a inspecao em pontos de
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DEFENSORIA PUBLICA
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rede, que se encontram em desnivel com as
residéncias impedindo a ligacao das mesmas a
rede de coleta;

B) Informar se ha registros, junto a ouvidoria
da Ageéncia, de reclamacoes de consumidores
que nio conscguem realizar a ligacao de suas
residencias a rede da capitacio de esgoto
devido a0 desnivel das casas em relacao a rede
de coleta no municipio de palmas

C) Esclarecer se tem conhecimento da
problematica envolvendo a cobranca de tarifa
de esgoto de residéncias que nao estao ligadas a
rede coletora (residéncia abaixo da rede de
capitacao) no municipio de Palmas/TO, bem
como, emitir parecer circunstanciando
ressalvando qual normativa ou postura tem
sido adotada pela agéncia reguladora para
dirimir a referida problematica enfrentada pelos
usuarios;

A) Em quais Municipios do Estado ha a
prestacao do servico publico de esgotamento
sanitario  cujos  sistemas  sejam  de
responsabilidade e de EXCLUSIVIDADE da
Agéncia Tocantinense de Saneamento — A'TS,
observados os critérios e condicoes das
concessoes municipais?

B) Se afirmativa a questio acima, em quais
destas cidades foram implantados o sistema de
esgotamento sanitario? Em quais ha a cobranca
pelo servico prestado?

Agéncia Tocantinense de

2
07/2019 Saneamento — ATS

Em resposta respectivamente, a Superintendéncia de Protecio e Defesa do Consumidor —
PROCON de Palmas — TO” no dia 07/03/2019 informou que realizaram uma pesquisa correspondente
ao periodo de 01/01/2017 a 25/02/2019 que revelou a existéncia de um processo administrativo (uma
reclamacio), relacionada 2o tema em apreco. Relataram que a reclamacao fora formalizada por uma

consumidora na Regional de Gurupi-TO em outubro de 2018.

2 Oficio de resposta 96/2019 SPDC
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A Ageéncia Tocantinense de Regulacio - ATR’ informou os Municipios sob os quais possui
competéncia para regular e fiscalizar o fornecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado do
Tocantins, registrando a ocorréncia de uma reclamagao, formalizada junto a ouvidoria do o6rgao,

oriunda de uma consumidora de Porto Nacional-TO.

A ATR ressaltou ainda que a questio da cobranca de esgoto de residéncias abaixo da rede de
captacio foi identificada pela agéncia na consulta puiblica n. 002/2018. A consulta gerou relatorio

técnico com proposta de regulamentacao nos seguintes termos:

Art. 43. As obras e instalacoes necessarias a0 esgotamento sanitario dos prédios, parte dos
prédios ou residéencias de modo geral, siuados abaixo do nivel da via publica, sao de
responsabilidade do usuario, observando:

I — CONSTRUCOES APOS A IMPLANTACAO DA REDE PUBLICA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO, tendo deficiéncias construtivas que impossibilitam a
conexao, deverdo ser tarifadas pela disponibilidade do servigo, conforme estabelecido
nesta Resolucao ou solicitar o rebaixamento da rede.

II — construcoes ANTES DA IMPLANTACAO DA REDE PUBLICA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO nio serdo tarifadas por falta de oferta de condigdes
de interligagio na rede.

Por conseguinte, a Agéncia de Regulacao, Controle e Fiscalizacao de Servicos Publicos de
Palmas-ARP* acrescentou que fora detectada a formalizacio de uma reclamacio de consumidor, que
relatou dificuldades em realizar a interligacio da instalacao predial a rede publica coletora de
esgotamento sanitario. Para verificar a situacao, foi aberto o processo administrativo n°. 2017057130

notificacao n°. 008/2019.

Esclareceram ter ciencia da possibilidade de haver situacoes em que haja a inviabilidade do
cidadao dispor os seus esgotos na rede de esgotamento sanitario devido a cota da residencia.
Informaram ainda, com base no art.43 da resolucao n°. 008/2019, que as areas com

limitacoes impostas serao de responsabilidade do usuario.

3 Oficio ATR n°® 17/2019/PRES/ATR

4 OFICIO/GAB/ARP/N®. 072/2019
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DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO TOCANTINS

Neste contexto, a Agencia Tocantinense de Saneamento —ATS’ ressaltou que possui
ingerencia de atuacao somente sob os municipios de Praia norte, Sampaio e Esperantina; que nestas
localidades nao ha uma estrutura de saneamento sendo a coleta realizada través de caminhio limpa

fossa, razao pela qual nao ha cobrancas pelo servico.

A Companhia de Saneamento do Tocantins — SANEATINS — BRK® recebeu em
17/12/2018 deste Nucleo Especializado o oficio n°. 045/2018 encaminhando a empresa, a
Recomendacao 003/2018. Recebida, inicialmente, requereu a dilacao de prazo por 10 (dez) dias através

do (oficio n°027/2019) datado de 15 de janeiro de 2019.

A concessao de dilacio fora deferida pelo coordenado anterior, Dr. Marciel em

16/01/2019.

Diante da inércia da empresa, o NUDECON encaminhou 4 concessionaria nova
notificacao em 08/02/2019, concedendo 15 (quinze) dias de prazo. Recebida, novamente a empresa
requereu dilacio de prazo de mais 30 (trinta) dias por meio do oficio n°. 067/2019 datado de

©26/02/2019, sendo mais uma deferida a dilacao pelo entao coordenador Dr. Daniel Gezoni.

Em fase de instrucio entendeu-se por pertinente requisitar novas informacoes, conforme

descrito abaixo vejamos:

OFICIO n°. ORGAO OFICIADO TEOR DO PEDIDO

A) Quais as areas do municipio de Palmas
encontram-se nesta situagao: impossibilitadas
de realizarem a interligacio com o sistema de
Agéncia de Regulagéo, Controle € | esgoto por dificuldades estruturais (ABAIXO
/2019 | Fiscalizag¢ao de Servigos Publicos de | DA REDE)?

Palmas-ARP

J
J

~
~

B).Quais areas de Palmas estao aptas para a
interligacao com o sistema?

5 OFICIO N°. 76/2019 GABPRES-SGD: 2019/38979/000822
® OFICIO N°. 067/2019/OPE/SANEATINS
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C)Ja fora realizado um mapeamento na cidade
de Palmas acerca da disponibilizacio do servico
de esgotamento sanitario?

D).Em quais areas de Palmas esta sendo
efetuada a cobranca do esgotamento sanitario?

E) O encaminhamento de copia integral do
processo administrativo n°. 2017057130 que
apurou a  existencia de  problematicas
estruturais no sistema de coleta de esgoto, que
dificultam a interligacao da instalacao predial a
rede publica coletora de esgotamento sanitario.
A) Em quais Municipios do Estado ha a
prestacio do servico publico de esgotamento
sanitario cujos sistemas sejam de
responsabilidade e de EXCLUSIVIDADLE da
Agencia Tocantinense de Saneamento — TS,
observados os critérios ¢ condicoes das
concessoes municipais?

B) Se afirmativa a questao acima. em quais
destas cidades foram implantados o sistema de

Agéncia Tocantinense de

34/2019 Saneamento — ATS

esgotamento sanitario? Em quais ha a cobranca
pelo servico prestado?

Em relagdao a prestagio do servigo
pela empresa a nivel estadual:
A)Em quats Municipios do Estado do
Tocantins a empresa BRK- Saneatins atua
como prestadora de servico de esgotamento
sanitario?
B)Em quais Municipios existem areas que se
encontram nesta situacao: impossibilitadas de
realizarem a interligacdo com o sistema de
esgoto por dificuldades estruturais (ABAIXO
DA REDE)?

Cornpanhia de Saneamento do C)Ja fora realizado um mapeamento nas
Tocantins — SANEATINS — BRK |cidades onde atua como prestadora, acerca da
disponibilizacio do servico de esgotamento
sanitarior
D)Em quais Municipios esta sendo cfetuada a
cobranca do esgotamento sanitario?

Em relagio a prestacio do servico na
Capital do Estado:

A) Quais as areas do municipio de Palmas
encontram-se nesta situagao: impossibilitadas
de realizarem a interligacao com o sistema de
esgoto por dificuldades estruturais (ABAINO
DA REDE)?

35/2019
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B) Quais areas de Palmas estao aptas para a
interligacio com o sistema?
C) Ja fora realizado um mapeamento na cidade
de Palmas acerca da disponibilizacao do servico
de esgotamento sanitario?
D) Em quais areas de Palmas esta sendo
efetuada a cobranca do esgotamento sanitario?
A) Em quais Municipios do Estado do
Tocantins onde a agencia atua como Orgio
fiscalizador e regulador, existem areas que se
encontram nesta situacao: impossibilitadas de
Agéncia Tocantinense de realizarem a interligacio com o sistema de
. .Re g~ul acio, C(.)ntr ol e’ é . gioE)E%?;) ?diﬁculdades estruturais (ABAIXO
Fiscalizagao de Servigos Publicos - B)Ja fora realizado um mapeamento nas
ATR cidades onde atua como prestadora, acerca da
disponibilizagao do servico de esgotamento
sanitario?
C)Em quais Municipios esta sendo efetuada a
cobranca do esgotamento sanitario?
A) Especificar de maneira atualizada, quais os
prestadores de servicos de esgotamento
sanitario em todos os municipios do Estado do
Tocantins.
B)Quais Municipios siao atendidos pela
empresa BRK- Saneatins em regime de
concessao?
Sistema Nacional de Informagdes |C) Em quais cidades do Estado o servico é
sobre o Saneamento (SNIS), prestado pelas proprias Prefeituras?
D) E do conhecimento da SNIS que em algum
Municipio do Estado ha a prestacio dos
servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario cujos sistemas sejam de
responsabilidade da Agéncia Tocantinense de
Saneamento — ATS, observados os critérios e
condicoes das concessoes municipais?

37/2019

038/2019

A) Especificar de maneira atualizada, quais os
prestadores de servicos de esgotamento
sanitario em todos os municipios do Estado do
Tocantins.

Secretaria Estadual de B) Quais Municipios s'ﬁo atendidps pela
039/2019 | Infraestrutura, Cidades e Habitagao zzfcf:;ffl e

do Estado do Tocantins. C) Quais Municipios sao atendidos pela
Agéncia Tocantinense de Saneamento — ATS,
observados os critérios e condicoes das
concessoes municipais?

D) Em quais cidades do Estado o servico é

Avenida Theotdnio Segurado, Quadra 502 Sul, Pago Municipal. CEP: 77.021-654 N U DECON
e-mail: nudecon@defensoria.to.gov.br| Telefone: (63) 3218.6975

Q @DefensariaPu

Niicleo de Defesa
cadoTocantins | W @DefensoriaTO | www.defensoria.to.gov.br do Consumider




SORIA P
Qé‘:w‘?%fifllq
~ 3

f e~

i

DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO TOCANTINS

prestado pelas proprias Prefeituras?

Apos os questionamentos levantados a Agéncia de Regulacao, Controle e I'iscalizacao de
Servicos Publicos de Palmas -ARP’ respondeu que nao ha um mapeamento das residéncias em Palmas

que se encontram em desnivel, sem acesso a rede de esgotamento sanitario.

Ressaltou que o mapeamento da disponibilizaciao do esgotamento em Palmas foi realizado

pela concessionaria que fornece o servico- BRK ANBIENTAL.

Reforcou o entendimento disposto na Resolucao 008/2018 que em seu artigo 43 preve a
suspensao da cobranca caso o imovel seja localizado abaixo do nivel da rede, encaminhando
concomitantemente os processos fiscalizatorios realizados pela agencia, os quais comprovam a

cobranca irregular.

Por sua vez, a Agéncia Tocantinense de Saneamento — ATS" esclareceu que os Municipios
de realizaram a concessao do servico a respectiva agéncia que possuem rede de esgotamento sao
somente Esperantina e Sampaio e que nestes Municipios nao ha cobranca de rtarifa de esgoramento
sanitario. Acrescentou, que detém a concessao de 54 (cinqiienta e quatro) municipios, os outros 85
(oitenta e cinco) municipios sao de concessao a rede privada (BRK) ou de gestao dos proprios

Municipios.

A Companhia de Saneamento do Tocantins — SANEATINS — BRK "noticiou inicialmente
(oficio 615/2019) que as cobrancas de esgotamento sanitario efetuadas em residencias desniveladas

observaram a legislacao.

7 OFICIO/GAB/ARP/ N°.146/2019
5 OFICIO N°. 286/2019/GABPRES
¥ OFICIOS N°(s): 615/2019/PRES/SANEATINS e 685/2019/PRES/SANEATINS
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Em uma segunda oportunidade, (oficio 685/2019), informou as cidades que presta servico
de esgotamento sanitario no Estado do Tocantins, apresentou tabela com o quanttativo de residéncias
em cada cidade que atua, nas quais nao ha possibilidade de ligacio ao sistema de esgoto (soleira
negativa) ¢ a relacao exata dos Municipios nesta situacao, acrescentando que fez os mapeamentos destas

areas (enviou os mapas).

Por derradeiro, esclareceu que foram cobradas tarifas e que nestes casos, somente na cidade
de Palmas, informando todas as residéncias (enderecos) e por fim ressaltou que suspendeu a cobranca

da rarifa dos usuarios que nao tém acesso a rede

A Agéncia Tocantinense de Regulacao, Controle e Fiscalizacao de Servicos Publicos —
| oo . ; -
ATR" requereu dilacao de prazo para apresentacao das informacoes.

" encaminhou lista

O Sistema Nacional de Informacoes sobre o Saneamento (SNIS)
completa indicando todos os municipios do Estado nos quais ha delegacao para realizagiao do servigo

de esgotamento sanitario e os que nao possuem rede coletora de esgoto.

Ressaltou expressamente que:... “embora algumas prefeituras tenham concedido a
prestagio do servico 4 BRK/SANEATINS ou ATS, no caso onde nio houver rede coletora de
esgoto, a prefeitura é quem responde ao SNIS. De modo geral, para estes casos, 0S municipios

contam com solugées alternativas de coleta e tratamento de esgotos’.

=3 & oo ey @ 12 o .

Por fim, a Secretaria de Infra-Estrutura do Estado do Tocantins - encaminhou oficio de

resposta a este Nucleo esclarecendo que as informacoes requeridas foram repassadas a analise da
. T . = . S ~13 - ,

Agéncia Tocantinense de Saneamento- ATS. Diante disso, a ATS" informou que Estado detém de 139

municipios, sendo que em 54 (cinqiienta e quatro) destes a prestagio de servigo de esgotamento

10 OFICIO 51/2019/PRES/ATR

1 OFICIO N°. 31/2019/COPLAN SNS (MDR)-MDR

12 OFICIO N°.0384/2019-GASEC SGD: 2019/37009/001914

B OFICIO N°. 310/2019/GABPRES SGD: 2019/38979/002776
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sanitario ¢ de responsabilidade da ATS e os outros 85 (oitenta e cinco) sao objeto de delegacio ou de

responsabilidade das proprias prefeituras.

Visando garantir maior amplitude e esclarecimento dos fatos, no dia 18/06/2019 as 14 h
fora realizada na sede da Defensoria Publica do Tocantns, sala do NUDECON, uma reuniao com os
servidores da Agéncia Tocantinense de Regulacao, Controle e Fiscalizacao de Servicos Publicos — ATR,

estavam entre cles os engenheiros responsaveis pelas vistorias e analises da rede de esgoto do Estado.

Na ocasiao foram dirimidas duvidas, oportunidade em que restou previamente acordado
que a agencia promoveria fiscalizacoes nas areas (enderecos) relacionadas pela empresa
BRK/AMBIENTAL no oficio 685/2019 indicando as residéncias com ligacao de esgoto na situacao de
inviabilidade técnica, com o objetivo de esclarecer se a referida inviabilidade deu-se em razao de falhas
técnicas nas obras realizadas pela empresa concessionaria ou por auséncia de conexao da propria

residéncia 4 rede de esgotamento disponivel.

Em 26 de junho de 2019 este especializado expediu o Oficio de n® 064/2019 a agencia

(ATR), formalizando a solicitacao de realizacao de fiscalizacao.Vejamos:

OFICIO n°. ORGAO OFICIADO TEOR DO PEDIDO

A) Que esta Agencia realize fiscalizacoes nas
areas (enderecos) indicadas pela empresa
BRK/AMBIENTAL no oficio 685/2019 (doc.
anexo) como com ligacio de esgoto na situacio
de inviabilidade técnica, a fim de esclarecer se a
referida inviabilidade deu-se em razao de falhas

Agéncia Tocantinense de Regulagio, técnicas nas obras realizadas pela empresa
064/2019. Controle e Fiscalizagao de Servigos concessionaria ou por auséncia de conexao da
Publicos - ATR propria residéncia a rede de esgotamento

disponivel?

B) Informe este Nucleo Especializado a
respeito do cumprimento das medidas
impostas 4 empresa BRK/AMBIENTAL
diante das falhas encontradas na fiscalizacio
realizada no Setor Lago Sul em Palmas.

S
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Em 23 de agosto de 2019 a Agéncia Tocantinense de Regulacio, Controle e Fiscalizacao de
~ . . . |4 . - . v A ’ . . -~ .
Servicos Publicos - ATR™ encaminhou a este especializado relatério prévio de fiscalizacao no sistema
de esgoramento sanitario, requerendo dilacio de prazo por mais 45 (quarenta e cinco) dias, para dar

conclusao dos trabalhos e continuidade s inspecoes nos enderecos indicados.

A equipe de fiscalizacao da Agencia Tocantinense de Regulaciao concluiu que a prestadora
do servico nao executou as obras com objetivo de permitir aos usuarios, acesso ao servico publico de

esgotamento sanitario, como também, a cobranca somente seria devida, em funcao da conexao 4 rede.

A equipe esclareceu ainda que os procedimentos adotados em relagdo ao fato,
foram estabelecidos na Resolugao ATR- n°. 07/2017 e que fora constatado a infringéncia dos
artigos 5, 117 V, 150 e 202 I, levando em consideragao que o prestador dos servigos aos
usuarios, nao adotou todas as providéncias com vista a viabilizar a presta¢do de servigos aos
usuarios, nao utilizou métodos operativos que garantam a prestacio de servigo, nao

promovendo o direito de acesso a rede publica de esgotamento sanitario.

Considerado infragdo grave, sujeita a imposi¢do de penalidade de multa a nao
execucao de obras necessarias referente a prestagao de servigos, foi lavrado o Auto de Infragao
n°. 0051.

Em seguida foi emitido Termo de Notificagao n°. 004, determinando a suspensio
da cobranga da tarifa de esgoto e a devolugao dos valores cobrados indevidamente no Setor

Lago Sul Rua NR 03.

Posteriormente, a concessionaria BRK/AMBIENTAL, através do oficio n°.
891/2019/PRES/SANEATINS, apresentou defesa administrativa com referéncia ao Auto de

Infra¢io e o Termo de notificagio que se encontra na Gerencia de Fiscalizagido para anilise e

4 OFICIO N°. 169/2019/PRES/ATR
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formalizacdo de processo, o qual devera seguir para Geréncia de Contencioso Administrativo

para decisdes finais.

Ressaltaram que irdo continuar a inspecionar os setores Bela Vista, Setor Sul, Taquaralto,
Morada do Sol, Aureny II, Santa FFé, Aurenyl, Irma Dulce e Sol Nascente, mouvo do pedido de dilacao
de prazo.

O coordenador do NUDECON deferiu a dilacao de prazo solicitada comunicando a ATR
por meio do oficio 67/2019 datado de 01 de setembro de 2019.

E em sintese o breve relato.

CONCLUSAO:

Ao examinar os documentos novos que foram colacionados aos autos do presente
procedimento, o coordenador deste especializado, entende por pertinente SUSPENDER o presente
PROPAC pelo prazo de 90 (noventa) dias, afim de aguardar a conclusio dos trabalhos de fiscalizacao
a serem realizados pela Agencia Tocantinense de Regulacao, Controle e Fiscalizacao -ATR, assim como
o julgamento da Defesa Administrativa apresentada pela concessionaria BRK/SANEATINS

objetivando conferir o cumprimento pela empresa das penalizacoes impostas pela A'TR.

Concluido o prazo para as diligencias determinadas acima, retornem os autos para

este Defensor, para analise e demais providencias que o caso requerer.

Palmas-TO, 02 de setembro de 2019.

DANIEL SILVA GEZONI
Defensor Publico
Coordenador do Nucleo de Defesa do Consumidor - NUDECON
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