EURUPL
ESTADO DO TOCANTINS
MUNICIPIO DE GURUPI
PODER LEGISLATIVD - CAMARA MUNICIPAL

COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO

CAPA DE PROCESSO

COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO N2 001/2019, CRIADA PELA RESOLUCAO DE N¢
07/2019 DE 25 DE JUNHO DE 2019, MOTIVADA PELO REQUERIMENTO N2 705/2019,
DATADO DE 15 DE MAIO DE 2019,

INVESTIGANTE: | COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO N2 001/2019 DA CAMARA
MUNICIPAL DE GURUPI-TO.

PRESIDENTE - VER. SARGENTO JENILSON - PRTB

VICE-PRESIDENTE - VER. CLAUDIO DO TREVO - PSB

MEMBROS: RELATOR - VER. ATAIDE - PPS

VER. CESAR DA FARMACIA - DEM
[INVESTIGADO: | BRK - AMBIENTAL B

INVESTIGAR A ATUACAO DA EMPRESA BRK — AMBIENTAL DENTRO DO
MUNICIPIO DE GURUPI, EM ESPECIAL NO TOCANTE A COBRANCA DE

OBJETO: TARIFA DE ESGOTAMENTO SANITARIO, COBRANGA DE TARIFA MINIMA,
INSTALACAO DE REDUTORES DE ENTRADA DE AR NA TUBULACAO E
DEMAIS OBRIGACOES.

AUTUACAD

Aos dois dias do més de agosto de 2019, na sala do Plenarinho da Camara Municipal de
Gurupi-TO, autuo o presente que g,di/yd sevée lavroo presente termo.
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ESPELHO da EA. 17-001.010,19-0020595

Consumidor: DIVANAGORAS DOS SANTOS MARTINS (CPF: 79110665153), residente na RUA 15 DE
JANEIRO, QUADRA 52, LT 17, S/N , JARDIM AURENY 11, Palmas - TO, CEP: 77270000. Telefone(s): 63
80958-9440,

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classificacin do Atandimanto:

Area: Servigos Essenciais - Assunto: Agua / Esgoto - Problema: SAC - Resolucdo de demandas (auséncia
de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranga)

Reclamo o

O senhor Divanagoras buscou este Naclso de Protegio ¢ Defesa do Consumidor e relata ser titular do Codigo
do Cliente 109880-6, junto & reclamads. Relata que as faluras d'agua estavam no valor médio de R$75,95
(setenta e cinco reais ¢ npovenla ¢ cinco centavas) a RE163,21 (centn e sessenta e trés reais e vinte e um
centavos), Conlurme aplesents o historico dos Gltimos 12 meses, Ocorre que em 14/03/2019 foi realizada a
substituicho e Hidrbmetro em decorméncia 4a vida At vendida, conforme comunicado de atividades realizadas
na ligagdo de dgun spresentads pela ¢cpsumidora. A partir 43 troca houve um acréscimo nas faturas
seguintes, sendo que a de referencia 02/19 velo no valar de B$153,29 (cento @ cinquenta e trés reais e vinle &
nove centavos), 03/19 0o valor de RE1AZ 7Y (cento e oitenta o trés reais e setenta e trés centavos), 04/19 no
valor de R8245.74 (duzentos & quarenta e clncy reais @ setenia e quatro centavos) @ 05/19 no valor de
R$249.76 (duzentos e quarenta e nove reais e setenla e seis centavos). O consumidor buscou a reclamar junto
go resolve palmas pelo prototolo 186527406 ¢ pela central através do protocolo 168552341, Discordando do
posicionamento da réclamada, busca o PROCON para mediar a situagao. Em contato com a reclamada, fomos
atendidos por Wellde, que apds ficar ciente dos fatos. informa que esta sem sistema, porém ainda pode passar
informagies disnte alegacoes fundamentadas em documentos. Informa yue estamos no periodo sem chuva e os
valores aumentam e decornénnia disso, acrescentando que pode ser devide ao consumo. Explicames que o
COnSUMo avmentos muite upos a froca dv hidrémetre, o qual o consumidor alega girar o dia inteiro e a
reclamatla informa que ha possibliidade de ser um vazamento. Contudo, o consumidor alega ter procurado
algum vazamento ¢ ndo o encontrou. Tambem informa que {echou todas as tomeiras da residéncia e observou
o relogio, o gual se mantem rodande sem parar, O slendente sugere que o consumidor pode solicitar a
verificacho do hidrimetro, porém este tem apenas 2 mesas de vida ol e pode ndo ser o problema, Acrescenta
que & mteressanie que & consumidor procure um encanador. Figaliza ligacio as 15:18.

Repassamos s inNormacoss ao consunsiior,

Atendido por Caralling Miranda de Oliveira egrs, ex 12 de Junbo de 2019,

Fﬂﬂlﬂﬂ de gwﬂmentu da Taquaraita, Permetral 04 Quadra 08 Lote 18, Sala 02, CEP: 77060019, Fone: (63)
3218-697
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ESPELHO da F.A. 17-001.008,19-0030294
Consumidor: DOMINGOS CARDOSO VALENCA (CPF: 26326728134), residente na AVENIDA JOAQUIM

GUARA, N?1161 CASA, SETOR PLANALTO, Guarai - TG, CEP: 77700000, Telefoneis): 63 D84830549 /
084638682

Fornecedor; BRK AMBIENTAL (CNP] 25089508000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Clessificagao do Atepdimaonto:

Area: Servicos Essenciais - Assunt: Agua / Esgoto - Problema: Cobranga indevida/abusiva

Rerlamagho:
O consumitor veio a este oryio de defesa do consumidor para informar que apos a troca de seu hidrémetro o

consumo veio superior a sua média, onde foi verificado se possuia vazamento, porem nao foi constatado.

Entramos centato com Elivan ande fui solicitate a troca do hidfimetro onde sers encaminbhado para analise
{Protocolo: 1ABOTRS1) .

Atendido por Pavle Henrique Alves Muller, em 28 de Agosto de 2019,

Nicleo Regional de Guarai, Avenida Presidente Vargas, 2.668. Esquina com a Av, Murilo Braga,
CEP: 77700000, Fone: (63) 34644577 | 4880.

FAN® 17.001.008 15-0030294 Pagina 1'de 1 Impressa em: 30/10/2019 17:30
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ESPELHO da F.A. 17-001.002.19-0024790

Consumidor: DOUGLAS ALVES DE OLIVEIRA (CPF: 01256484130), residente na AVENIDA 01, N¥ 1201,
SETOR AEROPORTO, Paraiso do Tocantins - TO, CEP: 77600000, Telefone(s): 63 99259-3898/3361-2349.

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP] 25089309000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LD 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Classificacao do Atendimento:

Arva: Servicos Essenciais - Assunlo Agua / Esgoto - Problemi: Cobranga indevida/abusiva

Reclamogan:

Compareceu neste Nicleo do Procon de Palmas-TO o Sr. Wesley Cristian Silva de Paula, representante legal
do Consuniidor Douglas Alves de Olivelra, relatando que & usudrio da BRK Ambienta, CDC 686908-0, que
pagava em torno de R$ 200,00, gue em junho/2019 ocorrew a troca do hidrimetro, a partir desse fato o valor
da fatura quase que dobrow. A fatuca de 21.06.200 licou em RS 213,42, a de 21,07.2019 ficou em RS 359,16.
Orientamos o Consumidor a fazer vistorla em sua residéncia com Laudo, que solicite a aferigio do relogio, e
retorge com Copins pare aberture de processo administrative.,

Atendido por MARIO PEREIRA DOS SANTOS. em 17 de Julho de 2019.

Niicleo Regional de Palmas, Quatira 103 Norte, Av, LO-2, 57'a 59, Conjunto 01, CEP,77001022, Fone: (63)
3218-2061.

FA N® 17.001.002.19-00247590 Pagina 1 de 1 Impresso em: 21/10/2019 15:46
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ESPELHO da F.A. 17-001.002.19-0023392

Consumidor: EDIELSON GUIMARAES VIEIRA (CPF: 024509161035), residente na 508 NORTE AV LO 14,
LOTE 01 AP (2, PLANO DIRETOR NORTE, Palmas - TO, CEP: . Telefoneis): 63 98442.2505/99224-3864.

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Area: Servigos Essencials - Assunlo: Agua / Esgoto - Problema: SAC - Resolucdo de demandas (auséncia
de resposta, excesso de prazo, nao suspensao imediata da cobranga)

Reclamagdio:

O consumider compareceu ao niclen na presente dota 08/07/2019 relatando que reside no imovel do senhor
LISSANDRO GEMELLI VIECZOREK que possulu a U.C 950784-1. O consumidor informa que foi efetuada a
troca do hidrometro no-dia 23/06/2014. O cohsumidar informa que efetuava o pagamento em media de
R$80,00 & R$90,00. Apas a troca do hideimetro o copsumidor tave o aumento em suas faturas. O consumidor
entrou em, cantate com.a fornecedera « ol informado pora analisar as instalagbes internas. O consumidor
solicita a rasolugdy da demanda. Entrames om coptats com a reclamada as 10h15min falamos com o senhor
Eterson que nos informou que o senhor Welide, Retornamos o contato as 10h24min, falamos com o senhor
Eterson que fol repassado para o senhor Welide, relatamos os fatos, informou que realmente foi efetuado a
troca do hidromeétro recentemente. O alendente ralita lambém gue ocorre o aumento do consumo devido o
periodo sem chuva e que o ndo influencia #m nada, desta forma nido tem motivo para efetuar o calculo da
fatura. Informou para o consumidor verlficar as instalagfes internas, Protocolo: 186699517

Atendido por Hozana Rodrigues de Gliveira, am 08 de Julho de 2019,

Niicleo Regional de Palmas: Quadra 103 Norte, Av. LO-2. 57 a 59, Conjunto 01, CEP:77001022, Fone: (63)
3218-2061.
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ESPELHO da F.A, 17-001.004.19-0033806
Consumidor: EDILEUZA PEREIRA SILVA BRITO (CPF: 84332050134), residente na AV. SANTOS
DUMONT, S/N LT 7 QD. 17, AEROPORTO, Gurupl - TO, CEP: 77440620. Telefone(s): 63 99218-4860.

Fornecedor: BRA AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Aren Servicos Essenclais - Assunlo: Agua / Esgote - Eroblemy: Cobranga indevida/abusiva

Reclamagao:

A consumidora @ titular da UC de agua n® 319721-2 e procurou o PROCON para reclamar das cobrangas
exorbitantes dos dltimos meses, @ PROCON entrou em contato com o formecedor por meio do atendente
Gleydson. O atendente, por sua vez, infoumou que a madia historica da consumidora sempre foi relativamente
alta e que a substituicao do hidrometro foi realizada em 04/04/2019 (devido & vida atil do aparelho) e que néo
existindo vazarmanto que serfam devidas as faturas (protocolo n¥), A consumidora fol orientada a providenciar
a documentagao para shertora de processo administrativo.

Atendido por PAULO RICARDO TEIXEIRA MARQUES. am 23 de Setembro de 2019.

Niicleo Regional de Gurupl. Av. Goias, 485, | CEP:774100310, Fone: (R3) 3312-2600/8220.

FA N¢ 17.001.004.19-0033806 Paginal de 1 Impresso em: 21/10/2019 18:26
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ESPELHO da F.A. 17-001.002,19-0025932

Consumidor: EDIMAR CAMPOS PEREIRA (CPF: 45765154115), residente na GUARA! ORLA OESTE ,
QUADRA 44, LT 12, 5/N | LUZIMANGUES . Palmas - TO, CEP: 77502000, Telefonels): 63
9892215676/301 55441,

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, (I-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classtficando do Atendimento:

Area: Servigas Essenciais - Assunto: Agua / Esgoto - Problemi: SAC - Resolugao de demandas (auséncia
de resposta, excesso de prazoe, ndv suspensao imediata da cobranca)

Reclamagiio:

DOS FATOS O consumidor rélata que possui um CDC 30080268-2, relata que no més de abril foi realizada a
troca do hidrémeétro sem seu consentimento, diante disso sua fatura de Malo cliegou no valor superior ao valor
de R$600,00, o consumidor entrou em contato-com a BRK ¢ foi informado que iria fazer o re-calculo sendo o
valor repassado paza 0 consumidor R$132 00, ocorre que a fatura de Junho do consumidor chegou ao valor de
R$864.49, avanentro consumidor dirncionow & BRE o fol informado gue poderia haver um vazamento, foi
realizada uma visioria e niio fol detectats senhum varamento interno, mediante isso o consumidor foi
informado que ora necessirioir em Portd Nacional para resolucio da demanda. Entramos em contato com o
fornecedor, relatamos os fates com Welide, fomops informados que @ tratativa deveria ser junto aos
responsaveis de Porto, disponibilizando o contato {(63-084078903/ 63-984078821), Enlramos em contato com o
farnecedor , falamos com Alessandro , relatou que a proposta do consumidor poderia ser revista, estaria
encaminhando um fécnice na residémcin o data de hoje antes da 18hrs entraria em contalo para resolugdo da
demanda. Informoi que no més de maio o calculaon apenas a leira do novo hideémetro , por isso o valor,
Solicitamos a famurs do més de Julho, fomos informados que o faturamento era para dia 25/07/2019, porém o

faturamento donsta ferado. Sollcito que o consumidor aguarde o conlalo do PROCON na data de hoje, caso
contrario retorne a0 PROCON ..

Atendide por Maza Ingrid Costa Almeida, om 26 de Julhva de 2019.

Nicleo Regional de Palmas, Quadra 103 Nerta, Av, LO-2 57 & 54, Conjunto 01, CEP:77001022, Fone: (63)
3218-2061.
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ESPELHO da EA. 17-001.004,19-0014960

Consumidor;: EDMUNDO COSTA DE OLIVEIRA (CPF: 77642007191), residente na RUA 3, 65 QD 04
LOTE 08, RESIDENCIAL DANTELA, Gurupi - TO, CEP: 77424170 Telefone(s): 63 99907-5835.

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Classificagan do Atendimento:
Area: Servigos Essenciais - \ssunio: Agua / Fsgote - Problema: Cobranga indevida/abusiva

Reclamacho:

DOS FATOS

O consumidor acima qualificads é titular ¢o CDC n® 658847-6 junto av fornecedor BRK, informa que seu
consume medio mensal gire am lorne de 17 & 20, 6o entanto na leitura do més 04/2019, seu consumo esta em
72; geranda entfio uma fatura no valor de RS 838,10, sende que o consumidor costumava pagar o valor de R$
100,00a RS 140,00,

O consumidar afirma que em contato com a fornecedora ele foi informado de que fol feita a troca do
hidrometr sam & notificacin e confaréacia de instalagio do hidrametro junto ao consumidor.

0 PROCON ein contato com a BRK, por meio do at. NICOLAS, protocolo 186367279, informou que nao seria
possivel uma vistoria, pois segundo o atondente o consumidor teria informado de um vazamento junto ao
cavalete, o consumidor desconhece essa informagdo, yuestionado a respeito da troca do hidrometro foi

confirmado pele atendunte . O eonsumidnr raguer 8 cetificacin da fatura e 2 media de consumo. Neste caso
como nin bouve possibilidade de acordn

0’ constimidar retarnou ao PROCON, né presenie data, munido de farta documentagao probatéria, para
requerer A.coniustacho-da fatura de abril de 2074,

DO DIREITO

Art. 49 A Politica Nacional das Relagoes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidares, o ruspeito 4 sua digridade. satide & seguranga. s protego de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sun qualidade de vida, bom como a Lransparéncis e harmonia das relagées de consumo, atendidos
o8 seguintes principius: (Redagho doda pela Lei n¥ 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimcnto da vulnerabilidade do consumidor no mercado de eorsumon;
Art. 62 Sho direitos basicos do consumidor:
VIII - & faeilitacio da defesa de seus direitos, inclusive rom a (pversio do dnvs da prova, a seu favor, no

processo civil, quando. a critério do juiz, forverossiol a alegagao ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de expenéncias:

FA N2 17.001.004.19-0014860 Pagina 1 de 3 impresso em; 21/10/2019 16:05
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VI - aefetiva prevengao e reparagio de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

Art. 14, O fornecedor de servigos responde. independentemente da existéncia de culpa, pela reparacio dos
danos causados aos consumidoras por defeltos relativos & prestaciio dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes .« nelleguatioe salive sus (rilgio e ristos,

Art. 30. Toda mavimacao ou publicidade, sull-ientemente pregisa, velculada por qualquer forma ou meio de
comunicagdo com relagho a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela sé utilizar e integra o contrato que vier a.ser celebrado.

Art, 31. A oferta e apresentacao de produtos ou servicos devem assegurar informacbes corretas, claras,
precisas, ostensivas @ em lingua portuguaesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao,
prego, garaniia, prazos de validade o origem, entre ourros dados. bem como sobre os riscos que apresentam a
salide e sequranca dos consumidores,

Paragrafo anico. Ad infurmagbes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor,
serdio gravadas e formia indelével. (Tachiido pelaLei n® 11 989, da 2009)

Art, 34. O fornecedor do produto ou servigs ¢ solidariamente responsével pelos atos de seus prepostos ou
representantes dutbnomos.

Art. 39, E vedad su fornecedor de produlis ou servicos, dentre outras préticas abusivas: (Redacao dada pela
Lai nv8.864. de 11.4.1994)

TH - enviar ou entregar ao cousumidor. sem sulicitagdo previa, qualguer produto, ou fornecer gualyuer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignoidncia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou
condigdo social, pare inspingir-lhe seus produios ou servigos;

Art. 42, Ma cobranga de débitos, o consumidur inadimplente pdo serd exposto a ridiculo, nem sera submetido a
qualquer tpo de canstrangiments ou ameaga.

Parédgrato univy. € consumidor cobrado cm nuantic imdevida tom diralto & repeticio do indébito, por valor
igual ao dobra do que pagou em excesso wereselds de torregio monetaria & juros legals, salvo hipdtese de
engano justificivel

Art. 46. Os contratos que regulam as relicdes de consumo nio obrigardo os consumidores, se ndo lhes for
dada a oportunidade de tomar conhecimento prévic de seu contedds, ou se os respectivas instrumentos forem
redigidos. de modo a dificultar a compreensio de seu sentido & -alcance.

Art. 47. As clausalss contratuais sefio interpretadas de maneira mals fuvordvel ap constmidor.

Art, 51. Séo nulss de pleno direito, enire autras, as eliusulps contratnais relativas ao fornecimento de
produtos @ servicos que:

11 - subtraism a0 comsumidor a.0pgho de reemibolso da fuiantia ja paga, nos casos previstos neste codigo;
I - trapsfiram respimsabilidades a tesceiro,;

DQOS PEDIDOS

a) A notificagiic do forpecedor reclamado - filn de que campamca em audifncia, sob pena de sangdes previstas
na‘Lei Fedetal 8 07090

b)-A contestacin da fatura de abril de 2019 para o valar da média dos limes 03 MESes, uma vez que a

FAN? 17.001.004.19-0014960 Pagina 2 de 3 Impresso em: 21/10/2019 16:05
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cobrancy ¢ ekorhitante e nao tem lastro com o.constumo real vesificado anteriormente e posteriormente a
cobrancs &m questio;

¢) A nilo intermupgao do servigo atd a audidnuia de coficilingao,
d) A aplicaghc cas sangoes cabiveis administrativamente, sem prejuizo as agdes civeis,

Atendido por PAULO RICARDO TEIXEIRA MARQUES. &m 30 de Abril de 2019,

Nucleo Regioral de Gurupl. Av. Golas, 1485,  CEP:77410030, Fone: (63) 3312-2600/8220.

FA N® 17.001.004.19-0014960 Pagina 3 de 3 Impresso em: 21/10/2019 16:05
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Consumidor: EDNA NERES DA SILVA (CPF: 90397576153), resideate nia AV 15 DE NOVEMBRO , 840 ,
CENTRO, Guarai - TD, CEP, 77700000, Telafane(s): 63 B856-6634.

Fornecedor: BHK AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas(TO, Cep:

77021200.
Classificacao.do Atendimento;
Ates: Servicos Emmrl-m:mf&m-EmﬂmMum
Mbmmlmmnmwmmm.
Reclamagio:

A consumidora relata que ¢ titular da Unidade Consumidora 901517-5 e discorda da cobranca das (ltimas
faturas acima do valor normal de sey consumo, A mesma alega ainda que isso passou a acontecer a partir da

dias sobre o higdrometrs reclamadn, a consumidars poderd efatuar o pagamento das faturas em questdo e a
possivel irregularidade a5 mesmes serao ajustatas pars sun média ou pao efetuar o pagamento e aguardar o
resultado da andlise, no peviodo ndo havers corte. .

Atendido por Ronl Glebison Lira dos Santos, em 30 de Setembro de 2019,

Nucleo Regianal de Guarai, Avenida Presidente Vargas, 2.668, Esquina com a Av. Murilo Braga,
CEP:77700000, Fone: (63) 34644577 4880,

FA N® 17.001.008.15:0034695 Pagina 1 de 1 impresso em: 30/10/2019 17:34
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ESPELHO da EA. 17-001,010.19-0029946

Consumidor: EFLAIN DO NASCIMENTO COSTA (CPE: 92354172133), residente na RUA LOO7 , S/N
QUADRA 22 G] 27 LOTE 02 , TAQUARY, Palmas- 70, CEP: . Telefone(s): 63 99257-3026/98100-6867.

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,
Clossificasho duAtendiminio:
Areq: Servigas Essenciais - Assunto: Agua / Esgoto - Froblging: SAC - Resolugdo de demandas {auséncia
de resposta, excesso de prazo, nio suspensio imediata da cobranga)

Reclambgao:

DS FATOS

O consumitior buscou este Nicleo de Protecio ¢ Defesa do Consumidor e relata ser litular do Codigo do
Cliente 2962820, junto areclamada. Relata que s faturas d'agua possuem o valor médio de R$100,00 (cem
reais), com consumo faturado de até 15m* do mesmo periodao,

Ocorre que em junho/19 foi realizada 8 substituigio do hidrometro, a partir da troca houve um acréscimo nas

faturas seguintes, sendo que'a de referencia 07/19 veio no valor de R$170,55 (cento e setenta reais e

cinquenta e cinco centavos) e D8/19 do valor de R$246,96 (duzentos e quarenta e seis reais e noventa e seis
eentavos), nio sendo pagas,

Contudo, a0 notar que a fatura, aue as faturas antecjores desde 2018 possuem a média de consumo de 10m® a

15m® buscou o resalve Palmas, sento itormado que poderia haver algum vazamento na residéncia e que
deveria procurar um Léenico.

O consumidor discorda da afirmacio de haver um vazamento, visto que o mesmo verificou o local e nao o
gncontrou. Acrescenta que alelucu a visloria na propria residéncia peio mesmo ter feito a conslrugao. Com
isso, solicita intermediacio do PROCON,

Em contato coma reclamada, aposvarias ligagoes. nio fomos atendides.

Diante do expusio, o consumidor solicita s sbertura desta CIP (Carta de Informagoes Preliminares).
Diante dos fatos supracitados, abrimos esta Carta De Intormagoes Preliminares, onde requer:

01- Notificagio du fornecedor du-aberturn dests CIP:
02- analise do fatiramento das faturas 07715 & D819,
03- Que sejo risizada @ andlise detalbada 6o vaso e tnla e apreseitacao de provas contundentes que
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justifique o posicionamento de empresa;

04- A reparacio por danos patrimonials e morals conforme assegiira 0 Art. 6% Inciso V1, do Codigo de Defesa
o Consunidir;

05- Aplicagio ~ns SANCOES cabiveis ao Codigo de Defesa do Consumidor, caso nao sejam cumpridas as
solicitagbes supracitadas.

Telefone para contato com o constmidor: 163) 99257-3026/98 100-6867

Atendido por Caroline Miranda de Oliveira Negre, em 26 de Agosto de 2019,

Posto. dé Atendimesto.de Taguaralte, Perimetral 04, Quadra 08, Lote 18, Sala 02, CEP:TT060019, Fone: (63)
3218-6979.
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ESPELHO da FA. 17-001.004.19-0028420

Consumidor: ELIZA LIMA BRITO (CPF: 76090973149), residente na RUA ADELMO AIRES NEGRE, 1560
Q21 L 11, CENTRO, Gurupi - TO, CEP; 77405080, Telefonels): 63 3351-1168 / 98423-5372.

Fornecedor: LRk AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), sstabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palinas/T0, Cep:
77021200,

Classificacao o Atendimento:
Arga: Servicos Essenciais - Assunto: Agua / Esgoto - Problema: Cobranca indevida/abusiva

Reclomagio:

DOS FATOS

A Consumidora acima qualificada, titular da conta; 31809480 comparece a este Nicleo de Defesa e Protegio
a0 Consumidar dlegando que suss fatudss de d§us senyire vieram na fala de R$ 60,00 a R$ 120,00, Ocorre
que no més 07/2019 recebeu apenas um aviso informando que o consumo estava acima do normal, Sendo
assim 3 Consumidora procurou & reclamada e fol orientanda a verificar se havia vazamento na unidade. A
consumidara usforma que conwratou um téenico ende Toi felto wma visoria com o aparelho geofone & ndo foi
localizado nenhum vazamento. Desta forma. a.consumidera retornoy até a reclamada que procadeu com a
troca do hidrémetro e encaminhou o aparelho antigo para afefigao e desde, entio, a consumidora aguarda a
resposta da reclamada.

A Consumidora tambem informa que recebeu a fatura referente ao més UB/2019, no valor exorbitante de R$
334,45, Neste sentido, o PROCON entrou em contato com a reclamada por meio do atendente Ademar, O
atendenle infurinvu gue no momento o sistema Astaria fora do ar e gue nédo seria possivel verificar a
reclamagie da Consumidora. A consumidira, por sus ves, requer @ dbertura deste processo administrative por
entender que ssiaria sendo lesada,

DO DIREITO

0 pleito da Consumidora, em tese, fundamentasse no previsto nos seguintes artigos do Cadigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor (Lii n.¢ B.O78/19001):

Art. 4% A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetive o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respelto & sua dignidede, sulde o sfguranga, o prolecdn de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sus qualidade de vida, bem como a Lransparéncia & harmonia das relacbes de consumo, atendidos
o5 seguintes principios:

| - recanhacimento da valnerabilidade do consumidor no mercailo de CORSUMOo;
Art. 6% Sao diveitos basicos do Consumidor:

VIII - a facilitaqdo da defesa de seas diveitas, inclusive com a Inversas do 6nus da prova, a seu favor, no
processa civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagio ou guando for ele hipossuficiente, sequndo
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Consumidor: FLZANIRA CARNEIRO DE SOUZA (CPF: 00000000000), residente na RUA JOAO CRUZ,
S/N QD S LT 32, JOAO LISBOA DA CRUZ, Gurupl - T, CEP: 77440000, Telefonels): 63 992116051,

Fornecedor: Bk AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, Q1-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Classiticagan do Atendlmento;
Ared: Servigos Essenciais - Assioto: Agua / Esgoto - Probiema: Cobranga indevida/abusiva

Reglamagao:

O consumidor representante da tiular da cona de sgua sab cédigo : 1132315-9, informa que sen hidrometro
foi trocado no més atual imaio/2019) e que apos a troca recebeu uma fatura com valor mais que o dobro do
seu conswno anterior, como demonstra litura apresentada peste orgao >Fatura de abril com vencimento e,
02.05.2019 valor de R$95,30 consumo de 17metres, Fatura de malo com vencimento em 02.06.2018 veio no
valor de R$221,63, com a seguinte descrigho: Leitura anterlor 0, leitura atual 8, consumo residual 22 ,
consumo medida 30 Diante dos fatos enl-amos sm centa#s com o fornecedor. falamos com Adailton que abriu
uma ordem de servico sab n? 186506297 para veriticar se hia vazamento no pé do kit cavalete. O consumidor
representanic da titular da conta de dgua n. 1132315-0 , informa que este Imovel ¢ de um conjunto
habitacional “Casa Popular que mora apenas 04 pessoas na casa, séndo trés adultos e uma crianga que
trabalham fora ¢ & crianga estuda em tempo integral. Que pagava a media de 14 metros. Que recentemente
seu hidrometro fol substincddo & que & primwlea fatura apos a troca do hidrémetro velo mals gue o dabro da
anterior {Fatura de abril , valor de R$95,30, fatura de maio valor deé R$221,63. O consumo passou de 16
metros para 3 metros mesmo sem netluma alteragdo na roting da familla. Diante dos fatos entramos em
contato como lomecedor, falamos com Adallion que informou gue it apalisar o caso eem até 05 dias dard a
resposta .

Atendide per Marilds Monrsivo Silva, em 27 de Mo de 2019,

Nucleo Regional de Gurupl, Av. Golis, 1445, | CEI-77410030, Fone; (63) 3312-2600/8220.
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as regras ordinirias de experiéncias;

Art. 14. O forneceder de servigos responde, independentemante da existéncia de culpa, pela reparagio dos
danos causados aus consumidores por defeitos relativos & prostacio dos serviges, bem como par informagies
Insuficientes o inattequadas sobre sua In IGhD e rsnns,

Art. 39, E vedadw a0 fornecodor de produtas au servigos, dentre outras praticas abusivas:

IV - prevalecer-se da fragqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saiide, conhecimento ou
condicio social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamento excessiva;

VI - execular servigos sem a prévia diaburagio de obgamento e autorizacio expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de priticas anteriores entre s partes:

IX - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou defxar a fixagho de seu termo inicial a
seu exclusivo criterio;

X - elevar sem justa causa o prego de produtos du Servicus.

XII - deixar de estipular prazo para o cumiprimento de sua obrigagdo ou deixar a fixagdo de seu termo inicial a
seu exclusive critério,

DOS PEDIDOS

Diante do exposto, passamos an registro desta reclamacio consumerista, por meio da qual a consumidora
Tequer que:

a)Que seja notificada a Empresa reclamada para que comparecs a audiéncia conclliatiria, sob pena de lhe ser
aplicada as san;tes pravistas no CDC (L 0." 6.0768/1990);

b) A contestacis da fatura do més de dgusto de 2019, no valor de RS 334,45, uma vez que o valor cobrado é
excessivo e desproporcional no uso, apresentando erro de vohranga;

€) A adequacéo do sarvigo madida na fatura mencionada para a madia dos dltimos trés meses de uso;
d) A néo intercupuio do servico até a audiéncla conciiialoria, cuja data consta nesta reclamagao;

e) Aplicagao das sangoes administrativas cibiveis e encaminhamento das autos ao Juizado Especial Civel, caso
nao sejam atendidas us solicilacors dos ious anterfores,

A consumidora declara desde ja que acaso nio hajp solugda do caso ha via administrativa, iré imediatamente
Procurar o poder judicidrio para tutelar seus direitos, inclusive os danos axtrapalrimoniais que julga ter
sofrido.

Atendido par PAULO RICARDO TEIXEIRA MARQUES, em 14 de Agosto de 2019,

Niicleo Regional de Gurupl, Av. Golgs, 1485, . CEP-77410030, Fone: (63) 3312-2600/8220.
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ESPELHO da F.A. 17-001.009,19-0029162

Consumidor: ELZIZA CRUZ DAS MERCES (CPF: 86704001115), residente na AV. NOVA
PINHEIROPOLIS | S/N » NDVA PINHEIROPOLIS. Porlo Nacional - TO, CEP: 77500000. Talafone(s): 63
99937-2066.

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, 0111, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Clessificanio do Atendimento:

Arva: Servigos Essenciais - Assunto- Agua / Esgoto - Problema: Duvida sobre
cobrancasvalorfreajuste/contrato/orcamento.

Beclamicio;

A consumidars relata que pagava suas faturas de agus por volta de R$ 150,00 & que com a troca do medidor,
dols. dias antes do fechamento, # fatura tol para o valor de RS 186.76 & gue na fatura completa deste més o
valor saltou acima deR$ 600.00. Disse que ji verificou sua residéncia e nao hé vazamentos e solicitou uma
vistoria no novo hidrdmetro, mas a Reclamada nao o realizou. Diz néo ter condigies de pagar por um valor tho
alto e gostaria Gue realizassem uma vistoria om sou medidar

Tentei contato com a Reclamada por vArias veaes, mas as ligagdes ndo foram atendidas.

A consumidora ird retorpar em outro horario para uma nova tentativa de contato..

Atendido por HERMES SANTOS DA SILVEIRA, em 20 de Agosto de 2019,

Nuclea Regional de Porte Nacional, Av. Ioaqulm Alres Q4,03 Lt.17 25q. com a ajipury, S/N, , CEP:77500000,
Fone: (63} 336259724,
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Consumidor: EULINA FERREIRA DE BRITO SOUZA (CPF: 81544723172), residente na RUA 7, 127
QD.10, LT.01, VILA NOVA, Gurupl - TO, CEP; 77440510, Telefone(s): 063 98442-5799.

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP) 25089509000183), estabelecida na ) 312 SUL AV, LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, Ql-11, LTS 0102, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Classificagae do Alendimento:
At Servigos Essencials - Assunio: Agua / Fsgoto - Problema: Cobranga indevida/abusiva

Reclamacao:

A consumidora informa a este nicleo que sua fatura geralmente vinha sempre na media de consumo de 22,
ocorre que nos ultimos meses o fornecedara trocou o hidrometro & logo em seguida os valores e o consumo
saltaram da media de R480, 00 para R$160,00 mensals. A consumidora contratou um laudo pericial para
verificar se houve vazamentos, mas foi corstataido fjue esta Lutdo intacto @ o consume continua o mesmo,

O PROCON entrou em contate com a fornecedora por melo do atendente Alvaro que solicitou que a
consumidora forse ate a loja da BRK novanents pois mudaram os procedimentos de atendimento ao
consumidor. O PROCON orientou & consumidora voltar na fornecedora, ¢ caso ndo seja atendida voltar ao
niicleo para darmos abertura no processo administrativo, (Protocolo: 187129630). ( DOCUMENTOS
NECESSARIOS: | COPIA RG, CPF, COMPSOVANTE DE RESIDENGIA, 2 COPIAS DAS TRES ULTIMAS
FATURAS DE AGUA, e LAUDO PERICIAL) .

Atendido por Jznaina Roche de Almeida, 2 20 de Setembro de 2019,

Nicleo Regional de Gurupi, Av. Goids, 1445, , CEP:97410030, Fone: (63) 3312-2600/8220.
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ESPELHO da F.A. 17-001.003.19-0031495

Consumidor: EVA MIRANDA DA SILVA (CPF: 71912630168); residente na RUA 13 DE MAIO, 202 ,
SETOR RODOVIARIO, Araguaina « TO, CEP- 77803130. Telefoneds): 63 99241 1489,

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

Classificacio do Atendimento;
mmm-mmmf&gm-mmfmﬂm indevida/abusiva

Reclamacio:

I - DOS FATOS:

A consumidora “om CDC- cidigo do clisate 1 2312440 relata que desde més de Janeiro de 2019 sua fatura de
Agua vem com preco sxorhitante. Oeorrer que  Gltima ftura do més de maio de 2019 chegou no valor de R$
534,00 reals. Acontece que a consumidors ¢ idosa o na residéncia mora apenas 1 (uma) pessoa e nio concorda
com os valores cobrando e solicita a revisio de suas faturas em relacao aos valores cobrados, Diante das
informacdes a consumidora comparecem até Grgio PROCON para contesta suas faturas. Entramos em contato
com a reclamadu e o atendénte Harmes, 05 4* 186443882, informa e val abrir uma ordem de servigo para
verificar o cavalete do hidrometra da consumidora. E informa fue val entra em contato com a consumidora e
solicitou o prazo de 48hs para realizar a solicitacan.

Ocorre que. & empresa reclamada retirou o iidrdmelro para anaiise e solicitou a consumidora que aguardasse
0 laudo pevicial, o laudo foi envisdo pare 4 tesidéneia da consumidora, porem a consumidora nao identifica a
numeragio do hidrometro € falta de informacae sobre o apirellio aferido.

A consumidara idese com rendimentos de | seldro @intme vigente nesta data ndo tem condigoes financeiras
para arcar com despesas exira, pols » mesma faz use de medicamentos de uso continuo e precisa de
0 especial. Por fim, vequer abertura de processo administrativa,

IT - DOS DIREITOS:
Art. 69 Sao dirsitos hasicos de consumidor:

1 - A protegio da vida, swide e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos:

II - A educacio g divulgagio sobre o cutsumo adequada.dus produtos e servicos, assequradas a liberdade de

escolha ¢ a laualdade Bas contratagoes:

1 - & informagan adetjuada & clara sobre os diforentes produtos e servigos, com especificacio correta de
quantidade, casarctansticas, composicao, qualidade, ribulos incidentes e prege, bem como sobre os riscos que
apresentem;

Inciso [1] com redacan dada pala Lei n® 12 741, de 8,12.2012,

IV - A protegio cuntra a publicidadeenganosa o abusive, métodos comerciais coprcitivos ou desleais, bem
como contra praticas e clausulas abusivas ou inpostas no famecimento de produtos e servigos;

V- A modificacho das clausulas contrituals qae estabelecam prestagbes despruporcionals ou sua revisao em
razao de falos supervenientes que as tornem exceesivamente OneTosas:

FA N° 17.001.003.19-0031495 Pagina 1 de.2 Impresso em: 30/10/2019 15:53
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VI - A eletiva yravencio & reparagho de danos patrimoniais ¢ morais, individuais, coletives e difusos;

VII - 0 acesso aos drgaos judicidrios e administrativos com vistas 4 prevengio ou reparagao de danos
patrimotiais ‘e morais, individuais, colelivos gu difusos, assegurada a protecio juridica, administrativa e
tecmica aos. e sesitadis:

VII - a faciliacie da defesn de seus direitos, inclusive com a inversdo do onus da prova, a seu favor, no
progesso civil. yuaade, a critério do juiz, for verossimil a alegagao ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as reqras ordinurias de experiéncias;

III - DOS PEDIDGS

Ante acs fatos requer;

a) A notificagie da empresa reclamads para que compareca em audiéncia conciliatdria ¢ apresente defesa |
escrita;

b} esclarecime: o sobre langamentes na [aturs;

€) que a.emprosa apresents esclarecimentos sobre o Iaudo, tais como identificacio do aparelho aferido com
numero; modelo, Bt

d) Perdas e danos advindos da causa;
) Caso nao atepdidas as disposipdes anteriores, a aplicagho desancies administrativas,

Atendido por Elias Redrigues da Silva, em 05 de Setembro de 2019,

Nucleo Regional dee Araguaing, Av. Paranalba, 1.743, Sala 2, CEP-77803100, Fone: (63) 3414-8333.
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ESPELHO da F.A. 17-001.004,19-0015745

Consumidor: FARBIO 1L.OPES BADINE (CP¥: 17408884807), residente na AV. BRASILIA , 914 QD, 14, LT
01, SETOR LESTE; Gurupi - TO, CEP: 77410280, Telefone(s): 63 0843606049,

Fornecedor: KK AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -
Mf;mmsz 35 GLEBA ARFA B, QI-11, LTS 0102, s/u, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

Classilicagio do Atendimenta;

Area: Servigus. Essenciais - Assunto: Agua / Esgoto - Problena: Dano material/pessoal decorrente do
servico

Beclamacio:

DOS FATOS

O consumidor possui a unidade/CDC n° 2108925 ¢ Wformog a0 PROCON que a média de consumo de dgua
até o més fevereiro de 2019 era de valor R$100,00 (Cem reals),

Ocorre qua no més margo de 2019, & fornecadura realizou o troca do hidrémetro, sem justificaglo e
comunicagio previa, ocaslonando diversos transtormos coino o sumento abusivo na cobranga do consumo,

A [alura referente ao vencimento 22/04/2019 ndo foi entrégue em sua residéncia, recebendo o reaviso na data
30/04/2019 as 16h30min, no valor R$313.11 (Trezentos @ treze reais e onze cenlavos), 0 que considera
cobranga indevida, pais afirma gue nio consumiu o valor citade. A reclamagio fol registrada no PROCON.

Na data 02/052018. o Nuclea de Proteciio » Defese do Consumidor entrou em contato com a fornecedora,
falando com o atendente Ozailton, que solicitay o orazo de 24 horas para analisar os fatos. Protocolo
186385075,

Na data 03/05/2019, o consumidor reternon ao PROCON, afirmando que ndo recebeu o retorno da
fornecedora. requerende wm novo contato para a retificagio da cobranga, Ao ligar para a emprosa reclamada,
o atendente Gloytson dnformiu que o valor questionado é referente ao-consumo de 26 metrus cibicos + taxa
de esgolo, € qus a troza de medidor foi realzade “devido & vida atil vencita de 06 anas®. O consumidor
contestoy » informacho, alegendo que nio consumin o valor, requerendo assim, a comprovagio de gque o
produto estava fora da validade, bem como @ imediata troca do produto e a retificacao da fatura. Afirma,
ainda, que ao verifitar o mediflor na data 30/04/2019, o consumo registrado estava acima de 10 metros
cublcos; cam apanps 15 dias-da data da viting leitura, causando alnda mais inseguranca quanto & qualidade
do apavelho instalado, pois em sua residéncia nio ooorreu consumo que justifique o nimero marcado.
Protocale 186303202, O fornacedor nao stendey as solicitagbas.

Diante da ineflvaz prestagio de servico, o descaso ao consumidor e ao Urgao de Proteciao e Defesa ao
Consumidar, du [alta de infurmagio adequada @ clara, de prejuizo matesial, da ineficiéneia no atendimento ao
consumidor e ab PROCON de Gurupi-To, déuse a abertira deste Processo Administrativo,

DO DIREITO
Art, 4°, A Politca Nacional das Relages de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
FA N® 17.001.0064.19-0015745 Pagina .l de 2 impresso em: 21/10/2019 16:41
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consumidores, o respeilo d sua dignidode, satde o seguranca, e protecao de seus inleresses econbmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos
0s seguintes principlos; (Redagéo dada pela Lei 0® 9,008, de 21.3.1995);

1- reconkecizc nto da vulparabilidade doconsumider no mercado de consumo

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:
VI~ a eletiva provangho ¢ reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VII - O acesso aos drgios judiciais o anministrativos com vistas a prevengao ou reparacio de danos

patrimoniais & morais, individuais, coletivos ou difusos assegurades *a protecio Juridica, administrativa e
técnica aos necessiados;

VIII - A facihitugao da defesa de seus dirvitos, inclusive tom a intervengdo, do énus da prova a seu favor, no
Processo ¢ivil, quanda, & oritério do julz, for verossimil & slegacie ou quando for ele hipossuficients, segundo
as regras ordings.as de experiénolas:

Art. 14%.0 forvecedor de servipes rasponde, indopendentemente da existéncla de culpa, pela reparagio dos
danos causadus aos consumidores por deleitos elatives & prestagio dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadeqiadas sobre sua fruicdt e fscs,

Art. 22°,0s Orglios plblices, por si ou Slds Bmpresas, concessionarias, permissiondrias ou sob qualquer outra

forma de emy: deadisnentn, sho obrigadas 4 fornecer serviges adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenclals contauos,

Pardgrafo tnico. Nus cases de descuriprimento, total ou parcial, das obrigagoes referidas neste artigo, serio
as pessous juridicas compelidas a cumpri-las © a reparar o8 danos causados; na forma prevista neste codigo,
Art. 36%, E vadado a0 lorecedor de produtus ou sevicas, deiitre oulras praticas abusivas:

V - exigir do consumidor vantagem manileslamenie excessiva;

K11 - deixar d= esapular prazo para o cumprimento e sia nhrigacho ou deixar a fixacao de seu termo inicial a
SEeu eXCiusIvo Criierio

DOS PEDIDOS

a) Notificar & Fornecedora » compareces e audiéncia, sob Pl pe sanghes previstas na Lel Fader_a! 8.078/90;
b) A imediata twacs do hididmetro por wutro em perfsitas condigdes de.uso, bem como a retificaciio da fatura

referente ac vencinento 22/04/2016, valar R§313,11 (Tresoiios e treze feais é onze contavos);
€) Aplicagdo tlas saricbes cabivols administrativaments, sem prejuizo as agées civeis.

Atendido por Jaraina Vargas Marinhe, em 07 de Maio de 2019,

Nucleo Regional de Gurupl. Av. Goids, 1485, , CEP77410030. Fone: (63) 3312-2600/8220.
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ESPELHO da F.A. 17-001,002.19-0024978

Consumidor: FABIOLA REZENDE FIALHO (CPF: 00268133190), residente na QUADRA 1004 SUL AL 06
LT 71, $/N , FLAND DIRETOR SUL, Palinas - TO, CEP: 77023516, Teleionels): 063 084356233,

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

|:|ﬂlt"iﬁi:&l;ﬁ' ado élmdlmﬂnh'

Area: Servigos Essencials - Assunto: Agua / Esgoto - Problama: SAC - Resolugio de demandas (auséncla
de resposta, excesso de prazo, nio suspensio imediata da cobranca)

Reclamacdo:

A consumidora de CDC 2822980 rolata que possul em media consumo R$190,00 reais mensais. Poréem
recebey ima fatura no valor de R$1.174,76, com referencia ao més 06/2019, afirma que no meés 05 o
fornecedor realizou a troca de seu hidrémetiv Contests o valor da fatura, pois afirma que nio havia nenhuma
irregularidade 10 seu hidrdmetro, Em contata ¢o o fornecedor, fomos atendidos por wellity onde 0 mesmo
Informou que ¢ o250 se trata de iepegulanidade no hidedmetro, em razéo disso se deu a troca de sen
hidrémetro, fand > cabrado o valor de R&ES11,00 4 titule dé sancio. Afirma que no dia 30/05 houve a
conferencia do hidrimetro, ¢ o laudo foi entregue para-a consumidora na sua residéncia no dia 28/05. Bem
como pode estas solicitando p mesmo ne central de atendimenta. Esclarece ainda que ndo pode retirar o valor
cobrado, podendo apénas fazer o parczlamento. se case tenha o interesse deve ser dirigir na central e
solicitar. Protocolo de Atendimentio: 186750514

Atendide por Débora Dayane Dias Barboss, om 18 de Julhio de 2019,

Niicleo Regitnal de Palmas, Quadra 103 Norte, Av. LO-2, §7 & 59, Conjunto 01, CEP:77001022, Fone: (63)
3218-2061,

FA N¢17.001.002.19-0024978 Pagina 1 de 1 Impresso em: 30/10/2019 15:05
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ESPELHO da F.A. 17-001.004,19-0020465

Consumidor: FATIMA MARIA FERREIRA DE MELO ALVES (CPF: 38049546187), residente na RUA L
QD55 LOTE 4. 61 , SETORUNIAO V. Gurupi - TO, GEP: 77413805, Telefone(s): 63 98401-1425,

Fornecedor: bk AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Aresi: Servigos Essencials - Assunto: Agua / Esgoto - Proglemi: Cobranga indevida/abusiva

Reclamagio:

A consumidora inforna que & tiuar da conta 588490 ¢ que & média de consumo de dgua é 13 metros cibicos.
Que no mes abril de 2019, 5 BRK realizou a troca do medidor, alegando que o aparelho estava com prazo de
validade vencido, Ocorre que apos o procediments, o consumo medido foi para 20 metros ciblcos, sendo a
fatura referente a0 més maio de 2019 en'tida no valor RE269,50 (Duzentos ¢ sessenta e nove reais e noventa
centavos), cuja-cobranca considera abusiva, pols alirma que a rotina do uso da Agua em sua residéncia néo fol
alterado. Que so-wrosusar a faprncedars, foi ovjentadi a verificar possivels vazamentos no imdvel, no-entanto,
aflrma que o sncénaments esti fusclonaodo adequadamente, nio encontrando desperdicios, A reclamacao fol
registrada no PROCON, que ao ligar pata & fornecedora, o atendente Ademar alegou gue o aumento no
consumo “provavelments” ocorreu em razio do hidrdmelro snterior nio estar funcionando de forma correta,
uma vez gue-estava fora do prazo de validade. Que a Jeltura estéd normal, ndo sendo cabivel a reclamacio,
Protocolo 186583650. A consumidora foi orientada a procurar amparo judicial,

Atendido por Janaica Vargas Mavinhe, em 12 de Junho de 2019,

Nucleo Regionel de Gurupi, Av. Golds, 1485, , CEP:77410030, Fone: (63) 3312-2600/6220,

FA N? 17,001,004 19-0020465 Pagina 1 de ] impresso em: 21/10/2019 17:09
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ESPELHO da F.A. 17-001.004.19-0021099

Consumidor: FERNANDO MARINHO SCOTTA (CPF: 58674284191), residente na RUA 5, N°.: 288 QD.06,
LT. 19, RESIDENCIAT, DANIELA, Gurupi - T0, GEP: 77425150, Tolefoneis): 63 9-9984-9002 / 3312-1336.

Fornecedor: bk AMBIENTAL (CNPJ 25089500000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLAND DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classificagao do Atendimento:
Area: Servigos Essenclals - Assualy: Agua / Esgoto - Problema: Cobranga Indevida/abusiva

Reclamagio:

DOS FATOS:

O Consumidor acima gualificads procurou o drgan po dia 10 de Junho do ano corrente para reclamar sobre
recebimenio de la.ura (Cadigo de cliente: 852557-4) com valor exorbitante, O consumidor relata que sua
fatura de maio/2019 velo o valor de RS 190,14 (cafito e novetita reais e quatorze centavos), que ja se encontra
quitada. Tal auronto ocorteu quanda Tol realizadu o traca do hidrémetro desta unidade no dia 12/03/2019,
vale destacar que 3 fatura do més de abellf2019 velo com valor de R$143,98 (cento ¢ quarenta e Lés reais e
foventa e ol centayes). O Consymidor reassalta ainda que procurou de imediato v Fornecedor e comunicou a
cobranca exorbitante, onde foi aberta uma reclamacin pira & realizagio de vistoria (protocalos: 185437416),
nao sendo fornecido o laudo comprobatério que ndo havia vazamento, 0 Consumidor recorreu a este Nicleo
para a sol.cilagao de estorno do vilor paoo a mais gue o sey faturamento mensal normal, que nunca
ultrapassou R$110,00, como segua am anexo faturas anteriores, O PROCON entrou em contato com o
Fornecedor pot lntermedio do atendents Ademar. Yl apis vuvir os fatos confirmou qué houve a troca do
hidrometro, pots edle wra de fabiticagin do ane de 2017 ¢ fue ndo tinha capacidade de constar o uso correto.
Que o valor nido tem u pussibilidate de ser convigide, Pratocolo; 186574818,

O Consumidor nio téve sua stlicltacan ateatida ¢ sentdo-se prejudicado. requer a abertura de processo
administrativa,

DO DIREITO

O pedide do Consumidor, em tese, fundainonta-se 5o previsto nos seguintes artigos do Cédigo de Protegdo e
Defesa do'Constitidor (Lai 3. 8,078/1960).

Art. 6° Séo direitos bdsicos do consumidor:

I - a protegic de vida, saide o SBgUranca contra os riscos prevocados por praticas no fornecimento de
produtos & servipos conSideradus PETIGOSOS Du-nocivos;

N - a educagiu e divulgacio salire o consumo adéquads dos produtos ¢ servigos, asseguradas a liberdade de
escalha e a Wnaldade nas contratacies;

HI - a informagie adequada e clara sobre us diterenues produtos e servigos, com especificagio correta de
quantidade, caractensticas, composicio, uslidade, tributos incidentes & preco. bem como sobre os riscos que
apresentem:

FAN217.001.004.18-002109% Pagina ] de 2 Impressoem: 21/10/2018 17:25
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IV - a protecio contra a.publicidade enganosa e dbusiva, (iétodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra praticas e clausulas abusivis ou impostas no fornecimenta de produtos e servigos;

V- a modifies a'das cldusulas contratuais. que estabelocam prestaces desproporcionais ou sua revisdo em
razio de fatc: supesveniont os que as tormem excassivaufionts DNErnsas;

VI - a efetiva prevengio e reparagio de danos palrimoniais & morais, individuais, coletivos e difusos;

V11 - o acesso dos orgios judicidrios ¢ administrativos com vistas & prevencho ou reparacao de danos
patrimoniais ¢ morals, individuais, coletives ou dilusos, essegurada a proteio Juridica, administrativa e
técnica aos necgssitados;

VIII - & facillbagho da defesa de seus direiios, inclusive vomaa inversdo do onus da prova, a seu favor, na
processo civil. guando, acritério do juiz. for verossimil # alegacio ou guando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ardinaras de experiéncias

IX - (Vetado);
X - aadequada ¢ eficaz prestacio dos servigos piblicos em garal,

Art. 22. Os brgaos publices, poy 5| ou suss empresas, colicessionartas, permissionarias ou sob qualquer outra
forma do empreendimento, séo abrigades o fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciats, continyos,

Art. 34. E vedaudo au forngcador de produtos o serviges, denire outras préticas abusivas;
V - exigir do soosumidor vantagem manifestamente oxeessivy;
Art, 47, As clausulas contratuais secdo interpretadas de maneira mais favordvel ao consumidor,

Art. 51. Séo nulas de plena direito, entre autras, as clausulas contratuals relativas ao fornecimento de
produtos e servicos gue:

IV - estabelayan chrigaghes consideradas ‘higuas, abusivas, que coloquem o consumidor am desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a bos-fé og a eqiidade;

§ 19 Presumiic:ss exagerads. antre outros casos, & vonatade que:

Ul - s¢ mostra excessivamente onerosa para o consumidor, eonsiderando-se a natureza e contetdo do contrato,
0 interesse. dis paries e outzas circunstinciss peculiares ao caso,

DOS PEDIDGS:
Diante do exposto, passamos a0 registyo testy reclamacho, por meio da qual o Consumidor requer que:

a) Seja notificeda & Empresa reclamata pars {ue coimparecs em audiéncia conclliatdria, sob pena de lhe ser
aplicada as sarcoes previstas no CDC (Lei 5" S.078/1990):

b) A correciio das faturas com relerbncia de sbrl/2019 e maigf201Y, bem como das sequintes faturas;
¢)A aplicagdo dus sangies cabivels previstay no CUC, caso nio sejam atendidas as solicitagbes dos itens.

Atendido por iy Martins Milhomes, sm 17 de Junhode 2019,

FAN® 17.001.004.25:0021099 Pagiria 2 de'3 impresso em: 21/10/201917:25
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Niicleo Regional de Gurupi, Av. Goids, 1485, . CEP:77410030. Fone: (63) 3312-2600/8220.
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Consumidor: FERNANDO MARINHO SCOTTA (CPF: 58674284191), resideiite na RUA 5, N*.: 268 QD.06,
LT. 19, RESIDENCIAL DANIELA, Gurupt - TO, CEP, 77425150, Telefora(s): 63 9-9984-9002 / 3312-1336.

Fornecedor: BKK AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na @ 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01:02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

MMMuu~Mmm3m~M=mhmm indevida/abusiva

Reclamacdo:

O Consumidor que ¢ titular do CDE: 852357-9 informa ao PROCON que em meados do més de maiof2019
recebeu em supn residéncis uma fatura no valor de R$ 190,14 {cento e noventa reais e quatorze centavos), valor
este exorbilante, que se encontra quitada. Tal aumento ocorreu guando fol realizada.a troca de hidrometro
desta unidade no dia 12/0372014, vale dostecar que a fturs do més de abril/2010 a fatura veio com o valor
fixado de RS 143,98 (cento ¢ quarenta e trés teais ¢ noventa e oito centavos). O Consumidor ressalta que de
Imediata; proci=nu a Forneceidyra ¢ comanizoy a cobmnga, sendo aberta. uma ordem de servigo para a
realizacho de uma vistoria (protocolos: 185437416), ndo sondo fornecido o laudo comprabatério gue nio havia
vazamento. O Consimidor recorre a este Nicleo paraa solicitagdo de estorno do valor pago a mais que o seu
faturamento mensal. © PROCON entrou em sontate com 4 Fornecadara por intarmédio do funciondrio Ademar,
que apas ouvir ns fatos confirmou que houve a troca do medidor, pois este era de fabricacdo do ano de 2011
que ndo tinha mals capacidade de constatar o Uso.correto. Que o valar nao tem possibilidade de ser corrigido.
Que néo ha laudo da vistoris. (pratocalo: 186574818). Nada mals foi registrado ¢ o Consumidor foi orientado a
retornar com copias dos documentos necessérios pacs abertura de Processo Administrativo. .

Atendide por Thalles Teles Diss, #m 10 de Junho de 2019,

Nicleo Regional de Gurupl; Av, Goias, 1455, CEP;77410030, Fone: (63) 3312-2600/8220.

FAN® 17.001.004.19-0020178 Pagina 1 de 1 Impresso.em: 21/10/2019 17:11
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ESPELHO da F.A, 17-001.004.19-0019508

Consumidor: FIRMINO AUGUSTO GONCALVES (CPF: 26080494191), residente na RUA 10, 44 QD. 14
LT. 08, VILA NOVA, Gurupi - TO, CEP: 77400000, Telefone(s): 63 33124675/ 98427-0102.

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP] 25089500000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

A sms—m-m:g-. Agua / Esgoto - Probiema: Cobranga indevida/abusiva

Beclamocdo:

O consumidor e-titnlar da Uninade Coasamidora de Agua n¥ 125856-3. Acontece que o consumidor sempre
pagou a taxa minima de dgua, referente ao faturaments até 10 metros cibicos. No entanto, o fornecedor
procedeu com a substituigho do Kidrémbito em abril de 2019 8 no més seguinte ocorren o aumento no

faturamento, Neste sentido, o consumidor solicitos a releitura do hidrémetro e nio teria constatado alteracio,
O consumidor, por sua vee, ¢ enfitico an dizer que a&o teve aumento do consumo,

O PROCON en'rau e tontito com o fomecador fut meio do stendente Osailton. O atendente, por sua vez,
informou gue nio existe niais nenhum forma de contastacao, ja que fol feita uma analise e ndo teria constatado
erro (protocoln n¥ 186552027).

Atendido par PAULO RICARDO TEIXEIRA MARQUES, em 05 de Junho de 2019,

Niucleo Regions] de Gurupl, Av. Galds. 14985, . CEP.774 10030, Fone: (63) 3312-2600/8220.

FA N? 17.001.004.19-0015508 Paging 1 de 1 Impressa erm: 21/10/2019 17:07




g ; &,
: Seetonade . TOCANTINS | gy
Pmt)ﬂ Cidadonia ¢ OvERNO o0 | i
0 LI i Justiga E ﬁr.it.:r.:lﬁ

ESPELHO da F.A, 17-001,004.19-0013770

Consumidor: FLAVIO TELES DE SOUZA (CPF: 24637556104), residente na RUA CARTOGENA, 479 QD
23 LT 7. JARDIM SFVILHA, Gurapl - TO, CED: 77410510, Telefonels): 63 99276-1407

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

iy P —

m;mm-m.-WHMAPM:Mﬂm
qummm

Reclamagfio:

0 consumudor Ltular do CDC - Cadigo do Clients n® 278938-8 relata gue sua média de consumo mensal do
fornecimento de dgua era de 17 m? (dezessete-metros cubicos): Que no periodo do més de outubro de 2018 ao
més de margo de 2019, sen maior copsume fol 18 m (dezoilo metros, cibicas) no més 12/2018, No dia
08.03:2019 & fornecedora substitiit o Nidrémetro, Atohtece que apos troca do hidrémetro o consumo teve
aumento significativo. Relata que a orimeira faturs emitida #pés a troca foi do més de abril. Nesta fatura o
cansumo metlido foi 28 m* (vin'» © ofta matsoe cibicos). O Gue segundo o consumidor, teve um aumento
entorna de 11 m* {onze metros cibleos), Relata alnda que nan aumentou o consumo de dgua na sua residéncia,
Que o aumentc do cansume medido oi devids ao novo hidrbmetro instalado, © consumider chegou a contestar
a fatura que recebiu referente no més 0472010 ne vaiar de R$ 352,68 (trezentos e cinguenta e dois reais e
sessenta e oito centavos), mas nio teve respaldo, Sendo assim, recorreu ao Nicleo de Defesa do Consumidor
requeTendu uma insermediacio na demands. 0 PROCON conlatou o fornecedor por intermédio do att,
Gleidson sab registro da protocolo 1° 186 335 886, Esse atendeite informou que a fornecedora ira realizar
uma nova coléta (releitura). No dia 26:04.2519 o vonsumidar deverd retornar a Central de Atendimento da
empresa no E FRA JA paro'abter resposta da tratativa, .

Atendido pur/Jost Nitton Mirunda. e 23 de Abril do 2016,

Nucleo Regional de Gurupl, Av. Coigs, 1485, | CEP:77410030, Fone: (63) 3312-2600/8220,
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ESPELHO da F.A. 17-001.010.17-0075973

Consumidor: FRANCISCO FERREIRA DOS SANTOS (CPF: B4608684191), residente na LO 0L, QD T33.
CONJ 04, LT 07, S/N , JARDIM TAQUARI, Palmas - TO, CEP: 77063536. Telefonels): 63 98139-5650 .

Fornecedor: Bik AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 0102, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Aria: Servigos Essenciais - Assunto: Agua / Esgoto - Prablema: Duvida sobre

Beclamacao:

DOS FATOS

O consumidor Francisco Ferreira des Suntos compareceu neste Nucleo de Protegéo e
Defesa ao Consumidor relatando que possui a Conta n® 3032725-3. Afirma que na residéncia
moram apenas duas pessoas idosas e foi surpreendido com a fatura de vencimento em
03/10/2017, no valor de R§ 271,00 (duzentos e setenta e um reais). sendo que nesta esti

incluso o parcelamento pela ligagdo que é recente, bem como o consumo de 29 m",

Ressalta que todos os dias sofre problemas de falta de fornecimento de dgua, mas o relégio
do hidrémetro continua girando com a passagen. de ar. O consumider registrou reclamacdo
Junto a reclamada pelo protocolo 183737042, mas foi informado que a cobranca ¢ devida.
Sendo assim, solicita intermadiacin do Nicleo.

Em contato rom.a reclamada fomos ztendidos pelo Sr. Rafael, apos conferir os dados nos

informou que & ligagao do consumivor é recente e am agosto houve registro de 12m”, Alega
que & BRK Ambiental ja emitiu comunicado aos drgios plblicos informande que o problema
de falta de Agua na. regido em que o consumidor mora é causado por ligactes clandestinas,
Afirmou que devido o hidrémetro ser novo e instalado com consumo zerado & pouco
provavel que haja erro de medicéo. ja aue a vida fitil do aparelho é de sete anos. Ressalta
que os medidares sao fabricados pata preciséo de agua e ndo tem nenhuma confirmagao de
registro da passagem de ar. Sendo assim, afirma gue 0 alto consumo pode estar sendo
gerado por vazamento oculto nas mstalacoes e orientou que o reclamante acompanhe seu
consumo, anotando os nimeros pretos apresentados no rel6gio, para detectar qual mudanca
de habito causou aumento no consumo. Contestamos. a opgao de vazamento, jd que o
reclamante afirina que a instalacdo possui somente 20 (vinte) metros de canos e é
exposta/aparente, sendo que quaiquer vazamento seria facilmente detectado, o que néo
ocorreu. Entretanto o atendente manteve o posicinamento. Protocolo 183737496,

Diante do exposto o reclamante requer abertura de processo administrativo.
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DOS DIREITOS
Art. 6% Sao direitos basicos do consumidor
VI - a efetive joavegao @ piparsicii.de de 20s patruncivais ¢ mocais, individuais, coletivos e difusos;

Art, 22. 0s drghos publivos, por'si ou suss empresss, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, san obrigados & fornecer sarvicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essanciais, continuas,

Paragrafo Unico. Nos casas de descumprimento, total ou pareial, das ohrigagoes referidas neste artigo, serdo
as pessois juridicas compelidas a cumpri-ias e A raparar os danos causados, na forma prevista neste codigo,

Art. 39, E vedado w0 farnecedar de prods es ou servigos, dantre outras praticas abusivas:

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em vista sua idade, satde, conhecimento ou
condicha social, para impingir-ibe seus produlas ov servigos; :

V- exigir do cossuniidor vantagem manifestamente excess v
DOS PEDIDOS

Pelos fatos avima citados passo an registro deste PROCESSO ADMINISTRATIVO, onde o
consumidor requer:

01- A Netificzgho do fornecedor pass comparecer € audiéncia conciliatéria no Posto de
Atendimentn do PROCON de Taguaralts / Palmas - TO:

02 - A retificacio da fatura com referencia 09/2017, devendo ser cobrada nesta a tarifagao
minima, ja qué ba residéncia fosiden somente duas pessoas idosas que ndo reconhecem o
alto consumo registrado;

03 - A reparugiio por danos patrimerials o marais, conforme assegura o Art. 67 Inc, VI do

04 - A aplicaao das Sangoes Cabiveis pelo CDO, caso nao sejam atendidas as solicitagdes
dos itens anleriores,

Atendidc por PATRICIA EUCENIO, e 27 de Setembio de 2017

Posto.de Atentl linmeuly de Taguaralte, Pelimesal U4, Qiectin OB, Lote 18, Sals 02, CEP: 7706001 9, Fone: (63)
3218-6073,
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ESPELHO da F.A. 17-001,010.17-0072973

Consumidor: GETULIO DOS SANTOS CARVALHO (CPF: 77079868300), residente na RUA 24 B LT 21
QD 87A, S/N . AURENY I, Palmas - TO CEP: 77062064, Telefone(s): 63 08430-4196 .

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNPJ 25085509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/i, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Clasaificadio do Afeidlimant:

Aren: Servigos Fssenclais - Mssunlo: Agua / Esgoto - Problema: Duvida sobre
cobranga/valor/reajuste/contratofor¢amento.

Beclamagio

O consumidor scima gualificado comparecen neste Nocleo de Proteciio e Defesa do Consumidor, neste ato
representando & titular do Cédigo do Consumidor n® 115586-5, junto @ reclamada. Ocorre que houve a
mudanca de categoria de residencial para comercial, havendo aumento no valor cobrado pelo fornecimento
nos servigos além da troca de hidrfmetro. Diante do fato o representante nos procurou para que
intermediassamoso casp. O PROCON em contato com a reclamada, fomos atendidos pelo Sr. Gustavo, que
apos ficar ciente dos fatws nos informou e devido & leitura permancer a mesma, foi verificado que o
hidrdmetro estava parade e realizada a trocs do mesmo. Houvs ainda a constatacdo de um bar, sendo alterada
a categoria para comercial. Contudo diante da abartura de cadastro sers realizada vistoria na terca ou quarta-
feira(13/09), sendo informado o representants pars revisio de classificagio de categoria. Protocolo:
183636287. Repassamos as informagdes ao representante, ,

Atendido por Rendtia Férreira da Silva, o 04 de Setombro de 2017,

Posto de Atendimente de Taquaralto, Perimetral 04, Quatira (08, Lote 18, Sala 02, CEP:-T7060019, Fone: (63)
32186979,
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Consumidor: GILBERTO TEIXEIRA DE SOUZA (CPF; 62488147168), residente na RUA 26, QD 74, LT26,
AURENY IN, Palmas - TO, CEP: 77270000, Telefane(s): 53 98485 6658,

Fornecedor: Bikk AMBIENTAL (CNP) 230895090001863), estabelecida na Q0 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classificagio do Alendimento:
Areq: Servigos Essenciais - Assunto: Agua / Esgote - Problems: Duvida sobre
vobranca/valor/reajuste/cantrato/orcamento,

Reclamagho:

O consumidor buscou. gste Nicleo de Protegdo ¢ Defesa do Consumider, relatando ser titular do Cédigo do
Cliente 160680-8, junto & reclamada, Ocorre que vigjou e quando retornou o seu hidrémetro havia sido
retirado, & conta com referéncia 11/2017 chagoucom umvalor muito alto de R$1.123,97 {mil centy e vinte &
trés reals e moventa e sete centavos), sendo que o valor gue o reclamante paga normalmente é de
R$43,34(qguareata e trés reais o trinta #fquatre centaves). Em contalo com a demanda fol informado que o
hidrémetro estavil com Vazamento, qua o consamidor paderis fazer o partelamento desse valor pagando
R$400,00 (quatrocentos reais) de entrads e dividia o restanta gm 10{dez) vezes. Mas o consumidor discorda,
de pagar algo que ndo sabe o motive, e sinda ter gue pagar & entrada nesse valor, Diante disso nos procurou
para que intermedidssemos o caso. O Procor sm cortato ~om 3 reclamada, fomos atendidos por Sr, Ivan, que
apos figar clente dos fatos; nos informou que retiraram o hidrémetro para andlise, sendo confirmado
irregularidades, como a retirada de trava de seguranga IMETRO do equipamento, retirada também a trava do
equipamento & suprimindo a cipula da felojoaria | impedindo a marcacho do consumo, Em relagio ao
parcelamento nao pode ser reduzido, puis e regra w eniirada ¢ de 50% (cinquenta par cento). Protocole de
atendimento informado pela reclomada: 184007221 Repassamos as infurmagies ao consumidor..

Atendido por Alliny Mayara da Silva, em 29 ds Novembro de 2017,

Posto de Atendimento de Taquaralto, Perimetral 04, Quadra 08, Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
32186879,
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ESPELHO da F.A, 17-001.008.19-0033410
Consumidor: GILMARA RODRIGUES ROCHA FERREIRA (CPF: 77728122134), residente na AV,
PAULISTA, 2724 C'ASA, CANAA, Guarai - TO. CEP: TTT00000. Telafone(s): 63 9962 4723,

Fornecedor: Bk AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -
MGAMEEHMMB,DLH, LTS 01-02, s/n, mnmnrmnsunm:nmn* Cep:

Classificagho do Atendimento:
Area: Servigus Essencials « Assunto: Agua / Fsgoto - Peoblema: SAC - Resolugdo de demandas (auséncia
ﬂm,mﬂm.mm:mhﬂmj
Reclamagho:

A consumidora procuroy este PROCON, relatando gue apés a troca do-hidrémetro realizado pela reclamada
em 07/05, o valor da fatura aumentou. A mesma requer da reclamada informacies sobre o que ocasionou o
aumento do valor da.fatura. Em contats com a roclamada, o senhar Elivan pegou os dados. e contato da
consumidora para retornar o contato em 20/04. Sio os fatos..

Atendido por PENRO PERETRA MACHADO, ot 19 de Seterhro de 2019,

Niicleo Regional de Guarai, Avenlds Presidente Vargns. 2,668, Esquina com a Av. Murilo Braga,
CEP:77700000, Fone: (63) 34644577 / 4880,

FAN® 17,001.00% 18-0033410 Pagina I de 1 Impresso em: 30/10/2019 17:29
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ESPELHO da EA. 17-:001,008.19-0022393

Consumidor: GISELY DO BRASIL (EPF:. 00879705 116), residente na RUA JOSE DO PINGO, 2866 ;
CANAA, Guarai - TO, CEP: 77700000, Telefone(s): 63 080H247R7.

Fornecedor: BRR AMBIENTAL (CNFPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, Q1-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Classificagio do Atendimuaio:

Area: Servigos Essenciais - Assunlo: Agua / Esgato - Problama: SAC - Resolugdo de demandas (auséncia
de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranca)

Balamacho:

A Consumidora relata que apds troca do hidrometro da sua rasidéncia veio um valor de R$ 4,17, segundo a
Consumidora estranhou porque seu consumo mensal era ontre R$ 134,00, ¢ R$ 156,00, sequndo a
Consumidora & Consumidora & conte veio 2etada & por isso procirou a Reclamada onde segundo a
Consumidora o aténdente fez um caleulo onde a conta velo no valor de R§ 287,19, Em contato tom a
Reclamada o atendente Elivan informar 1y nda cobronacumalo de consumo apenas o do més, segundo a
Reclamada se o consuma atnda,nsta acim: da esperuto pela Consumidora informou gue pode ser vazamento. .

Atendido. por Marizania Sousa do Nascimento, em 28 de Junho de 2019,

Nicleo Regional de Guarai, Avenida Presidente Vargas, 2668, Esquina com a Av. Murilo Braga,
CEP:77700000. Fone: (63) 34644577 { 4800,

FA N? 17.001.008.18:00223093 Pagina 1 de 1 Impresso em: 30/10/2019 17:36




Justiga ESTADD

'L.?‘ : . Secrelarin de TOCANTINS ﬁn
; mh Cidadonio ¢ GOVERNG o0 | 7Ry

ESPELHO da F.A. 17-001.009,19-0020254
Consumidor: HAILTON CHAGAS DE ARAUJO (CPE: 21774501 104), residente na RUA GONGALVES
DIAS, 1310, CENTRP; Paraiso do Tocantisis - TO, CEP: 77600000, Talefoneis): 63 984851574,

Fornecedor: Bk AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na @ 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

MWM-MMAgmfﬁnﬂn-hmmmmm-Muﬂnﬁmm
ﬁm-mdnm,mmmm#n cobranga)

Reclamagio:

Relata o cansumidor que apds troca de Lidrometro sua fatura de agua aumentoy R$100,00 & 0 meso informa
que nie duifientou o consumo. Entramios em contato com a BRE e o senhor Alessandro informon que a troca de
hidrémetro ocorre depois de cinco anes paiv o Caulpamento vai perdendo a qualidade com o decorrer do
tempo .E que 0s novos hidrémetro possuem 99% de preciséo e orienta que o consumidor verifique as

Instalagies pare verifinar se hd vazameatos pols se.nbo & vazamentos para empresa fualifica um aumento de
consumo..

Atendido por ANA FLAVIA ALVES BATISTA, em 11 de Junho de 2019.

Nucleo Reglonal do Porto Nacional, Av, Joaquim Alres Q4,03 L1 7 esy, com a Itajipuru, SN, , CEP:77500000,
Fone: (63) 33635934,

FA N° 17,001.009.19-0020254 Pagina 1 de 1 Impresso em: 21/10/2019 18:22




' o
g % . Setretario de - :
Umm Ciiiuge TOCANTINS

3}
Justiga ESTADD |

ESPELHO da F.A, 17-001,010,17-0045888
Consumidor: IRAN PEREIRA LIMA (CPF: 70052620182), residente na L MACHADO VICINAL, 0 CH 37

LOTE 01, S/N , LOTEAMENTO MACHADO, PFalmas - TO, CEP: 77270000, Telefone(s): 063
984 78-3635/90280-1 113,

Fornecedor: BRK AMBIENTAL {CNP) masummn:, estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Clessifieacie do Atzndimento:

Area: Servicos Essenciais - &mﬁm}-‘hﬂo-&uﬁhmnnmmmwmh
servigo

Beclamagdo;

O consumidor buscou este Nicleo de Protegio e Defesa do Consumidor, relatando fue ¢ responsavel pelo
Cadige do Cliente n"781250.0, Junte a Odebrecht, Ocorre que suas faturas vinham em média valores de
R$60.00(sessenta reais), em janeiro de 2017 oconsumidor recebes uma fatura no valor R$344,16(trezentos e
quarenta e quatro reais dezessels centaves) vencimento em 03/02/2017, o consumidor precurou a reclamada,
0o entanto infermarem que constava outrs fturs no valor de R$1.014 44(um mil reals quatorze reais quarenta
€ quatro centavis) vencimento em 03/01/2017, sequede relato do consumidor a Odebrecht informou que houve
mudanca no hidstnietro, o reclumante alége que nunca realizou nenbuma alteracio no hidrometro, contestou,
0o entanto néo ohieve éxito, diante disso solicita Intermediagdo do Nucleo, Em contato com a reclamada,
fomos atendidos pela Sr. Vilsnn, que-apas ficar cieots dos fatos acima. Informou que a fatura de valor
R$1.014 44(um mil quatorze reais o Quarenta e quatro centaves), € referente ao consume, sangao, hidrémetro,
custo lacre, relata que o hitlrometre nio estava na ligacin, ou seja, estava sem hidrémetro, o consumider
afirma que nao realizou nenhum procediments, o S Vilson informou que estaria registrando a reclamagdo do
consumidor, & solicitou que & reclamanie P-ocure o mals rapido possivel um posto da Odebrecht para tentar
negociar de acordo com protocolo n°1826851 76, Repassamos as informages ao consumidor e orientamos que
em nio atendunsnto do que fol scardady tetorne ao PROCON para que sejam tomadas as providéncias
cabiveis, .

Atendido por Awrenir de Souza Rosa Filgusirae, &0 24 de Janeiro de 2017

Posto de Atendiments de Tagquaralto, Parmmetrab 04, Quadrs 0B Lote 18, Sala 02, CEP-77060019, Fone: (63)
3218-6979.
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Consumidor: IRANEIDE RODRIGUES DA SILVA (CPF: 59716177100), residente na RUA 7. 10QDo2LT
26, JARDIM GUANABARA, Gurup| - TO, CEP: 77400000, Telefone(s): 63 98478,1501.

Fornecedor: LK AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na 0 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Clussificagao do Atendimento;
m:mmm-mzmum-mcmm indevida/abusiva

Reclamagao:

DOS FATOS

A Consumidora acima qualilicada & titular da Chet 1 2614811 funto 4o fornecedor BRE. ¢ Informa que seu consumo médio
mensal giravaem barso 43 13w 3 15 m g e anto g teitien da mds DREMY, son consump i Fui para 24 m?, gerando entio a
partir o consume veu variado enles 21 1% o 24 1w o fatufa s aberta reierente a0 més 082019 estd no valor de RS 136,05
(Cento e trinta # seis roals € cineo centavos) com am cansuio de 32 m,

A Consumidora alicnis que o més 04,2019 Canlaluy qua fo feilo a Lroca do hidrbmetro sem a notificacio e conferdncia de
instalagio da hidrometro junts & mestna, A meitn pracurny & malamada onde foi Feito wmia vistoria & alegaram que nao consta

Dtumdnurnndunﬁmmnidq_mpaumh-mntuummlﬂanumnﬁﬁmevﬁﬂmmmmﬂqpﬂnmm
vem tendo resoluyso por parte i Fomsceaota. Urientames & Consumidora para Aberiura do Processo Administrative,

Ast. 67 580 direiios basices Bo coasanudon:

VI - a facilibacio da dufesa do sais direitos, inclusive com n inversio de s da prova, 4 seu favor, ao processo civil, quands, a
eritério do juiz, for veressimile alegacio oy quando for éle higossuficiente, segiindo as regras ordinirias de experiéncias;

VI - a eletiva prenencdo areparacio de danos pairisaalais » e, lndividuais, coletivas i difusis;
Art. 14. O larnecedor de services responde. independentoments da wistdngia de qulpa, pela reparagio dos denos causados aos

consuttideres par doleitos relativos & prestacas dos Servicos, e camo por informacoes insuficlentos oy inadetuadas sobre sua
fruigéo e nscos.

Art. 30, Toda Infornicho oy publicidade, suficwnenente precisa, vioulada por qualquer forma ou meio de comunicagio com
relagia & produtus o servicos elerecuiod o apresentudos, obtiga o fortecedor que a feer valealar oy dela se utilizar & integra o
Cantrato que vier o ser celebeado

FANT I7.001.004.19-0031107 Pagina 1 de 2 Impresso em: 21/10/2019 18:23
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Art. 31. A oferta « apresentagio de produlas ou.servigus devens ussegurar infurmagdes corretas, claras, procisas; ostonsivas o
em lingua portuguess sabre suas caractoristicas, Aualidades, quantidade, composicin, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bam como sobre os flscas que uptesentant 4 satde & sequrinca dos consumidores.

Paragrafo dnico. Ae anfivmacfies s flup trita este artigo. nos produtos rifrigera:dus aferecitlos au consumidor, serlio gravadas
de forma indel v (e odo peia Lil g% 11984, sle 2009)

MMGMMMmmmwnimmmwmwﬁmmmwm

Art. 39, E vedndo up foriacedar de prudulos ou servigos, dentre oulras prilicas abusivas: (Redacéo dada pela Lel n® 8,884, de
1161994}

I - emvar ou entsegar o consumidar, sem soliclatin, previa, qoalguer pecdita, ou Tornecnr qualquse wETVIG0;

IV . prevalecer-si da iraguesa ou lguorincia do congumider. tendo em vista sua idade, saide, cunhecimento ou condigho social,
para inpingic-die o produtos o servigos

Art. 42, Nis eobracga e dibitas, o consumidor nadimplasite ndo sert oxposts o ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipa de
consSranginento oy ameaga,

Pardgralo imico. nmmlﬂwmhmunmqunmlg Indevida tera direitn & repeticin do indébito, por yalorigual so dobro do que
PAgou wm excesso, streando de cormscan MO & JUros ieLjuls, salva tupdtese de engano justilficavel

Art. 47, As vl lus contiatunis sstao inteipreindus de muneirs mals lavardvel ao cofsumidor.

Art. 51 Sdo nules de panodineits, e oubras. as vlapsulas contreiuas reiativas uo fornecimento de produics 8 SEIVIGOS Gue:
1L - sublraidm o consumidora opgdo s rmemblss di quaniia ja piiga. nos-easos provisios nesle cddign;

T - tranafitam cospursabilidadss & tirueiras

DOS PEDIDOS

a} A nolficaghn Lo focusoedyr setlamado a fin dis quft comparecs am audibncia, sob pena de sangies previstas na Lei Federal
B.OTRM0;

b) A contestagdo da latura de agosto. 2019 no valor de RE 136,05 (Cento o LAale & siis Fedis ¢ Sinco centavos) para o valor da
miédia dos dlugmgy woses antes da Lroch o Wiedromeers, ums vl gie & pobranta 6 exorbilants © olo Lin lasiro com o consuma
real verificado anterlormants.

€) A ndin iwhmmumluuﬁnrh et cuneiiagGo:

ol A apilicachy dus sanchbs cabiveis administrativimente, sem poguizo is UChes Civedy,

Atendido por Leila Pires Mourdo, em 04 de Setembro de 2019,

Nicleo Regional de Gurupi, Ay, Golds, 1485, CEP:77410030, Fone: (63) J312-2600/8220.
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ESPELHO da F.A. 17-001.002.19-0022648

I:ummldnn IRANI PEREIRA CARNEIRO (CPF: B5533882120), residente na QDR 405 NORTE,
?mll 5, LT 25701 16, PLANO DIRETOR NORTE, Palmas - TO, CEP: 77002007. Telefone(s): 63 8447-0505

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP] 23089509000183), estabelecida na 312 SUL AV. LO 05 -
::gm;nsﬁ 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

Clesyicacie do Atendimento:

Area: Servigos Essencials - Assunio: Agua / Esgoto - Problema: Reajuste abusive (prego, laxa,
mensalidade, etc.)

0 CONSUMIDOR BUSCOU0. INTERMEDIO DO PROCON, RELATANDO QUE A FORNECEDORA BRK,
TROCOU ‘SEU HIDROMETRD ALEGANDO QUE ESTAVA VENCIDO NA DATA DO DIA 28/04/2019. O
CONSUMIDOR ESCRITO NO CODICO DO CLIENTE 211654, O CONSUMIDOR AFIRMA QUE SEU
FATURAMENTO ANTES DA TROCA ERA EM TORNO DE R$ 6500 E QUANDO FOI AGFORA CHEGOU UMA
FATURA COM VALOR MAIS ALTERADO DE RS 101 11. 0 CONSUMIDOR AFIRMA QUE ENTROU EM
CONTATO COM A BRK E FEZ UMA RECLAMACAQ F FOI INFORMADO PELA ATENDENTE QUE SERIA
VERIFICADO. M QONTATO COM A BRE AS O8H:45MIN FALAMOS COM ATENDENTE WELITON, AONDE O
MESMO INFORMOU QUE CONSTA N© SISTEMA A 0.5 EM ABERTO E QUE PARA DAR ANDAMENTO O
MESMO PRECISA TR ATE A BRKE SOLICITAR A VISTORIA NO LOCAL CASO NAO CONCORDAR COM D
PARECER PASSADO, PROTOCOLO DE ATENDIMENTO IBEG71024. .

Atentlido por Mar Suell Azevedo Barbuza, e 02 de julho de 2019,

Nicleo Reglons! de Palmas, Quadra 103 Nirte, Av. LO-2, 57 & 54, Conjunte 01, CEP:77001022, Fone: (63)
3218-2061.
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ESPELHO da F.A, 17-001,004.19-0015361
Consumidor: 1SAU LUIZ RODRIGUES SALGADO (CPF: 05798914100), residente na AV. PARA, 785 .
CENTRO 11, Gurupi - TO, CEP: 774003010. Telefone{s):63 H0084-3220/98434-3341,

Fornecedor: Bk AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/T0O, Cep:
77021200,

Classificagdo do Atendimanto:
Area: Servigos Essencials - Assunto: Agua / Esgoto - Problema: Cobranga indevida/abusiva

BReclamigae:

DOS FATOS

© consumider possil duas unidades copsumidoras e endereco Av. Para, Centro, N¥ 785, Quadra 37. Sendo
que & unidade “DC B0 11395842 serve a0 apdiiamento 03, E b onidade CDC 1 11395818 serve ao térreo.
Acontece que o rits de janeiro de 2019 a Unidade Consumidora gue serve ao apartamento 03 foi lacrada
pelo fornecedor. entbora ndv houvesse debito.

O consumidar, por sua vez, informa que nio estava na cidade de Gurupi & s¢ ficou sabendo do fato por ouvir
dizer, Desta forma, o consumidor recebgu correspondéncia do fornecador (moados de fevereiro) informando
que ocorreu o rompimento do lacre de uma das unidades.

Desta forma, ¢ consuwmider procurou-o forasvedor para informar que ele nao fez o rompimento do lacre e que a
Unidade do térren, em que reside, nie tevir o servico suspenso até 06/03/2019. Sendo informado pelo
atendente do fornecedor que no prazo de 30 dias serla dada Tesposta sobire A sua reclamacao.

O consumider informa, ainda, que trapscorride o prazo de 30 dias e até hoje ndo recebeu resposta do
fornecedor quanto &0 recurso interpasto. Ji em morgo (préximo passaido), a unidade Consumidora do térreo
ficou sem agua. Wido o consumidor procurado para reclamar da falla de ague. O atendente do fornecedor
verificou gue ndo havia no sistenia nenbum mativo para a suspensdo do fornecimento de dgua e que enviaria
um técnice ao local pera verificar a falta de dqua sem causa. O consumidor pediu para acompanhar a
verificacao que seria feita pelo 1écnico,

O técnico do fornecedar fo! até o lpeal ¢ yverifficon gue a unidade do térreo Love substituido o registro, o qual
estava fechato, 1) revistro foi aberto pelo téenico do fornecedor para a vontinuidade do fornecimento de agua.

O técnico ao verificar o registro da unidade do apartamento 03, e constatou que ¢ mesmo estava quebrado,
providenciando a substitticdo. Tudo scompanbade pelo cumsumidor.

0 consumidor {risa que se a sua unidade copsumidora do térren pstava lacrada e fechada néo teria como o
consumidor ter tomplda o lacre. O onsumittor informa, alnda, qua o fornecedor teria Informado de forma
Informal qite existit uma divids de novenibio de 2018 € que tena sido ela o motivo pela lacragdo. Mas que a
mesma j& estava quitada,

Por [ifn, o consamidor inferma que nio recebiu @ WESPESLE s0lre'o sey recurso junto ao fornecedor, de forma
que solicita o auxiiio de PROCON para requertt a contestagio dla cobranca da multa no valor de RS 162,22 e
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da cobranga pel lacre no valor de R§ 10,65, para sorem retificadas na fatura de abril de 2019.

Diante dos liatos, o PROCON entroll e contato com o fornecedor por meio do atendente Ademar. O atendente,
por sua vez, fnfarion que vo dia 21/01/2019, havin uma ardam de suspensao da Unidade CDC a® 11395818,
referdéncia 11 201k £ que 5 pagamento do débilo £0 ecorpes no dia 06/03/2019, no valor de S B4,37. E que
o mesmo dis. o o+ sumidor teria ligade por volta das 10 horas para solicitar o religamento e que teria sido
constatado um suposto rompimento de lacre & um consamo de (2 metros clibicos,

Ja em rolag@o av questionamento do consumidor sobre & néo resposta an Seu recurso interpesto junto a BRK
com sede no EPRAJA, o-atendents informou que com base eny uma resolugiio da ATR que néo soube informar o
nimero, poréim com biase no artige 64, invise N2 o caboria neshum tipo de recurso-em situacoes de extravio
ou avarias no hudrimetro, '

No entanto, o ronsemidor questiona que se o fornecador aceitou que 6 recorso fosse protocolado devera dar
\imia reposta. wiids mals que informow prazo Je 30 dias nara msposta por escrito. Neste sentido, o atendente
se comprometeua Jur psta resposta de forma oficial atd o din 077052019, porém a mesma poderd nao ser por
escrito (protocoio ud 1HE3N5534 ).

O consumitlor informa oue o resposta do farnacedor fi fol oferecida e que sera no sentido de negar o recurso.
O consumidor nio sstd satisfeito com ¢ procediments, ¥ma verque o fornecedor nio poderia aplicar multa
antes de dar 1na Feshosts a0 Seu recurse o nlo poderia sUsH o fornecimento de 4gua sem prévio aviso.
Fatoeste que fo. constado no dia 18/032015, por meio da © erieo do fornecedor que varificou que o registro
m:rﬂh‘dﬂ‘-

0 consumider, parwnto, requer que o farmecedor sencels a cobranca da multa e da cobranga do lacre, uma
vez que o fornecedor aBo dev cpuse para Wl Tanlo quers famecimento foi suspenso no apartamente 03, no dia
21/0172018, & ¢ rompimienio 49 lacre (se aconteceu) foi praticado, por Lerceiros, Além disso, o consumidor
requer a penalidade do fornecedor por ter feito a suspensio do servigo do térreo no periodo entre 06/03/2019
a 18/03/2008 scm cuusg.

DO DIREITO

0 pedido da Cofiswinidora fundamentdss no Previsio nos sequilies artigos do Codigo de Proteao e Defesa do
Consumidor (Lel 5.2 80768719900

Art. 49 A Politiua Nacionsl dias Relages de Consumo teni por obijetive o atendimento das necessidades dos
consuifiidaras, o respelto & sua dignidade, saiide & sefuranca, a protecio de seus interesses econdmicos, a
melharia dis sea qualidade de vida, bem como & transparéncia e harmania das relagdes de consumo, atendidos
gs sefuintes prncipios:

1 - reconhecimento & vulnerobitidade do consumidor no mercaic de consumo,
Art. 6% Sho direitas bisices do Consumidor:

11 - & mformagag adequags & clara sohye s diferentes produlos e servigas, com especificacdo correta de
quantidate. caracteristicas, composicdo, qualideds, tributos incidenes o prece, bem como sobre os riscos que
apresentem;

{.)

IV - b protecio contra  publicidade enganosa & abusiva, métodos comerciais coercilivos ou desleais, bem
| COMO contra praticis @ clausuias abusivas ou mposias ne iornecimento de produtos @ servicos;

V-2 modiliesc o dus clausulas contvatuuis gue estabelegam prestacoes desproporcionals ou sua revisio em
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raziio de (atos suparvenientes que as Laimem excessivamente oNerosas;

VI - a efetiva prevengio e reparacio de danos patrimoniais e morals, individuais, caletivos e difusos;

Art. 31. A bitcla © oorusanagio de produtos ou sarvices devem asseyurar informacdes corretas, claras,
precisas, oste . Jiva< - em lingua portuguesa subre suas ¢uracteristicas, qualidades, quantidade, composicao,
prego, garantia, piazos de validade ¢ origem, entre outros dados. hem como sobre os riscos que apresentam &
salde e sequranga dos consumidores.

Art. 34. O fornecedir do produte ou servigo é solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos ou
representantes sutbnomos.

Art. 39. £ vedadn ao fornecedor de proditos.ou servicos, dentre outras praticas abusivas: (Redacio dada pela
Lel n? 8,884, pe 11.6.1004)

W1 - enViAr O Gitepgar a0 consumidar, sem solicitecho prévia, fualquer praduto, ou formecer qualquer servigo;

IV - prevalecer-s G [raqueza ouignorancla do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou
condigdo social, para implngir-lne seus produtos oy servigos:

Art, 42. Na cobranca de débitos, o consunidor inadimplente nao sera exposto s ridiculo, nem sera submetido a
qualguer tipo de constrangimento ou amieaca

Pardgrajo Grics. O consumidur cobrads m quantia ndovida tem direito 4 repetigéo do indebito, por valor
igual &0 dobro Ao gue pagou em excesso, acrescido de correghu monetaria o jures legais, salvo hipélese de
engano justificevel,

Art. 46, Os coniratos que regulam as relagbes de consumo séo obrigardo os consumidores, se nao lhes for
dada a oportunidade de tomar conbectmento prévio de seq conteido, ou se 0s respectivos instrimentos forem
redigidos de modo & dificultar a compréensdo de seu sentida e alcance.

Art. 47, As clausulas contratuals serfo ingerpratadas de maneita mais favoravel ao consumidor.

Art. 51, S&o nulas do plono direito. entre outras, as cldusulas comratuals relativas o fornecimento de
produtos e servigos gue:

11 - subtraiam o0 cousumitor a-opgio de reembalso da guantia i paga, nos casos previstos neste codigo;
1N - transfiram responsabilidades a terceurns;

DOS PEBIDOS

Diagte do csnosts passamos &t pegisite desta reclamacio coosunerista. por mela da qual o Consumidor
requEs:

a) Que scja notficalto o farnecedor para g ye (omparega & audiencia conciliatoria, sob pena de lhe ser aplicada
85 sanghes previstas no CDE (Lel n® 8,078/] 990):

b} A contestagin da cobranca da multa de 28 162,22 o da cobranga do facre de R$ 10,65, uma vez que 0
consumitlar nap teve & Locracio da Umidude CDC nv 1139581-8. Nao poderia, porianto; ter o consumidor
rompido o laurs, wnio a suspensio ocorrido vo dia 06032019, sem prévio aviso a0 consumidor & sem motivo,
vez que lodas as conlas eslavam payas:

©) A restituicho am dobiro dos valores cobrados a titulo ge multa lacre, perfazendo o montante de R§ 345,74,
@ 'ser monetariamente atualizado, Devendo os valures serent restituidos em crédito Parn E_nmaiﬁn Etu a

FAN® 17.001.004.19:0015361 Pagina 3 ge 4 impresso em: 21/10/2019 16:06

e ——



Secrelarin'oe _
Cidadania e GOVERNQ DO
Justigo ESThﬁﬂi

Unidade Consuridors CDC nY 1130581-8;

d) Aplicagao dus sangées administrativas cobivels e encaminbamento dtis autes ao Juizado Especial Civel, caso
ndo sejam atencinas as solicitagdes dos iens anteriores.

Atendide por PAULO RICARDO TEIXEIRA MARQUES, em 03 de Malo de 2019,

Niicleo Regional de Gurupl. Av, Gokis, 1485, ,CEP-7T7410030, Fone: (63) 3312-2600/8220.
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ESPELHO da F.A. 17-001.009.18-0013633

Consumidor: IZAK VALERIANA MARTINS (CPF: 61769908153), residente na JUSCELINO KUBSCHECK ,

431 , JARDIM BRASILIA, Porto Nacional - 0. CEP: 77500000, Telefone(s): 63 984397102

Fornecedor: Bkin AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

Classificagao do Atendimento:

Arp: Servigos Essenciais - Asaunlo: Agtia / Esgoto - Problema: Duvida sobre
cobrancaialor/reajuste/contratojorgamento.

Reclamacio.

0 consumidor veio o este PROCON relatando: Que na sua residéncia a média de consumo de agua & menor que
10.metros, ha mais de 15 anos: Que no inicio do @no de 2018 foi realizada a troca do medidor sem sua
solicitagho; Que apés isso-a medigao do consumo subly de cerca de 10 metros para 30 metros; Que nao
concorda com a medigdo da empresa e dessja que seja trogado medidor, ja fez a solicitagio, porém a troca
ainda néo otariey; Cue o solici*agio de rroca.estd na O.5. 1R441 0782, registrada em 19/04/2018; Que nao
deseja pagar s {atura referente an més 0472018, pu'so qadhidor ta marcando sem usar, Para isso, foi realizada
uma ligagho para a empresa e a alendente Alessandto informou que o hidrimetro anterior estava travado o
que resultou e médias de consumo muito haixas e até meses em gue o consumo ol zerado, como no més
1172017 e-por estarazdo fol efetuada a traca do medidor. Disse gue a troca do medidor vai ocorrer hoje ainda
€ 0 prazo para emissio do lando &-de JU dias {ituls @ se for confirmado o teleito havera a corregao das faturas.
Informou ainda gue o periodo de “corte” refativo & fatura 04/201 8 iniciard antes da emissio tlo laudo, e para
que ndo haja o corte o consumidor deve sncaminhar um Ofigio para a empresa justificando que o motivo de
nao suspender o fornecimento da dgua e o prazo pars winissao doJaudo. O atendente informa que nao tem
modelo-especificatio 0 texte o oficin, e basia i assinatura do Litular da fatura. O consumidor ficon de aguardar
os prazos sollcitados, o que sus esposa glabarard o oficio o fard o entrega.

Atendido par MICHALANY TURIBIO GLOFIA, em 23 de Abril de 2018,

Nicleo Regional de Porto Nacional, Av. Jorauim Alres Q.03 LL17 esq. com & Rafipury, SN, , CEP:77500000,
Fone: (63) 33R35054.
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ESPELHO da F.A. 17-:001.009,19-0023475

Consumidor: JACI PEREIRA LOPES (CPF: 15560552120), residente na RUA 06 QD16 LT6A, 332, JARDIM
SAO VICENTE Borto Nacional. TO, CEP; 77300000 Telolona(s): 63 38636635.

Fornecedor: Bk AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, 01-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classificagio do Atetdimento;

Area: Servigos Fssenclais - Assunto: Agiea / Esgoto - Prablema: SAC - Resolugio de demandas (auséncia
#mmﬂim,nhwmmﬁm

A consumidora comparecey ao Nicleo,rélatando que houve um aumenta ¢m sua fatura apos a troca do
hildrémetro. no dis 04 de matco de 2019.Diz.que conforme faturas anteriores, o maximo que pagou foi
R$:179,47 & que as faturas referente aos meses de abril maio e junho,vieram todas no mesmo valor,bem acima
do normal.ne valor de R§:276,24 cada.lnsausfeita pelo grande aumento no valor,onde diz que mantém os
mesmos habitns na rasiéncia, nos procutos,para verificar junto & BRE, 0 mativo do auinento & o porgue de esta
vindo cobratido dnrantas os trés mesas o vi'ar jgual Prtramos em centato com a empresa fornecedora,onde
fomos atendides por Alessandro,que ao relatarmos,nos explicou que realmente durante os trés meses foram
consumidos exslos <24 ¥ média de consumo Questionameos. ainda sobre o aumaento do consumo apds a troca do
hidrémetro,onda ixformou que eles realizim a troea de & em 3 anos e gue se houver interesse,a consumidora
pode solicitar &' vistoria,pois a primeirs néo tem custo algum,mas informa que possivelmente & consumo
mesmo,Uma vez que & consuiidora informou que a pouco lempe houve reparo nas Instalagoes para verificar
se havia algum vazamento, Aessanyro - BRK PORTO a8 14:00..

Atendido por THAYLA LORRANA FERNANDTS PINFEIRD, em 0% de Juiho de 2019.

Niiclen Reglong! de Parta Nacional, Av. Joaquim Ames Qd.03 LL.17 esq. coma itajipury, S/N, . CEP:77500000,
Fone: {63) 33635034
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Consumidor: JANAINA RENSI CASTALDO (CPF: 19655531848), resideate na RUA 08, QUADRA 18,
LOTE 21, S/N . SETOR SANTA BARBARA, Piimas - TO, CEP, 77270000, Telefone(s): 3 9210-1238/8139-5588.

Fornecedor: Bk AMBIENTAL (CNP] 23089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Arpa: Servicos Essencials - Assunto: Agua / Esgoto - Problemea: Cobranga indevida/abusiva

Redlampgio:

DOS FATOS

A consumidora compareceu neste Nucleo de Protegéo e Defesa do Consumidor, dia
30/05/2015, momento em que f6i registrado F.A. de n® 1016-021.198-1, onde foram
relatados os seguintes fatos: Que é titular do Codigo do Cliente 269622-3, junto a
reclamada,

Ocorre que ao receber avisita de um técnico da reclamada para a troca do hidrémetro, fato

esse que a copsumidora néo ticha conhecimento, pois o servigo estava funcionando
normalmente.

Ao receber wina notificacio, onde solicitarem o comparecimento da mesma junto a
reclamada, fo! informada que no momento da leitura referente ao més de abril/2016 foi
constatado tue o hidrémetro estava danificado e que a cobranga desse servigo estava
prevista para a proxima fatura, valores que a consumidora discorda.

Relata ainde que recebau unia fatura onde foram cobrados os valores de R$ 291,52
(duzentos e foventa ¢ Um reais ¢ cinguents e dois centavos) de sancéo, de R$ 64,86
(sessenta e quatro reais e oitenta e seis centavos) do hidrometro 1,5M, de R$ 10,65 (dez
reais e sessenta @ einco centavos) do custo do lacre & R$ 285,04 (duzentos e oitenta e cinco
reais e quatro centavos) da perds do faturamento, o que totalizam o valor de R$ 732,71
(setecentos ¢ trinta @ dois reais ¢ setenta & um centavos), que a consumidora discorda.
Diante disso nos procurou para que intermediassemos 0 caso.

Em contato com a reclamada, fomos atendidos pela Sra. Glaucia, gue apos ficar ciente dos
fatos, nos informou que os valores sio devides, gue a8 Sangao e a perda de faturamento
estdo previstosna resolugao da ATR.
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Diante do exposto & por nao concordar com a resposta emitida pela reclamada, a
consumidora solicita abertura de Processo Administrativo,

DOS DIREITOS

Art, 4%. A Politics Nacional das Relacbes de Consumo tem pof ohjéetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito & sua dignidade, satde & sequranga, a protegdo de seus interesses econdmicos, a
mathoria da sun qualidade de vida, bem come a transparéncia ¢ harmonia das relacdes de consumo, atendidos
s seguintes principlos:

L - reconthecimonin da vulnerabilidade dn consumidor no mercade de consumo;

V - incentive & 'criagio pelos farnecedores de meios eficientss de controle de gualidade e seguranga de
produlos e servigns, assim come de mecanismas alternativos de sultucio de canflitos de consumo;

Art. 6% - SHo dineuos basicos do consumbdar.

111 - a informacio adequada e clara subie os diferentes prodaios e servicos, com especificacao correta de
quantidads, caraciensticas, composicao, qualidads; tributos incinentes e preco, bem como sobre 0 riscos gue

W1 - a efetiva provengio e roparaclo de daaos patrimonlals & murais, individuais, coletivos e difusos;
X - a adequads = slicaz prestagio dos servigos plhiicos em geral.
Art, 39, £ vedado ao formecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

11 - recusar atrndimento is demandas dos consumidores, ns exata medids de suas disponibilidades de
estoque, e ainda, de conformidade cum os Uses B cosStumes;

V- exdyir do consunudar vantagem manidfestamente axcessivi;

Art. 42, Na gonranga de debitos, 0 constainar iatiniplente nao serd exposto a ridiculo, nem serd submetido
a quelquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Art. 47. As clausulas contratuals serdio interpratadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

Art. 51. S&o pulas de pleno direito, eatre outras, @s cliusulss contratuals relativas ao fornecimento de
produlos & semions que:

IV - estabelegam pbrigacdes consideradas iniguas, abusivas, que cologuem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou seidn iBCOMpativels com & ia-ie ou o eqilidads;

VI - estabelegaim (oversao o Onus da prova em preguizo go consumidor
XV - estejam =m desacordo com o sistewa de prolegic so consumidor.

DOS PEDIDOS

Pelos fatos acima citados passo an registro deste PROCESSO ADMINISTRATIVO, onde a
consumidora raquer:

01- A notificeyic do {Grnevedor pars comparenm i sudineia conciliatéria no Posto de Atendimento do
PROCON de TAQUARALTO, Palmas-T0:
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02 - Avetirada das cobrangas dos valores deR$ 291,50 (duzentos e noventa e um reais e cinquenta e dois
centavos) de sancio, de RS 64,56 (sessents o quatro 1eals @ oitenta e seis centavos) do hidrometro 1,5M, de R$
10,65 (dhez reals i sessenta e cinco centavas) do custo do lacre;

03 = A& correcin g valor de We 285,04 (duzentos ¢ oltenta e £inco reals » guatro centavos) da perda do
faturamento, ¢ e om vista gue a consumidora tem uma médip de gonsumo aproximadamente o valor de RS
70,00 (setanta reals);

04- Reparagio pulosdanos patrimonials ¢ morais de acerdy com o art. 6°, Vil de CDC;

105- A aplicagie dos Sangbes Cabivels pelo CDE, citsu ndo sejam atendidas as solicitacoes dos itens anteriores.

Atendido par + il Relsmagos dos Suntes Aladjo, v 31 de Maio de 2016,

Posto de Atendimuento de Taquaralto, Perimetral 04, Quadra 08, Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
3218-6973,
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Consumidor: JANAINA RENSI CASTALDO (CPF: 19655531848), residente na RUA 08, QUADRA 18,
LOTE 21, 8/N , SETOR SANTA BARBARA, Palmas - TO, CEP: 77270000, Telefone(s); 63 9210-1 238/8139-5588.

Fornecedor: Bk AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

M'If;ﬁil! SE 35 GLEBA AREA B, Ql-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

Classificacio do Atandimento:
Area: Senvicos Essenciols - Assunlo: Agua / Esgoto - Problema: Cobranga indevida/abusiva

Reclamiatao:

DOS FATOS

A consumidora compareceu neste Nicleo de Protegao e Defesa do Consumidor, dia
30/05/2015. momento em que fol registrado F.A. de n™ 1016-021.198-1, onde foram
relatados 0s sequintes fatos: Que é titular do Cddigo do Cliente 269622-3, junto a
reclamada.

Ocorre que.ao receber a visita de um téenico da reclamada para a troca do hidrometro, fato
esse que a consumidora ndo tinha conhecimento, pois 0 servigo estava funcionando
normalmente.

Ao recebér uma notificagdo, ende solicitaram o comparecimento da mesma junto a
reclamada, fo. ‘nformada que ho momento da leiiura referente a0 més de abril/2016 foi
constatado que 0 hidrémetro estava danificado & que & cobranca desse servigo estava
prevista para a proxima fatura, valores que a consumidora discorda.

Relata ainda que recebeu uma fatura onde foram cobrados os valores de R§ 291,52
(duzenitos e noventa e um reais e cinquenta e dois céntavos) de sangdo, de R$ 64,86
(sessenta @ guatro reals e oitenta e seis centavos) do hidrometro 1,5M, de R$ 10,65 (dez
reais ¢ sessedta ¢ oinoe centavos) do custo do lacte e R$ 285,04 (duzentos e/oitenta e cinco
reais @ quatio centavos) da perda do faturamento, o que totalizam o valor de R$ 732,71
(setecentos ¢ trinta e dois reais e selenta e um centavos), que a consumidora discorda.
Diante disso nos procurou para que intermediassemos o caso.

Em contata coan & reclamada, fomos atendidos pela Sra. Glaucia, que apos ficar ciente dos
fatos, nos informou que os valores sdo devidos, que a Sangao e a perda de faturamento
estao previetos na resolucio da ATR,
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Diante do exposto e por nio concordar com a resposta emitida pela reclamada, a
consumidore solicita abertura de Processo Administrativo.

DOS DIREITOS

Axt. 49, A Polilica Nacional das Relagbes de Consumo.tem por ohjetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, ¢ respeito & sua dignidade, saide ¢ seguranga; a protegdo de seus interesses geondmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos
os seguintes principlos:

I - recanheciments fn sulnerabilidade do consumidor to mercado de consumo;

V - incentive © criagao pelos fornecedores de meios aficientas de controle de qualidade e seguranga de
produtos & servigus. assim como de mecsnismas aliemativos de solucéo de conflitos de consumo;

Art, 67 - Sin dipetios basicos do consumidor:

III - a informacio adequada e claya subre o8 diferentés proautos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, carscieristicas, COmMposIGan, qualidads, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem:

V1 - a efetiva prevengio e reparagio de (anos patrinnnials © morals, individuais, coletivos e difusos;
X - a udequatie » elicaz prestacio dos serviyos plhiicos em geral.
Art. 39, Evedodo ao fornecedar de proditos o servigos, dentre outras priticas abusivas:

II - recusar atsndimento s demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de
estoque, &, dunla, dv conformidade com vs Usos ¢ Costameas;

V.- exigir do censumidor vantagem manifestaments exnessivi

Art. 42, Na comanca e débitos, o consuinidor lnsdimpleate naa soré exposto a ridiculo, nem sera submetido
a qualquer tipo de constrangimento ou Ameaca.

Art. 47; As clausulas contratuais serfio interpretadas.ce maneira mais favoravel ao consumidor.

Art. 51. Sio hulas de pleno ditelto, entre cutras, as cldusulas contratuais relativas o fornecimento de
produlcs @ servicys que:

IV - estabelecam obrigacies consideradas iniquas. abusivas, fue cologuem o consumidor em desvantagem
exagerata, ou sejam Incompativels com & hoa-fé ou A eqiidads;
VI - estabelogam inversdo oo opus da prova em prajuize do consumidor;

XV - estejam 2m desacordo com o sistoma de prote;io 20 consumidor.

DOS PEDIDOS

Pelos fatos acima citados passo ao registro deste PROCESSO ADMINISTRATIVO, onde a
consumidors requer:

01- A notifiearA¢ do fornecedor para roOmpiTecer em wudifmoia concillatéria no Posto de Atendimento do
PROGON. de TAOUARALTO, Palmas-TO:;
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02 - A retiracs das cobrargas dos valores de R§ 291,52 [dyzentos ¢ noventa e um reais @ cinguenta e dois
centavos) de sencho, de RS 64,80 (sessenta e quatro reals ¢ oilenta e seis centavos) do hidrémetro 1,5M, de R$
10,65 (dez reais & sossenta e cinco centavos) do.custo do lacre;

03 - A correo e 4o valor de RS 285,04 (duzentos e citenla e ginco reais e quatro centavos) da perda do
faturamento, | -ndc +m vista que & consumidora tem pma midia de consumo aproximadamente o valor de R$
70,00 (setenta reais):

04- Reparagéo pelos tianos patrimaniais e morais de acordo com o art. 6°, Vi do CDC;
05- A aplicacio das Sangdes Cabivels pelo CDC, rase nio sejam atendidas as solicitagdes dos ilens anteriores.

Atendido por ¥-dédts Reismagos dos Sanlos Aratijo. am 31 de Maio de 2016.

Posto de Atentlimanto de Taquaralto, Perimetfal 04, Quoadre 08, Lote 18, Sala 02, CEP:77060018, Fone: (63)
3218-6970,

— —
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ESPELHO da F.A. 17:001.010.19-0023342

Consumidor: JEOVA EVANGELISTA MENDES (CPF: 90166310115), residente na RUA TEOTONIO
BONIFACIO, CHAUARA 06, LT 08, S/N' TRMA DULAE, Palmas - TO, GER: , Telefonels): 63 94a202-9385.

Fornecedor: Bin AMBIENTAL (CNP) 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLAND DIRETOR SUL, Palmas/TD, Cap:
77021200,

Clasaiiiacida i bdisenl
Agen Servicos Essenciais - Assunt: Agiia / Esgoto - Problema: Duvida sobre
- - postefoonirdtlon :

Boolnmagio:

O coasumidor acima qualificado compareceu a este Nocleo de Atendimento relatando ser titular do CDC
§28284-6. Afirma fjue na locélitiade ndo ha, coleta de esgotn & costumava a pagar o valor mensal médio
aproximado de R§ 50,00 (cinguenta reals), vontudlo alirma que apos a troca do hidrdmetro gue ocorreu ha
aproximadamenie dois meses houve aumento no rugistro do consumo, acarretando no aumento o valor da
fatura, Destace que & fature-de junhof2019 foi gernda ne valer de RS 149,32 (cento @ nove reais e trinta e dois
centaves), no qual cofistd o registro da TEm3 Comrude, o reclemanta afitma que ndo houve mudanga no
consumo faniilier & o consafmo registrado nio condiz com o real. Desta forma, solicita intermediagio deste
Niicleo. Em co::aic com a reclamada fomos atendidos pelo St. Welida, apos fcar ciente dos fatos afirma que
a0 abservar o histdvicotle consume do consumide " constaia que o consumo estd dentro da média, visto que 0
consuto varis & cada mbs. Aficma que a trola de Ridromelro ocorrau em ahril/2019 & desde entdo duas
faturas fofam gerudes fain/2018 RS 52.78 e junho 2019 RS 104,32, contudo destaca gue 0 CONSUMO entre as
duas faturas aumen:y Bm3, e nio caracleria allo consume, destacando que a cobranga @ baseada em tabela
progressiva, quanito Major o conswme Mass curo o valér do metra dentro de coda quadro. O atendente afirma
também que esté in'ciando ¢ peciodo de estiagem ¢ lorme-se comum O aumento do consumo; Relata que por
enquanto ndo jleutilics nedblms anoumalia & provavelmente também ndo hi vazamento oculto, visto que o
consumo tambem varion nos meses slteriores. Cuntedo, orienta que o reclamante observe as instalacdes
interfias ¢ o consumo didric: Protocolo de atendimento: 166604883, Repassamos as informagdes ao
consumitor, .

Atendido-par PATRICIA EUGENID, e 05 de Julho de 2019,

Posto de Atendirentnde Taquaralto, Perimstral 4 (Faddma 08, Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
32186979,
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Consumidor: JEREMIAS MEDRADO REIS (CPF: 29175100134), residente na RUA 1. AV GOIAS, QD 18,

LOTE D9, S/ . JARDIM AURENY 11 (TAQUARALTOR Palmas - TO. CEP: 7706019 Telefone(s): 63 98403-7225
[ 99203-1670

Fornscedor: BRK AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. 10 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, I-11, L15.01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

reasatficarao do Memdintanto:

ﬂma:mmm-mm:igmfm.mﬂ:ﬂc-w&mmm
dnmqpmd-m.mmﬁuimﬂmdnwj

Reclaniacan

O consumidar @ qualificade buscou este nicleo de stendimento relatando gue & titular de unidade
consamidora de CDE a° 111477 junto @ BRE. Ocorre quea {atura de referéncia 06/2019 veio com valor de R$
413,59 com consuma de 31m?, valor # consumao gue a consumidor altrma ser muito superior ao que vem
pagando & a sua média de consuma. O consumidor relata que assa variacio ogorrel apés a troca do
hidebitietro e OBMAR01H, Testamos caetnlg com o faropcedor, no edtanto nfio fomos atendidos. Orientamos
o consumidée ¥ re'denar. B corsamidor “sterha e 02/07/2019 para nova tentativa de contato. Em contato
com o fornecedos fulamos com Welide gus apds ficar ciente dos fatos informa que 0s hidrometros que estao
gendo trocados séo Nidrdmetros antigus, gue pode (BEoCeer em variagao na lelfura, pois 6 mesmo & mais
precise. O formecedar tm uma ardem de sérvigo ¢m aberte para varificagio de leitura com nimero
186666086, com jraxo até 03/07/2019 pava conclusde, de miodo que o consumlidor deve aguardar essa
verilicagdo. O frnecedor inforna sabre o aumento dw consumo nesse periodo mals quente, no entanto o
consumidar inoria que Vet cantrolando o consumo da [anilia justamente para néo ovorrer despendicio e ndo
ver o porgué de o cussumo o grande. Frowoule  1E6TI6GS. .

Atendido por Luaca Banuel Costa Porto, em 02 de julho de 2019,

Posto de Aterdimento te Taguaralto, Perimetral 04, Quadra 08, Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
32186976,
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Consumidor: JOACYRIA DE ANDRADE GAMA (CPF: 02068348101), residente na RUA 34, QDA 153
LOTE 23, S/N |, , Palmas- TO, GEP: . Telofoneis); 63 99954-1272/98446-2488.

Fornecedor: Bika AMBIENTAL (CNP)] 25089509000183), estabelecida na @ 312 SUL AV, LO 05 -

%ﬂniﬁ 35 GLEBA AREA B, O1-11, LTS 01-02; s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

Classii \o At
Area- Servigos Essenciais - Assunto: Agua / Esgolo - Problema: Cobranga indevida/abusiva

Rerlamagio:

A consumidora ja gualificada busgou este uiciee de atendimento relatando que @ titular de unidade
consumidora do CDC n® 108580-5 junto a BRK. Segundo ralato da consumidora adeuiriu este imdvel em
dezembro dé 2018 & de acordo com a Gltima fatura apresentada a Nicleo de atendimento e pago pela antiga
moradora do imével foi de R$ 386,45 (irezentos e oitania ¢ s6is Teals @ noventa e oito centavos) com
vencimento em 02/ 1 /2019, A consumidora mora nesta casa a aproximadamente 06(sels) meses. Dcorre que
recebgu uma (e o valor de RS 4.641.44 (cuatro radl sriscantos ¢ quarenta @um reals e quarenta e quatro
centavos), referents.ao més 07/19 sob « justificative de reclamada de perda de faturamento, custo de lacre e
sancao, Valoy este cue a consumidora apresentou pedido de cancelamento da Fatura astrondmica junto a
reclamatla, pois slega que nio {ez solloitagio do treen de hidrémetrg @ porem sem &xito. A consumidora
também apresontou [luris com venciments dapois da troca do liidrémetro e em nem caso o valor fol superior
a R§150,00 (ceato e cinduenty reafs), Otorre que o fature de referéncia 07/2019 veio com valor de R$ 134,60
{cento e Wrinla quatro reais € sessenta centavos) com consumu de 22n1*, valore consumo gue p consumidor
afirma ser muito superior a sua médla de consumo, pos suas faturas anteriores foram sempre inferior a 14m?,
tendb sorfente o fatise referdnle ab mes (/T8 cem consuinu de 17m*, pois alega que estava enl construgao na
sua residancia, ma's quedogo apos ter o hidrometro trocado pela reclamada teve um aumento muito grande e
diferonte do tus sompre pugou. O coasumida relats gue ¢ssa variagao ocorreu apds @ trova do hidrimetro a
carca de dois mwsis, Em contato com reclamada felamos com Wellde, ciente do caso informou que o valor da
fatura & devide « que a consumidora poderia procurar a sedé da reclamada que estaria disponivel para fazer o
parcalamento da divids de acordo cem ws cepdighes da consumidora. Repassamos as informagbes a
consumidorn. Prumeolo de atendimento o* 186950406 .

Atendido por Dseds Pareirs da Silva, em 26 de Agoste de 2018,

Posto de Ateuslimeato de Taguardloo, Pavimesral 04, Quadna 08, Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
3218-64979.
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Justiga ESTADO

ESPELHO da EA. 17-001.010.18-0001644

Consumidor: TOANA BATISTA DE ALMEIDA (CPF: 06618154553), residente na RUA T-14. QUADRA 18.,
LOTE 23. , SETOR SANTA FE(TAQUARALTO).. Palmas - TO, CEP: 77000000. Telefone(s): 063 984557045,

Fornecedor: Hitk AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

W“*gﬁ“ SE 35 GLEBA AREA B, 0l-11, LTS 01-02, §/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classificacio do Atemdimento:

Area: Servigos Essencieis - Assunto: Agua / Esgoto - Problema: Duvida sobre

Reclamacho;

DOS FATOS

A consumidara acima qualificada comparecen nesie Noclen de Protecio e Defesa do Consumidor, relatando ser
titular do COC n* 110242-7.

Ocorre que recebeu a fatura de referéncia dezembr-n/2017 na valor de R$1.940,12 (mil novecentos e quarenta
reals e doze centayes), consumao de 85m’, valer do qual discordou, ja que considera que ndo houve alteragdo no
consuma que justifique a elevagio.

Apresenta fatura de referéncia 09/2017, nou vaior de RS135,63 (cento @ trinta e oito reais e sessenta e trés
centavos), que representaria @ média de cansumo e de valor até entdo cobrado, Relata que a fatura de
novembro/2017. também fol gerada ¢a valor elevado (R5479,00], tendo procurado escritorio de atendimento
sendo apresentado conoopcl, apenas o pargelamantly da divide, @ assim 0 fez, mesmo discordando do valor
cobrado, por néo rescaroutra opgdo. Diante disso nos procurou para que intermediassemos o0 Caso.

Em contato cam a reclamada, fomos atendides peie 51, lvan, que apos ficar ciente dos fatos, nos informou que 0
valor fol Taturade pelo consuma medido, & guestionou @ possibilidace da existéncia oe vazamentos. A
consumidera apresenita laudo enitido por profissional em gue em vistoria ndo Identificou vazamentos no
imével,

Diante disto, o akwndente infoima quario 3 possibilidade de soiciiacao de afencao gratulta de medidor, em que
caso constatado eito no mesmo a lalura sera refaturada. Frotocalo informado pela reclamada: 184146653.

Efn 15/01/2018, a consumidara retornou alirmando que o medidor for retirado para analise com prazo para
entrega o laudo em 20 dias.

Splicitando imermediacio ao Naclec paraa apertura do Processo Administrativo.

DIREITOS
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Art. 62 S3p direitos basicos do cansumider:

IV - & protegdo conira a publicidade enganoss e abusiva, iriétodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra praticas e cldusulas abusivas cu impostas no farmecimento de proditos € senvicos;

VI - a efetiva creven:io'e reparacao de danos patrmoniais e marals, ind viduals, coletivos e difusos;

Vil - 0 ACBSSE 15 61108 junitidnos & aaministrativos com Visas a prevencao ou reparagao de danos

patrimeniais « - +0r.. 4, individuais, coletivos ou difuscs, assequrada a protecao juridica, administrativa e técnica
aos necessitadas:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao dos
danos causadas dos cansumidores por defeitos relativos 5 prestacho dos servigos, bem como por informacdes
insuficientes ou insdequadas sobre sua fruico e riscos.

Art, 39. E vedaun 20 {ornecedor de pradulos ou servigas, dentre outras praticas abusivas:

V - exigiv do cansumidor vantagem maniiestamente excessiva;

Art, 51. S80 was 4o plena direito, entre ouiras, &5 clausulas contratuals rejativas ao fornecimento de produtos
B Servigos gue.
IV - estabeles s 1 obi gagdes consdéradss niquas. abusivas, que cologuem o consumidar em desvantagem
exagerada, Ousy,uir Incompativeis com & boa-é ou a equidade.

FEDIDOS

Pelos fatos &md Sitarok passamos ac reyistro diste PROCESSO ADMINISTRATIVO, onde & consumidora
requer.

01 - A Aot sgdo oo fornecedor para ToOmMparece:r em audiéncia conciliatoria no Posto de Atendimento do
PROCON de 7AGV ABALTO, Falmes - 70

02 - Que seja récaiculada a fatura referente o dezerbro/201 7, tendo em vista a média de consumo registrado
A0S Meses aneriores ou que apresente esclarecimantss satisfatdrios acerca da cobranca;

03 - A reparacis por Janos patrimonials @ marals confonme assegura o Art. 6% Inc Wi do COC;

04 - Aglicagdo Jas SANCOES CABIVEIS ac {4y de Delesa do Consumidar, case nao sejam cumpridas as
sofickagbas su et it nds,

Atendido por Reairin Ferreira da Silve, v 15 de Janeiro de 2018,

Poslo fle Mear onnly de Taquaralt, Periinetml 04, Quadia U8, Lote 18, Sala02, CER{77060019, Fone: (63)
32186479,
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ESPELHO da F.A, 17-001.004.19-0029470

Emsu.ilﬁm‘l JOANA RODRIGUES DE VASCONCELOS FERNANDES (CPF: 586R1485172), residente na
RUA FIGUEIREDO AGUTAR. 990 QD 132 LT 16 A - 0/ CEARA, CENTRO, Gurupl - TO, CEP: 77405030.
Telefonets): 63 9847 5. 7486 / 08414.2776.

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP] 23089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classificacie do Atendimenio:
Area: Servicos Fssenriols - Assunto: Agua / Esgoto - Problema: Cobranga indevida/abusiva

Reclsmagio:

DOS FATOS

A Consumidors ac'ma qualficada & tiular do COC n 54230.0 junto 3o fornecedar BRK, e informa que seu consumo midio mensal
girava em toro ¢ 16 7 8 18 7, no eatarte <6 Byt dnnies 0412019, sey consummo Ja for para 22 m", gerando entdo a partir
dai faluras nos vhlores sproximatos o A 250,00 (Duzentos e cinguenta reais) & agora no més 08.2019 fol surpreendida com uma
fatura fio valor se 86 372,47 (Trezefitos & setenta e dofs réais & qUArenta € séte Centavos) com um consumo de 29 m*, A
Consumidoti aflrms que ne més 04,2019 localizoy na calxa Hgs Corregs wm comunicade informando a troca do hidrdmetro sem a
notificagao e conderéncla oe inswlagho dy higromeno junio @ Consumidora. A mesnia alega gue MOra apENas com seu marido e
seu-netD, @ LoBUs passam o tha intire tora dit cané por conta da rotma (aboral, com o valtr sxcessive da fatura busca auxilio junto
20 PROCON: © PROCON ghtrou fe2 varias tentativas fe contata com a BRK através go numero 3315.0703, mas ninguém atendeu
20 telefone. Senics assim groturamos o guiché 04 reclamads funtt o wildade do E Pra J4 falamos com o atendente Adailton sob o
numero de protocols. 186914662 o mesme abnu UMa orden de Servigo para que sejs verificado o hidrdmetro na residéncia da

Consumidora ¢ informol que 0 prazo para resposis @ it dis 19082019 Drientamos @ mesma aguardar a resposta da
reclamaca.

RETORNO: Nesta data, 22 08.2019 8 Consurmigons retarna ac PROCON a fim de cbter resposta referente a reclamacao aberta no
atendimenta astorier Ere contato som a reclameda ataves do stendente Adailton o mesmao apos entrar @m Contato com o sator
responEavies: pe's & m.mmummacwmmwmmtmqmmumﬁu

Diante do-grande nirmero em reclamacdes refersnts 30 MESMO 1370 reste NiCieo e verificandp Gue em contato preliminar nao
Viem tendo resolucan Ror pérte da Fernecengra. Orientarios & Consunvdora para Abertura do Processo Administrativo, onde a
mummmumnﬂimm-mﬁmuIrﬂdnmﬁmﬂmmmiammﬁauuan

DO DIREITO

Art. 45 A Bglinica Natiosal das Relagdes de Consuma tem por objetivo o atendimanto das necessidades dos consumidores, o
fespeito & sya ggeldode. sadde e seguranga, 3 prchechio e Seus ‘ntaresses econbmicos, 8 melhoria da sua qualidade de vida,
bam como & Hn;;&aa &\ @ Rl Motle i el oes 08 ConsuILg, alendidos o8 seguintes principios: IRedacéo dada pela Lei n®
9,008, de 21.3.0%

1 - reconhecimenta 48 vulnaratildade G0 CONSLT G070 Mer 3G QF Consumes

Art. 62 Sdo diredgs 008 00 CONSUMIGER

Vil = 2 facilitagho da delesa de seus olireltos, iNChSive com @ MVersas o dnus da prova, a seu {avar, no processo civil, quando, a
critério do juiz. farvernssimil a alegacdo ou qeando for ele hipassuficente, segunco as regras ordindrias de experiéncias;

Wi - a ifetiva previngd. @ reparatic de danos patmehiats @ Mords, #aivduais, coietves & difusos.
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Art. 14, O forecedor de servigos responde. Independentemente da existéngia de culpa, pela reparagdo dos danas causados aos
mﬂmﬁwdﬁmm&mhmhﬂmmmmquMNmmmmﬂ
fruighe e riscos.

Art. 30. Taga vl macie on goblicliade. sufitientements precisa, velodlada por quaiquer forma ou mieio de comunicagio com
RlaGad & Prlth o8 bt RS SR adH0E O apaaEmados. obngs o fornetedor gue a fizer veicular ou gela se tilizar & integra o
contrato gue vie, - = _o'sbrada,

Art. 31, A ofertas @ apresentagho ae produtos ou servios dever nssegurar informagBes corretas, claras. precisas, ostensivas e em
lingua portuguess sobre suas caracteristicas, quiiidades, quantidade. mnmmmmhrﬂhﬁuem
entre outros dadios, bém COmE Sobre o5 riscos Oue anresentan & sgide @ sequranca dos consumidores.

Paragratu Gnico. As rilormaches e que trata este amigo, nos pFotutes refrigeratos olereCidos ao consumiaor, serdo gravadas de
forma ingeléve. (iaulou pida Ll n¥ 11,969, e 2009

Art. 34 O fornecuder ©o pioduto od servigo ¢ solidaridniente rasponsdvel pelos atoy d& seus prepostos ou representantes
authnpmas.

Art. 39. E vedaiic 10 curnecattr g8 prodUtbs ou servicos, dentre cutfas priticas abiusivas: (Redago dada pela Lei n® 8BB4, de
1161584

W - BMdar DU BNt Bgar 0 consumitGr, sem sahgLagso. arévia, quilkiLer pioduto, ou Tamecer qualguer servige:

N - prevalecerae g3 lraqueza ou igaorincia do cansumider tanda em vista sua idade, saide. conhecimiento cu condicio social,
para impingirdit sus orothubon o6 sercos:

Art. 42. Na-cobranpa de délutes, o comsumicar inadimpients nlia serd sxposto a riclcule; fem serd submetido a qualquet tipo de
constrang Mo oM aca,

Paragralo drido 1+ Cor Sumidor CObrags em quantia (Ndeviaa tem dirgitn b repetgho do ndébito, par valor igual 2o dobro do que
Pagou e excessy, woiestido U COMreqa0 mEnelana & Lo gms, salvs pdtese de engano justificavel,

Art. 4b; O controfos que reguiam s misCAes o cansema Nio obrigarda os consumidores, se ndo (hes for doda a oportunidade de
tomar conlisdnainilo Goelh de sbu CONEUDY, GL S8 Oh TESgELIVES sbumentos forem redigidus de mode a dificultar a
compreensia de seu sentide @ alcance.

Art. 47. As Clabsubas sonratuais serdo intefpretidis te maneira Mais divordvel ao consumidor

At 5k 580 MU v plovgdirgtor enlre oulias, 85 Cliusulas Coniralueals realivas oo formecimento de produtos e Servigos que:

Ul - sublrigim &0 Uacuring) & opGEb de reembolsa 43 quantiy 8 oaga, nas Casos pravisis neste cidigo;

W - Sransiivam feapoasealidadas o terceires,

DOS PEDICOS

1) A notificado ot fersetedor retiamado @ e de guie compareca em audiéngia, sob pena ditsanches previstas na/Lei Federal
B.0718/90;

2) A contestacio da latura referenta 8o més 08,2019 para o valor da meédia que pagava antes da troca do hidrdmetro, uma vez
que BLOLrEnG3 & et wnde & Do e [astre Do Sronsumo real vorficeds anteroreals

3)A g ingsncpc s 40 servigo area Judince d= caneiliagio,;
4) A aplizacde das senites catvve s suminstrathameile, seff pejuito 85 adles clvels.

Atendioo pior Leld. Poes Mourdo, 22 de Agosto de 20149,

FA N2 17001 004.15-0028470 Pagina 2.dé 3 Imprésso em: 21/10/2019 18:17
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Nucleo Regional de Gurupi, Av: Golds, 1485, , CEP:77410030, Fone: (63} 3312:2600/8220. |
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Consumidor: JOANA RODRIGUES OLIVEIRA CUNHA (CPF: 93242590163), residente na QD T32, AV NS
04,'CONJ 21, LT 21. S/N . JARDIM TAGQUARI! Palmas. TO, CER: 77062466, Telefone(s): 63 98421-8171 /
992738062,

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNPJ 23089509000183), estabelecida na 0 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR SF 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Clzsstficagia do Aecdimento:

w&mm»mm:AMfm-mmm

Beclamagio:

A consumidera aciim qualificada comparecen a este Niicleo de Atendimento relatando que ¢ titular do CDC
833629, sem foeicuimento de esgoto, afifma que costuma pagar a Laxa minima, contudo relata que apés a
troca fo hidrimetro ocorrida aproximadamente em abril/2019 o consumo registrado e consequentemente o
valor das faturs= qumantou. Aprosenta as ituras de juolio/2019 e julho/2019 nes respectives valores de R$
127,08 (cento »vinte e sete raais & nove centavos) e R$ 111,68 (canto » onze reais e sessenla & oito centavos),
as quals conlests, Destaca que na residé=e'd maram apenas tris pessoas € ndo houve mudanca no consumo
nos dltimos nieses que justificasse o aumerto, Disnte disto afirma que esteve no atendimento presencial da
reclamada, mas rio recebeu protocolo o teria sido informada apenas que deveria varificar a possibilidade de
vazamento nas instalacoes hidraulicas. A reclamante distaca que nio ha indicios de vazamento, j& que o
hidrémetro ndo permanece girando com as tornoiras fechadas, Sendo assim. solicita intermediagio deste
Nucleo: Em coatato.com e reclaimada fomos atendidos pelo Sr. Wélide, apos ficar ciente dos fatos afirma que
nao-hd variagio de gonsumo considerdvel, aeslaca Gue & Comum 0 aumento no consumo em periodos de
estiagem: senl. gue o consume do pernda aw.al et Uipari-se 4 Lonsumo registratdo no mesmo periodo do ano
anterior. Destaca ainda que goando o hifirometro & trocado pode haver pequena variacao no consumo
registfado, dovidu o Quvg aparuiho ser ais preciso. Contudo, relata que ndo detecta qualquer anormalidade e
por enquanto solicita que a consumidora veritique as instalacdes intarnas, com emissio de laudo técnico, no
intuito de detectar & sanar possivel vazamento & caso fiaja vazamento oculto. Protocolo de atendimento:
186873492, Repussamos as-infor magdes o consumidura, .

Atentide por FATEICIA BUTENIO, ony 06 de Agusto de 2019,

Posto da Atewdunealn de Taguatalto, Periinetral 04, Duadea 08, Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
3218-6970,

FAN® 17.001.010. 13-0027216 Pagina 1de 1 Impresso em: 30/10/2019 15:41
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Consumidor: JOAO JOSE DA SILVA CARNEIRO (CPF: 37754467100), residente na RUA RN 02 Q1 15 LT
26, SIN , LAGO SUL, Palmas - TO, CEPF: 77270000. Telefoneis): 63 99257-R386.

Fornecedor: B AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, sin, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

lassilicacao do Aterd

sy Servicos Essenclals - Assunto: Agua / Esgote - Problema: Duvida sobre
cobranca/valor/reajuste/contrato/orcamento.

Reclamacio,

O consumidor acima qualificado titular do CDC 321290-4 procurou este Niicleo de Atendimento, pois discorda
do valor de Rs 352,21 cobrado ém sua fatura de dgua referente ao mes de agosto de 2018, o mesmo alega
ainda que aposa troca do hidrémetio viu sey consumo aumegntar & cada més, 0 mesmo abriu protocole de
atendimento juolo a reclamada, porém a empresa alegou que o valor esta correto e que de fato este é o
consumo mensil do raclamants, Em otintato com a reelamatla oSr, Ivan Ieformou que o valor da conta estd de
acordo com a tédia de consuma do cliente bem cadio oaumento no valor da faturs se deve ao reajuste anual
do custodo metro cubico da Agua no petcentual de 6,48%. Afirma também fue & possivel parcelar a fatura em
uma das agéncics de atendimento da reclamada, Protocolo de atendimento: 185195369, Repassamos as
informagdes ac constmidor,

Atendido por Darie Mariiia Melo da Silve, om 22'de Agosto de 2018.

Posto de Atendimanto de Taquaralte, Parimetral 04 Quadra 08, Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
3218-6979.

FAN¥17.001.010 1580028407 Paijina 1 de 1 Impresso em; 30/10/2019 16:50
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ESPELHO dia F.A. 17-001.004.19-0012624

Consumidor: JOAO MANDEL BARROS AGUIAR (CPF: 07082010168), residente na RUA 14 DE
NOVEMBRO, 12740 , CENTRO, Gurupl - TO, CEP: 77405070. Telefone(s): 63
33513088/91282-4275/08150-5162

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, Q1-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Paliias/TO, Cep:
77021200.

Messificacio do Mendimsato:
msﬂmm-m:m;m-mz Cabranca indevida/abusiva

Rewlamacio:

O consumidor compareceu no, PROCON, sm 1 1/04/2019, informando que no mes de 11/03/2019 o hidrometro
de sus, residéncia foi trovado, alegando ser vida dtil vencida, depois disso, a sua conta de Agua veio em valor
‘de conisumo malor do que vinha antes. O consimo médio e sui residéncia alteravs de doze para quinze, mas
nunca veio superiot que isso, Entretants, a conts referante ao més 04/201 8, com vencimento para o dia
05/0512019, apds a troca do hidrémetro, vaio como consumo médio 26. O consumider Informa fque tem apenas
03 (tris) pessoas em sus residéncia, portanta nao tem coma Ser 650 0 CONSUMO média, O consumidor informa,
também que Ho mis de marga/d019 teve que pagar duas contas de agua, uma com referéncia ao més de
fevereiro/2019 com vencimento para o dia 05/03/2019 e & outra com referdncia para o més de margo/2019 com
vencimento pa-s odia 18/03/2019, sendo que 3 datr 4 lnitura & sempre a mesma todo més, variando entre os
dias 11 & 12 de cada més e nio fol comunicads de que haveria essa cumulacac para o mesmo més. O PROCON,
em contato com o futoecedor, & att, Keitiane, apas passadds ds informacoes e verificado o CDC - Codigo do
Cliente, passoy o ligago para o att. Ademar que inforniow qui dpos a treca do medidor foi feita a leitura e essa
leiturs ficou rutida, for dada como gero pelo faturist, por esse motivo o houve a cobranga do residual que ndo
deveria ter sico colirada, uma vez que & consumidor ji bavia pagu na leitura do dia 12/0372019, por esse
motivo terd que fazer a revisdo de futurs referante ao meés de ahril/2019 com vencimento para o dia
05/05/201Y, Gue Gustaria de resolver a siwwagao do sonsumidor nesse momento, mas nao serd possivel devido
néo-aparecer 5o siyiema, por esse motive esti dando & opgdo do consumidor retornar a0 PROCON na data de
amanhd €12/04/2018) para, eth novo atendimento, ser sncaminhado, via e-mail do PROCON. a fatura
revisada/corvigda, Ou o consumidor se dirigir ao atendimento da BRK, sem pracisar de senha, também na
data de amanhi, mas o censumidor preferiv retornar ao PROCON para vutro atendimento e entrar em contato
com o forneceror pira pedir.a conta de agua ja revisada (Registro do Atéadimento: 186284842). Com relagio
a data de venuimesio de deas [aluras terem ficade para o mesmo més, for informado (ue quando ocorrer esse
tipo de diveruencie na fatura. basta o consuniidor entrar em contato via telefone e informar a divergéncia que
Serd (omana o proviosnoia.

0O consumidor retoronu ao Procon para buscar o atondo prametido pelo atendente Ademar da BRK, ocorre que
o Procon tenteu contato' mas nio atenGeram no fixo, eotramos em tontato por meio do Cel. 8407-2040,
anotaram os dados ¢ flicaram de nos enviar peld email apés v almogo..

Arendido por CENTHIA FRANCA BURCGES, em 11 de Abril de 2019,

Nicleo Regional de Curepl, Av. Goias, 1485, , CEP:774 10030, Fones (63) 3312-2600/8220.
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ESPELHO da E.A, 17-001.004,18-0030850

Consumidor: JOAD MIGUEL BARBOSA BARROS (CPF: 66316995172), residente na RUA 27, S/N-QD. 18
LT. 17. JARDIM MEDEIROS, Gurtpi - TO. CEP: 77430020, Telefone(s): 063 98437-4784.

Fornecedor: BiKA AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, Ql-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classillcagan ko Atendimenio:
Aren: Servigos Fssenciais - Assunio: Agun / Esgota - Problema: Cobranca indevida/abusiva

Rerlamagac:

DOS FATODS:

O Consumidor fevidatents representado por sua proguratora acima qualificada procurou 6 drgao no dia 25
de julho do aps carzvnle para reclamar solio recebimenw de fatura (Codigo de cliente: 938760-9) com valor
exorbitante. O consumitdor relatou gue se mudou para sus residéocia atual e no primeiro més pagou o valor de
R$ 54,02 (Cinquenta ¢ quatro reats ¢ dois centavos) taferante & sun fatura de agua. Ocorre que no més
seguinte récebwy ang fatura com a observagho e que a conta nao havia sido gerada; pois 0 consumo
apresentado estava acima da média e no mesimo instante fol orientado a entrar em contate pelo nimero:
08006440195,

0 mesmn sbrin uMa reclamacho pelo numera informado sobre o protocolo: 184891652, e foi avisado pela a
atendente que Lo praio de 07 (sete) dias receberiaa fatura com o valor corrigido, Porém somente ao receber a
fatura rafevents su mis 07 (seta) de 2018, no valte de s 77,16 {Setenta ¢ sete reais e dezesseis centavos)
percebeu Gue Linto conr § mesmia tamben Tui emvista @ fatura do mis 06 {seis) de 2018, no valor demasiado
de R$ 973,16 (Novecufites ¢ satenta o rés feals ¢ duzessels centavos). Insatisfeito com o fato o consumidor
recorreu ac ombopEa obter o Tesguartc dos seus direitos. Apas contatarmes a Reclamada e falarmos com o
atendente Ademar & Hesmd orivatou o Loisumidor a provurado na empresa pars solicitara abertura de uma
ordem di serviye pars uma afercdo do Kidrometoo.

O consumidir foi aorselliadi a realizar o procedimento ‘e aguardar o laudo técnico de verificagao de
hididmelre. N0 dig 100820180 Kidrbmete (A125302420) foi sabstituido (185053147) e-em 17/08/2018, as
08h30m, foi reslizada a sua verificaglio (185053142}, corlorme ardem de servico: 165053142, Apds alguns
dias, no i 20:06/201 8, o copsnmidor revebey o fa o o sua tasa, que declarou que a leitura do hidrometro.
se apresentos. Sregular, Naomesia data o conswmidar f21.046 u unidade da ompresa que fica no interior do
aiclen estadus’ ' i J§ pars questiunar o«uisume agivesentado no laude. Ao chegar aa local, e falar com um
atendente, 0 wesme axplitoaguea venlicagio do hidrometso do consumider fol inferior as valume escoado.
por isso a colange € devida ea divida dever ser paga ou partelada Coino ¢ consumidor alega que mora
apenas sua filla cocm swa maFido @ sew nely, ‘totlos passam o dia inteiro fora de casa por conta da rotina
laboral, & meama com o valor excessivo da fatuta e solicita a abertura de Processo Administrativo.

DO DIREITO:

0 pedido do Congupdidar, em s, fundsmaniase no previsto nus seguintes artigos do Chdigo de Protegio e
Defesa.dn Consuaaidor (Lein ™B.078/1920)

FAN? 17.001.074.2.8-0036E30 Pigina 1 de 3 Impresso em: 21/10/2019 16:00
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Art. 6° Sio direitcs-hisicos do cansumidar:

1- & protegae da vide, saiide @ segiranca tontra ns riscos provocados por priticas no fornecimento de
produtos e ser cos considerados parinoses gu nocives;

I - @ educag &0 .ulgagio sobre o consumo adequado dos produtes e servigos, asseguradas 4 liberdade. de
escollia & a Wiauade nas contratagbes;

11 - & informacin. adequada e clara sohre os diferentes produtos e servigos, com especificagio correta de
quantidade, carartoristicas, composigho, qualidade, tributos incidertes e prego, bem como sobire os riscos que
apresentony

TV - a protecdo contie @ publicidade enganosa e abusiva, métndos comércials coercitivos ou desleais, bem
como contra piiticas & cldusilss abusivas ou impostas no fomecimentu de proditos ¢ servigos;

V - a modificr o ras dlausulas contratusis que estabrleram prestagies desproporcionais ou sua revisio em
razano de fatos -onevenientss que as toImem excessivamente ONerosas;

W1 - aaletiva prevencio @ reparacan de danos patrimoniais & morais, individuais, coletivos e difusos;

VH - 0 acesso aos orgaos juticidrios ¢ sdminisirativos vom Vistas 4 prevengio ou reparacdo de danos
patrimondais ¢ Mo, individuals, colitives ou difuses, esseguratla a protecho Juridica. administrativa e
técnica a0s ner esslwios;

VI - a facilite. &o oy Geiesa de seus direwss, invlusive com @ inversao do dnus da prova, a seu favor; no
processo civil. e, 8 crivério dajulz. for verossimil s alegagao oo guando for ele hipossuficiente, segundo
as reqgras ofdiirfas e experiéncias;

X - a adequada o #ficaz prestagho dos servigospiiblices em geral.

Art. 22, 0s drafos olblicos, por 31 ou Suss BMpresas, concessiondrias, permissionarias ou 50b qualquer outra
forma de smproundimento, séo obrigades a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essanclais, contmus.

Art. 30. € vodado oo {omecedor de proditos ou servicos, dentre pulras priticas abusivas:
V - exigirdo oo aswsidor valitgem mani b amenta eRCHEs Ve
Art. 47. As clausulis contratuais seriio inferpretuadas de man#ire mais favordvel ao consumidor.

Art. 51. Sa nuias de plead direlfo, pulrg puttas, as climsulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos ¢ sersigos gue

IV - estabiele a5 hrigaches considirndas iniquas, abusivas, que cologuem o consumidor em desvantagem
exageradn, ou sejani incompativeis co o boa-fé ou a eqlidads;

§ 19 Presuanie-s exansrada, anire outros casos. @ vantade que:

101 - 56 mosirE sxoossivamente onsross pars 6 consumidor, considerandg-se a natireza e conteido do contrato,
o interasse diss PACLOS @ QUIIES CitunStanoiay peculiares ap taso

DOS PEDIDOS!
Diante do exposio passamos au registro (osta reclomacan, par meio da quidl a Consumidora requer que:

a) Seja potificedn a Empresn veclaniids pera qué cumparega em audiéncia conciliatfiria, sob pena de The ser
aplicada as sangles gravistas no CDC (Lal . B.072/1890)

FAN® 17007 [04.15-0020850 Fanina 2 de 3 imipresso em: 21/10/2019 16:00
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b) O cancelamanto i faturs (B719481) hem como o caloule da media das faturas anteriores no decorrer de 12

{doze) mases.- 4o junho de 2017 ajunho do 2018
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C)A aplicagan das sungdes cabivers previstas no CDC. caso nko sejam atendidas as-solicitacdes dos itens.

Atendide por Renatu Regine Fifueiredo, em 13 de Setembro de 2018.

Niicleo Regional de Gurupt, Av, Goids, 1485, | CEP/7741000, Fone: (63) 3312-2600/8220.
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Consumidor: ]ﬂ&ﬂ PERFIRA BARBOSA (CPF: 32316623113), residente na RUAB , 75 QD 11 LT 286,
BELA VISTA, Gurupi- TO, CEP: 774204220, Tolefonel(s): 63 901 14-6821.

Fornecedor: BKK AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classiticacdo doAtendinenteo:

Apui: Servicos Essenciais - Assuoto: Agua / Esgoto - Problenta: Cobranga indevida/abusiva

Reclamagio:

DOS FATOS

O Consumidor acima qualificado esteve no PROCON dia 74.08.2018 sendo atendido por
Ariella Brito sob F A.17001004180028570, relatando que nas faturas de dgua de sua
residéncia sermpra pagou uma faixz de R$ 79.00 |setenta reais) a R$ 120,00 (cento e vinte
reais) nunca passava disso. A partir do meés de agosto ocorreu um aumento exorbitante, a
fatura referente ao més 08.2018 veio no valor R$286,83 (Duzentos € oitenta seis reais e
oitenta trés centavos) jé a fatura referente ao mes 09.2018 veio no valor de R$ 91,42
(Noventa e um reais e quarenta e dois centaves) € no més 10.2018 novamente um aumento
sendo fatura no valor.de R§ 236,24 (Duzentos e trinta e seis @ vinte e quatro centavoes). Um
Faturamentn mauito acima da média de consuma em relacao as faturas anteriores. 0
consumidor Aracurou a BRK mas “oi [formado pelo o atendente aue apenas poderia parcelar
o débito, insatisfeito com a situage procurou este Nicleo de Atendimento, onde foi feito um
contata cor = réclamada por intzrmédio do funcionario Osailton, protocolo: 185207889, o
qual apés ouvir os fates, informou que COmo 0 consumidor Ja realizou todos os testes sobre
vazarmeanto, o préximo passo devora ser a ratirada de higrémetro para analise, caso seja
detectadn o defeito a fatura serta recalculada, caso n3o haja defeito, o valor serd parcelado.

Na.data de hoie o consumidor retarna ao PROCON informando que em resposta sobre a
verificacdo do hidrdmetro, a reclamada alegou que apresentou erros, mas dentro dos limites
maximos admissivers. O consumidor rejeita as cobrangcas e entende que estaria sendo lesado
na situacdo, uma vez que & a parte mais fraca da relacao.

Diante dos faics o rmesmo manfesta o interessa peia Abertura Direta da Reclamacgao.
DOS DIREITNS
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Art. 62 S30 direitos basicos do cansurmidor:

IV - a protecic contra a publicidade enganosa.e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem comp contra prétices e cléusulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos € =i s,

Vi - a efétiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

Art. 22, Os érades plblicos, sor si ou Suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sao worigados a fornecer servicos adequados,
eficienles, segurns & quanio ads pasencians, continuos.

Pardgrafo “rich Mes cases de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas
neste artigo, ser@o as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na farma prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacao dos
produitos ¢ servigos ndo ¢ exime de responsanilidace.

Art. 36. Evodado 20 fornacedor e produtds ou servigos, dentre outras praticas abusivas:
{Redacdo dada. el Lei 09 8.884, de 11.6.1394)

IV - prevaléczr se da fragueza cu ignerdncia deconsurmidor, tendo em vista sua idade, saide,
conhecimente ou condicadc socla!, pars impingir-lhe séus produtos ou Servigos,

V- exigir do cansumider vantagem manifestamante excessiva;

Art. 42. Na cobranca de debites, o consumidor inadimplente nao sera exposto a ridiculo, nem
serd suhrmet/ 7o 2 qualguer tipe de ~onstrengiments ou ameaca.

DOS PEDIDUS

Diante do exposto lavro @ presente reciamagde, onge o réclamante requer:

1-A notificacio da empresa reclamaca para que compareca em audiéncia conciliatéria, no
PROCON.em Gurupi= TO, sob pena de Ihe ser apiicada as sangdes grevistas no CDC (Lei n?
8.078/1980%.

2- A contestagao das faturas reiereiie ao nes 0B.2018 no valor de RS 286,83 (Duzentos e
oitenta € &35 ‘edis @ oitenta e trés centavos) ¢ fatura referente ao més 10.2018 no valor de
R$ 236,24 (Duzentos e trinta e sels reais e vinte @ gquatro centavos) juntamente com analise
no faturame o da unidade afim de gue ceflita o consumo {tendo a média dos 12 meses
anteriorés . como parametro)

3- Que ridd «&a suspenss a forneciniento da agua na unidace: 345577-7 até a resolucdo dos
fatos acima citacas

8- Aplicachu des 5an{des prevista na iegisiacdo, Caso néo sejam atendidos os pedidos
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anteriores.

Atendido por Lotls Mres Mourdo, emi01 de Novembro de 2018

Miclen Regional de Gurupl, Av. Golds, 1485, | CEP:77410030, Fonie; (63) 3312-2600/8220,

e —g—
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ESPELHO da F.A. 17-001,004,19-0018616

Consumidor: JOAQUIM RODRIGUES AMORIM JUNIOR (CPF: 53479890172), residente na AV SAQ
PAULD, 1746 , CENTRO, Gurupt - TO, CEP: 77403040, Telefone!s):. 63 33131101/98434-7585.

Fornecedor: sia AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Arei: Servicos Essenciais - Assunie: Agua / Esgoto - Probiema: Cobranga indevida/abusiva

Roeslomago:

O Consunudor informa qué Houve um vazamento no-hidrometro, e NOMOMENto 0 MESMO foi danificado pelo
funtiondrio do fornecedor, Com sso, fol foito a troca do mesmo, @ no més seguinte a fatura ja veio com valor
mais alto do gue o normal, sendo R§198.90. Ao reclamar. o Consumidor fol informado de que o valor estaria
mais alto por se tratar de um hidrometso nove. O Consumidor fol grientado a aguardar a latura seguinte
(R$169,82), para virilicar se haveria o estorno. das mesmos, referente ao reparo feito na calgada quando houve
o vazamanto ersnmdar pasnui pota flecal dos produtos compradeos), spnda assim, fol omentado a nio
realizar 0 pagwmenty snguanto nio houvesse respasta do processo. Ocorre que no din 29/05/2019 fol realizado
o corte do fornegimento de dgua, sendo que no periodo anterior ao corte o Consumidor fol varias vezes até o
Fornecedor e sela ultima foi orientadn a reslizar o pegemento para-evitar o corte @ que se fosse o caso,
posteriormente seria ressarcido, O Consumedor nio congordau, temendo nao ser ressarcido por erro do
Fornecedor. O PROCON entrou em contats com o Fornecedar através do atendente Charles, que informou que
houve o Corte pols o fatara esta vencida, ¢ Guepara que lajs o estabelecimento do fornecimento é necessario
que seja realizado o pagamento. Em relacso ao processo de ressarcimento referente ao vazamento, ainda nio
hé resposta, pols: o setor responsavel nao analisuu. Protocalo 186518571, O-Consumidor fol ortentado a
realizar o paguriento ¢ jetarnar pars abeluia de processo sémbnstrativo. .

Atendide por Loi.cia Mastios Milhomam, e 29 de Male de 2019

Nicleo Realonsl de Guoupl, Av, Golas, 1415, , CEP.77410030. Fone: (63) 3312-2600/8220.

FA N© 17.001.004. 19-0018616 Pagina 1 de 1 imprasso em: 21/10/2019 17:05
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ESPELHO da EA. 17-001.002.18-0012064

Consumidor: JORGE VENCESLAU ALVES (CPF: 17627079268), residente na 712'SUL AL 03 Q1 19, 1517
. PLANG DIRETIR'SUL, Palmas - TO, CEP: 77022420 Telelones) 63 32143 787/992800055.

Fornecedor: bk AMBIENTAL (UNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR SF 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 0102, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

Classifcagio do Atendimento;
Arsa: Servicos Essenciais - Assunio: Agua / Fsgoto - Problema: Cobranga indevida/abusiva

Reclampsio:

DOS FATOS:

0 consutador ¢ ttudurdo COC- Codigo uo Cienle 2915586, » afirma que um técnico do lornecedor nesta
qualificado compareced em sua residéncla recentemente, ¢ constatou que o hidrimetro estava danificado.
Afirma queo'teonico da BRK substituiu v abjeto que supestamente se encontrava danificado por um novo.
Ocarte Gué recebeu fatura comn venelmento e 25/0.7201 6, vo valor de R$1,011,90, onde consta COBRANCA
'DE'HIDROMETRO 164,86, CUSTO LACRE H$10,65, PERDA DE FATURAMENTO DE AGUA R$45,15,
PADRON. LIGACAC RS38,43 E DEMAIS RUBRICAS R§772.92.

Declara que apos tomar ciéncis da cobrangs comparecen 8o escritdrio da reclamada nesta presente data, onde
um funcionaric aflvmou que a cobranga & devida, & spresentow possibilidade de dividir o debito, podendo
efetuar entrada de Rs303,00 mais oito (08) parcelas de RSBS,73.

O consuniior sfirmx gue nio firmon segociagao do débito. ¢ acrescénta que a BRK ndo gerou protacolo ou
qualsUer auCLienws de sua reclamacio.

0 mesmo recore a0 PROGUN ¢ solicita cancelamento dos valores advindos da danificagao do hidrdmetro, haja
vista que néo datil icon 0 masma.

Ante p exposio, nio ha altemativa seniio & abertura ce processo administrativo.

DOS DIREITOS:

Art. 6° Sdo direitos basicos (b consumidor:

I- a protegio i via, salide e sequrancs contra oS (scos rovatiados por praticas no lomecimento de
prodatos e servios considetados perigosos au nocivos;

11 -8 etlucacio o Sivuigaghc soore o Gunsume sdequado dos produtos e servigos, asseguradas o liberdade de
ascolha e a iguiltade nas contrelacios;

I - a informagiv sasquada e clara sobre o8 diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade; carscteristeas. composigio, qualidade, tribulos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem

IV -a promuis cuntsa o publicidade sugacosa & abusive, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
comp conlea pratioas e clausulas abusivas ou impostas no farnecimento de produtos e servigos;

V - & moudificacdn das cliusuias conlraluais que estabelecam prestagdes desproporcionais ou sua revisio em
razio de fillos stipervinentes qui 48 lottem axcessivamentt GLausas:

VI -a afetiva proventdo e rapuracip de dawos patrhnonialy @ mofais; individuals, coletivos e difusos;

VI - o acesso ans Goydos jedicidrios @ admumdstrativos com Csias & prevengao ou repara;ap de danos
patrimanias & wonus, lndividuais, cotetivos ou difusos, assegurada a protegio Juridica, administrativa e
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técnica gos necess ados;
VI - & facilitag o da defesa de seus direitos, inclusive com a-inversdo do dnusda prova; a seu favor, no

processo civil, quando, a erltério do jule, for verossimil & alegagiio ou quanda for ele hipossuficiente, segundo
as regras ord ~ure de experifincias;
X - (Vetado):

X - a adequade « 7 cdy prestagao dos sefvigos piblices eto geral.

DOS PEDIDOS:

Diante do expisto, passamos au reglsiro-desta reclafagdo consumerista, por meio da qual 6 consumidor
Tequer:

a) Seja notificeria & Loprese reclamada pors gue compareci @m audiéncia conoiliatéria, munida de defesa por
escrito, sub prou de Ibe serom aplivadas os sangbes pravistas noCDE (Lel 0. 4B.07H,1990);

b) O tmediate covcolmento gas seguintes celirancus: COBRANCA DE HIDROMETRO R$64,86, CUSTO LACRE

R$10.65, PERC . I PATURAMENTO DE AGUA R§45,15, PADRON. LIGAGAO R§38,93 E DEMAIS RUBRICAS
RETTL0E:

©) Aplidagiio ) & ag00s previstas na legislacio pitna,

Atenflido por Simone Vidira dos Santes, em 10 de Abril de 2018,

Niicleo Ragioasl fe Palmas, Quadma 103 Norte, Av LD-1, 57 a 59; Conjunto 01, CEP:77001022, Fone: (63)
3248206,
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ESPELHO da EA, 17-001.010.19-0021647
Consumidor: JOSE ALENCAR DE SOUSA (CPF: 55885101191), residents na RUA 32 QD 81 LOTE 01
CASA C. 01 , AURENY 111, Palmas- T0, CEP: 77062054 Telefone(s): 63 99222-1536.

Fornecedor: Sas AMBIENTAL (CNP] 25089500000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, Q1-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

e Servigos Essenclais - Assunto: Agua / Esgoto - Problema; Duvida sobre

Reciamacin

O consumitor Carlos Antdnio do Vale, representado nessa reclamagao pelo Sr, Jose Alencar de Sousa, buscou
este Niicleo de Prolegho ¢ Defesa do Consumidor, relatando que possui junto a emprasa o Cdc 212334-7 e que,
conforme a conti do més 03 (tris) a micde e consumo nesta dnidade consumidor é de aproximadamente 10
(ded) metros citbices de ague, conforme contas spresentadas. Afirma que no miés de abril teve o medidor
trocado veastonimes i cunta do més de raleréncia no wilor de RS 242,00 (duzentos e quarenta e dois reais e
noventa centavis) alagandn o cansams <o 2Im3 tvpop o dais meros clbitos). O consumidoralirma que no dia
06 do-corrents mé sm lgacho a reclameda para questionar ¢ aumento no cONSUMO & no valor da fatura fol
orientado a ag iardur a emissho da prosima fatura para estarem analisando as duas contas. Ocorre que
recebeu a faturas do consumo do més de junhann lor de RS 212,78 (duzentos e doze reals e setenta e oito
centavas), itio procuranto a reclamada até o presente momento. Diante disso nos procurou para que
intermediassemas o.caso. O Procon ein curilate cofy a recinmada, fomos atendidos per Wélide , que apos ficar
cienta dos Tatos aclma, ¢ conferic 0 histitico de onsuino do consumidor nos informou que ndo pode realizar
uma media anuul de conswmo da U/C uma vez que o reclamante reside no imovel apenas depois de agosto de
2018, Infurmao cuse veriflcapto os protoccios visualiza gue ‘i orientado no sentido de fazer uma analise interna
na busca de possiveis vazamenios, Gio cocotilzanty il wagao 1o sentdo da néo pagar faturas e esperar pela
conta posterion Asgumenta que 08 Meditiores NOVOE sd0 eonliaviels e gue provavelmente hdja vazamentos
internos na residencia, Onenta o consumidor para procurar a agencia para ver possibilidades dlternativas para
SAOAT A FaGiAmAca0 na demands oM questao, Acrescenta sugerindo que o reclamante faga a transferéncia da
titularidade da U,C para o neme do mesmo. A Protocole de atendimento da reclamada: 186633942
Repassainos as (i0rmacdes 10 CoRsumidor. |

Atendido pen 2l pio Alves Varande, & 24 de Juaho de 2019,

aPuﬂuzm-ﬁd;?:qmnmmpmu de Taguaralto, Pes matral 04, Quadra 08, Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)

FANP17.001 010330021647 Payina I ge 'l Impresso em: 30/10/2019 15:39



4T

-/, Secrefaria de =
U DPROCON  Siosange TOSN| (A

Justiga ESTADD l

Consumidor: JOSE ALVES LIMA (CPF: 00940650126), residente na'R DAS ORQUIDEAS QD 47 LT 24, SN
, JARDIM BELA VISTA, Palmas - TO, CEP: 77060614. Telefanets): 63 9:9219-0590.

Fornecedor: bk AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LD 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Classificacio do Atepdimento:
Arnp: Semigos Essenclais - Assunto: Agua / Esgoto - Problema: Cobranca indevida/abusiva

Rewlamngho:

DOS FATOS
0 consumidor j& qualificado buscou este nucieo de atendimento relatando que € titular de
unidade consumidora COC ~9 8765430 junto 3 ARK.

Ocorre que a fatura de referéncia 07/2019 veio com valor de R$ 134,60 (cento e trinta quatro
reais e sessenta tanlavos) com consumo de 221?, valor @ consumo que o consumidor afirma
ser muito superior @ sua média habitual, pois suas faturas anteriores foram sempre inferior a
14m?, tendo somente a fatura referente ao mes 04/19 com consuma de 17m?, qual alega
que estava em gonstrugao na sua residéncia. Entretanto logo ap6s ter o hidrometro trocado
pela reclamada teve um aumento significativo quanto ao valor.

Diante disse, reguer intermediagac do nuciso, puis contesta o valor da cobranga.

0 Procon em cantato com o lornecedor foi atendido por Wélide sob o protocolo n?
186.800.581, apos ficar ciente dos falos informa que 05 hidrémetros estdo sendo
substituidus, devido aos atuais estarem antigos e ndo reaiizarem a leitura com precisao, e
que possiveimante com a roca deste, pode incorrer variagdo na leitura, pois o hidrometro
novo possul precisao adequada e faturain calculs correto.

Diante do expusto o conswmnidor manten as alegagoes iniciais e requer abertura de processo
administraiieo.

DOS DIREITOS
Art, 4¢ A rolitica Nacienal das Reacdes ae Coasumo tem por objetivo o atendimento das
fecessicaces 4os consumidores, o respeity a sua dignidade, saude e seguranga, a protegao
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia 2/ harinovia das relagOvs Ce-consume, stendidos os seguintes principios:
I - reconhecimentoda vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Art, 22, Os orpaos pubiicos, por sl ou suas empresas, concessionéarias, permissionarias ou

FA N¢ 17.001.010,15-0026607 Fagina i 3 d impresso em: 30/10/2019 15:19
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sob qualgusr outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
adequados, aficientes, seguros ¢, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo inica. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas
neste artico, sorho ac pesseas [uridicas compelides a cumpri-las e a reparar os danos
causados, .. fo; wa prevista neste codigo.
Pelos fatos acima citados passo ao registro deste PROCESSO ADMINISTRATIVO, onde o
consumidor requer:

01 - A notificacido do furnecedor para comparecer em sudiéncia conciliatoria no Posto de
Atendimento do FROCON de TAQUARALTO, Paimas - TO;

02 - O ajuste da fatura com referencia 0772019 com base na media de consumo anterior,
visto que o reclamante afirma que o consumn registrado néo condiz com o consumo real,
bem coio 'selarecitaeiio refererts ao valer cobrado @ como este é composto;

03 - Que s¢ o 1ealizada a andlise detalbada do caso em tela e apresenta¢io de provas
contundentes que justifique o posiclonamento aa empresa, em audiéncia conciliatoria;

04 - Reparacao pelos aanos patrimoniais @ morais de acordo com o art. 6°, inc.V1 do CDC;
05 - A aplivagao das Sanghes Cabiveis pelo CDC, caso néo sejam atendidas as solicitagoes
dos itens anteriores,

Atendids por Mag s o Socoero Carvalho, om0 de Agostode 2019,

Posto dé Atszdlnedts de Taquaralte, Pecinetral 04, GQuadra 08, Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
ana6078.
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ESPELHO da F.A. 17:001,010,19-0026405

Consumidor: JOSE ALVES LIMA (CPF: D0940650126), residenta na R DAS ORQUIDEAS QD 47 LT 24, SIN
, JARDIM BELA VISTA, Palas - TO, GEP: 77066614. Telefona(s): 63 § 9219-0590.

Fornecedor: Bk AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, Q1-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classilitagio do Atendimento:

Area: Servivos Essenciais - Assunte Agua / Esgoto - Problema: Cobranca indevida/abusiva

Reclomagso:

O consumidor j& qualificado buscou esie nucled de atendimente relatando que é titular de unidade
consumidara de CDC n¢ B76543.0 junto a BRK. Dcorre que a fatura de referfncia 07/2019 veio com valor de
R$ 134,60 foento 8 rinta guatco reals e sessenta centavas) com consumo die 22m?, valor ¢ consumo gue o
consumidor afisma ser muito superior 4 yun méak dA consumo, pois suas faturas anteriores foram sempre
inferior a 14m”, tendo somente a fatura refarente ao més 04/19 com consume de 17m’, pols alega que estava
em construgis ©2 eon estdénnia, mas ove lece opos ter o hidedmetro trocade pela reclamada teve um
aumento muito grancde o diferente do que sempre pagow. O consumidor relata que essa Varacao ocorreu apds
a troca do Hidrimeien a cetca de dois meses. Em tontals com o fornecedor falamos com Welide que apés ficar
ciente dox Tato: |0 forma que os Bidrimetros que ostin sondo trocados sdo hidrometros antigos, e que a troca
pode incoprer ar variagdo sa leitura, Dois o hidrdmatre povo & mais praciso e que pela comparagio esse era o
caleulo correlo. O gonsumidor nén concorda ¢om o cobranga e orientamos que retorne com copias dos
dotumentos pussoatd 8 dos [otures pare dar abertufa a processo administrativo junto a reclamada.
Terminainos com protocolo [BoB0G5H1. |

Atendide por Csad Bamours da Silva, em 31 de Julho de 2019,

Posto de Aténdiniento de Taquaralto, Perimatral 04, Quadra 08, Lote 18, Sala 02, CEP: 77060019, Fone: (63)
321860874,
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Consumidor: JOSE ALVES SOBRINHO (CPF: 45171483191), residente na AV RORAIMA , 678 , JARDIM
SAO LUGAS, Gurupl - TO, CEP; 77433100, Telefone(s): 62 984036335,

Fornecedor: bils AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classiticagan do. Alendimento:
Arna: Servigos Essenciais - Assunlo: Agua / Esgoto - Problema: Cobranga indevida/abusiva

Rerlamngfio:

0 Consumidor @ titlar do CBC 1694583 ¢ informa gue no dia 10/06/2019 o seu hidrémetro Y19HW0160791
foi renirado para vistaria, pois a fatura anterior veéio com valor acima do normal, € foi colocado novo
hidrimetro, sendo YIOHWO161304. Ocorre gue no dia 27/06/2019 foi realizada nova leitura sendo a fatura
com vencimento em 30/06/2019 no vaior de NS266.67, porém consta o antigo hidrimetro que se encontra na
vistoria, sendo gue & mesma ainda ndo fol finalizada e nao ha resposta ainda. O PROCON tentou por 3 vezes
entrar emcortita com o Forneeodor pelo pumers (631 30150708, O Consamidor fol arientado & retornar.em
outro horarkr para nova tentativa,

Atendido por Leticta Martins Milhomem, em 27 de Junho de 2019,

Micleo Reaional e Guarugl, Av. Gaias: 14£56, , CEP-7T7310030, Fone: (63) 3312-2600/8220.
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Consumidor: JOSE ALVES LIMA (CPF: 00940650126), residente na R DAS ORQUIDEAS QD 47 LT 24, SIN
+ JARDIM BELA VISTA, Palnias - TO, CEF: 77060614, Telefone(s): 63 9 9219-0500,

Fornecedor: nhis AMBIENTAL (CNPJ 25089309000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Llassilicagan do Atendimento:
Aren: Servigos Essenciais - Assunly- Agua / Esgoto - Problema: Cobranca indevida/abusiva

Realamagdno:

DOS FATOS
O consumidor ja qualificade buscou este nicleo de atendimento relatando que é titular de
unidade conuumidara C0C »* 876543.0 junto a SRK.

Ocorre que & fatura de referéncia 07/2019 veio com valor de R$ 134,60 (cento e trinta quatro
reais e sesseiila céntavos) com coisumo de 22, valor e consumo que o consumidor afirma
sermuito superior @ sua média habitual, pois suas faturas anteriores foram sempre inferior a
14m®, tendo somente a fatura referente ao més 04/19 com consumo de 17m?, qual alega

que estava em construgao na sua residéncia, Entretanto logo apés ter o hidrémetro trocado
pela reclamada teve um aumento significative quanta ao valor.,

Diante dissc. «equer intermediagao do naclan, pois contesta o valor da cobranca.

0 Procon em contate com o fornecedor fol atandido por Wélide sob o protocolo n®
186.809.581, apus ficar ciente Gos fatos informa que os hidrometros estdo sendo
substitudos, cevido aos atuais estarem antigos e ndo realizarem a leitura com precisdo, e
que possiveimente com a iroca deste, pode incorrer variacdo na leitura, pois o hidrbmetro
'novo possii pracisao adequadta e fatura o calculo correto.

Diante do exposto.o consumidor mantem as alegages iniciais e requer abertura de processo
adminiscratovo,

DOS DIREITOS
Art. 49 A rolitica Nacional das Reiacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessiGaits 108 consumidores, o respeitoa sua dignidade, saiide e seguranca, a protegéo
de seus iileresses avondmicos,  melhoria de sua qualidade de vida, bem como a
transpaiéncia o harmonia das el Ges de consumo, atendidos os seguintes principios:
I - reconhecimentoda vulnerabilidade do consumidor no mereado de consumo;
Art. 22. Os crghos punlicos, por si ou stas emprosas, concessiondrias, permissiondrias ou
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sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
adequados, sficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.
Paragrafo iinico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagées referidas
neste artlc - socde 2t pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e & reparar os danos
causados, n+ foria prevista neste cddigo,

DOS PEDIDOS
Pelos fatos acima citades passo ao registro deste PROCESSO ADMINISTRATIVO, onde o
consumidor requer:
01 - A notificagéo do fornecedor para comparecer em audiéncia conciliatoria no Posto de
Atendimento do FROCON de TAQUARALTO, Paimas - T0;
02 - O ajuste da fatura com referencia 07/2019 com base na meédia de consumo anterior,
visto que o reciamante afirma que o consumo registrado nao condiz com o consumo real,
bem come osclarocimento referante aovalor cobrado e como este é composto;
03 - Que s » realizada a andlise detalhada do caso em tela e apresentagéo de provas
contundentes que justifique o posicionamento da empresa, em audiéncia conciliatéria;
04 - Reparagao pelos danes patrimoniais e morais de acordo com o art. 6°, inc.V1 do CDC:
05 - A aplicagao das Sangoes Cabivels pelo CDC, caso nio sejam atendidas as solicitagdes
dos itens anteriores.

Atengids por Maris do Socorro Carvalihe, am 01 de Agosto de 2019,

Posto de Atanciments de Taquuralto, Perilmutral 04, Quadrs 08, Late 18, Sala 02, CEP;77060019, Fone: (63)
3218-6875.
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Consumidor: JOSE ANTONIO DE MOURA (CPF: 33786097372), residente na AV. | QD 150 LT 02 SN,
AURENI 111, Falinas - TO, CEP: 77062026. Telélonels): 63 U5280-6073/ 98492-0121.

Fornecedor: Bk AMBIENTAL (CNP| 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Area: Servicos Essenciais - Assunto: Agua 7 Esgoto - Problema: Duvida sobre

Beglamapgaa;

DOS FATOS

O Sr. Jose-Antevii e Moura, idoso, comparecey neste Niicleo de Protecao e Defesa do Consumidor, relatando
ser titular do Codigo do Clierite #9108538.7, junto a BAK.

Acontece aue houve 3 trocs do medidor devido a isso-08 valores aumentaram, conforme fatura de marco/2018,
esta R3457,20(quatrocentos e cinquenta e sete reais ¢ vinte centavas), com vencimento para 03/04/2018,
apresentando cansumo fesidual que em faturas anteriores ndo constavam, contestando ainda o aumento no
consume falurade, Asssalta que ndo foi informado da troca do medidar.

Afirma que procurol a reclamata, protacolo: 18448 750, sendo informado que seria realizada vistoria, que néo
ocorreu abé o mamanta,

Mediante aos fatos, solicita ntermediago a0 NuCleo para abertura desta CIP.
DOS DIREITOS

Art. 4% A Poiitica Nacional das Relactes Ge Consumy ten) por anjelivo o atendimento das necessidades dos

« b Féspeito & sua dignidade, sadde e séguranca, @ pratecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem come & transparéncia e harmonia das relagdes de cansumio, atendides
05 seguintes principins:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do carsumido- no mercsdo te consumo;

Art, 22. Cs orgios pablicas, par si oy suas empresas, concessionarias, permissiondrias ou sob qualquer outra
forma de empreandimento, sag obrigados o lormecer serviqos adequados, eficientes, seguros ¢, quanto acs
essenciais, continuos. :

Paragrafo unice. lvos casos ge descumpnimenio, total ou parcial, das obrigagoes referidas neste artigo, serdo as
Pessoas jundicas cumpelides 8 cumpri-ias o d regara gs dunos causados, na forma prevista neste cadigo.
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Art. 39. E vetlado ao fornecador de produtos ou services, dentre outras praticas abusivas:

I - recusar atendi~ento as démandas dos consumidares, na exata medida de suas disponibilidades de estoque,
&, ainda, de corormidade com ps Usos @ costumas:

XIl - deixar de 4t = a1 prazo pars o cumprimento de sua Jbrigacdo ou deixar a fixaclo de seu termo inicial a
seu exclusivo critéria,
DOS PEDIDOS

Pelos fatos acirma atados passamns ao regictn da Carts de Informacbes Preliminares. onde o consumidor
requer:

01 - Notificachic an “~rrecedor da aberturs desta CIF-

02 - Que sefa realizada analise quanto a cobranga, apresentaclo de esclarecimento ao consumidor quantoa
tarifa residuel Cobrada pols a mesma rdo sparece em faturas anteriores. além do aumento faturado;

03 - Areparach. por danos patrimoniais e thiotels, conforme assegura o Art. 69 Inc, VI do CDC:
04 - A aplicordl das Sanghes Cabivels peie GOC, aso nio seiait atendidas &s solicitagdes dos itens anteriores.

Atendide por Ronsira Pereeiva ds Silva, 22 de Margo de 2018,

Posto de Atendiveato de Tagunralia, Parimétral 04, Qaadra D8, Lote 14, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
3218.69749,
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Consumidor: JOSE RODRIGUES NERES (CPF: 97222017187), residente na RUA P 03, QD 08, LT 15, S/N
o BELA VISTA. ¥Fglmas - TO, CEP: 77064698, Telefuneis): 63 984207674 / 99108-6505.

Fornecedor: bk AMBIENTAL (CNP) 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

mmmmasmm&m&mm-u LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

Classiticagio deAtendimento;

Arua Servigos Essenciais - Assunio: Agua / Esgoto - Prohlems: Duvida sobre
cobranca/valor/reajuste/cantrato/orcamento.

Reciamacino:

O -consumidor acime qualificado compareceu a este Nicleo de Atendimiento relatando que possui o CDC
197892-6. Relata que discorda do cansume registradn @ valor cobrado nas faturas 01/2019, 02/2019 e 03/2019,
sendo R$ 352,30, RS 312:40 e R§ 254,77, vom respactivos copsumos regisirados 35, 32 e 20m3. O reclamante
destaca que vs [sturas anlerores apresentava média de consumo de 25m3, Desta forma compareceu no posto
de atendimento e rhglamaria o reatizoy viclamacio, trotocold 186152208, pasterigrmente realizou uma
vistoria interps garticular e Gonstatos dus nad ha vazamontos. Relata ainda que recéntemente houve a
retirada do ludfGmetro para aferigan, contutlo constatou fue o Hdrdmetro novo esta irregular (ndo suporta a
pressio da &cov o conticua girando com as torneiras fechadas), mesmo nao havendo vazamentos. O
reclamante destaca ainda qua.am 0104208 Bouvs a suspensdo no fornecimento devido o atraso mo
pagamento da fatura 01/2019, contudo gonsidera o corte indevido, visto que a falura estd em processo de
-analise. Diante disw retornou m posto de alendimento da reclamada realizando reclamagao e o fornecimento
foi religado. Contutlu, suligila intermediacan deste Nacleo. Em contato com a reclamada fomos atendidos pelo
Sr. Walide, apos Hcar ciente dos fatos alinina que « 0= dsandlise do hidrometro ainda esté aberta, com prazo
limite até o dia 1 WU472019 para recebihecio da.i2spesta. Affrma que a aferigio acontecera amanhd e o
consumidor pos:te: anompanier, contuco ressalia gue nos dltimes sels meses houve duas trocas do hidrémetro
@05 aparelhos s80 novos @ mais precises, U atendeale allina ainda que observou o histdrico de consumo & no
mesnio perituo ues suos antericres o consumo lol acima de J0md, sendo assim alega que o registro estaria
dentru da noruelidade @ destaca que nesta cidade o-consumo @ considerado alto quando sobe 200% em
relacao & latura anterior. O atendente ressalle que em U1/04 houve & suspensao e hoje ocorreu a religagao da
unidade, tontudo destaca que o corte osti bloyuesdo durante o processo de analise das faturas 01 e 0272019,
contudu caso apos a afénigio & reclamacio sefa inprocedente, 4s faluras serio mantidas e passivel de corte.
Protoculo de stenovnento; (862453094, Repassamos a8 Inlormacies o consumidor, .

Atenddo por PATHICIA BUGENIO, et 3 de Abyll de 2048,

Posto e Atencimenlo de Taquaralto, Pedmsioal 04, Qiaflry 08, Lote 1B, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
3318-6579,

FANV17.001.010.19-0011687 Pagina 1 de 1 Impresse em: 21/10/2019 12:15
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Consumidor: JOSE RODRIGUES DOS 5ANTOS (CPF: 00390510287), residente na , , , Porto Nacional -
TO, CEP: 79500000. Pelefond(s) .

Fornecedor: bian AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASIt SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Arga: Servigus Essenciais - Assunti: Aqua / Esgoto - Probiems: SAC - Resolugio de demandas (auséncia
de resposta, eWeslbtd s do suspensio imediata da cobranga)

Beclnmogao;

O consunudor ralsta que @ Ltalar do codigo do cliente 2058474 & que empresa instalow o hidrdmetro e agora
estdo cobrando pele instalacio do produte. Ele ressalta gue j& havia a instalagio @ somente colocaram o
hidrémetra. O valor pela ligagiu fol de 38600, Desta forma, solicita auxilio do PROCON para resolugdo da
demanda. Diante dos fatos. entramos em contsto com & concessionaria BRE s 00h43 e falamos com atendente
Walide emque spas verdffoacies disse aur s onbringa & devida, peis o procedimento foi faito normalmente,
tanto que ele assizou o foi explicado. O olur %8 parslade foi parcelads em 07x para ficar um valor menor.
Protacielo: IBGTEET T3, Ligaglo encerrada as 09h50..

Atendido por Edverdo Ubrdéire Cavalezsin, v 26 de Julho de 2019,

Nilcleo Reginnal de Palmas Quadra 103 Norte, Av, LO<2, 57 a.59, Cotijunto 01, CEP:77001022, Fone: (63)
3218-2061.

FA N® 17.001.002.12-D025874 Pagina 1 del Impresso en: 30/10/2019 15:09
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Consumidor: JOSE RODRIGUES NERES (CPF: 97222917187), residente na RUA P 03, QD 08, LT 15, S/N
+ BELA VISTA, Palmas - TO, CEP: 77064698, Telefone(s): 63 GB429.7674 / 99108-6505.

Fornecedor: ik AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, Q1-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Classificagao da Atendimento:

\reiy: Servigos Essenciais - Assunto: Aqua / Esgoto - Problema: Duvida sobre
cobranga/valor/reajuste/contrato/orcamento.

Beclamacho

O consumidor acima qualificado comparecey a este Nicleo de Atendimento relatando que possui o CDC
197892-6. Relata que discorda do consumo registrade e valor cobrado nas faturas 01/2019, 02/2019 e 03/2019,
sendo R$ 352,30, RS 312,49 & RS 254,77, com respectvos consumos registrados 35, 32 e 29m3. O reclamante
destaca que as {alurhs anteriores apreséntava médis de consumo de 25m3. Desta forma compareceu no posto
de atendimento da rsclamada o realizou melamagis, nrotovels 186152205, posteriormente realizou uma
vistoria interna pagticular o constatan (que pio h# v2ramantos. Relsta ainda fjue recentemente houve a
retirada do hicrbnmiro pars afiericlo. cuntudo constatou qué o idrimetro novo estd irregular (néo suporta a
pressao da agu. o continua girando com as torneivas fechadas), mesnio hio havendo vazamentos. O
reclamante destaca afnde que em 01/04/2018 houve a suspensdo no fornecimento devido o atraso no
pagamento da fatura 01/2019, contudo considera o corte indevide, visto que a fatura esta em processo de
anilise, Diante diswo fetarnou no posto de atendimento da reclamada realizando reclamogio e o fornecimento
foi religada. Contudo, solicits invermetiacio deste Nicleo: Em sottato com a reclamada fomos atendidos pelo
Sr. Welide, apos ficar clente dos fatos afiroe gue s 05 da andlise do hidrametro ainda esta aberta, com prazo
limite até o dis 11/04/2019 para recebimenty da resposta. Afirma que & afericao acontecera amanhi e o
consumiddr potiert acompaniar, coniueo ressalta que nos Gifimos seis messs houve duas trocas do hidrémetro
e 0s aparathus sho noves @ mais precisos. U atenseale afirma amds que cbservou o histérico de consumo e no
mesma perions pos anos Anteriores o consump foi acima de 30m3, sendo assim alega que o registro estaria
dentro da norualidade e destaca que nosta cidade o consimo é considerado alto guando sobe 200% em
relagao a fatura anterior. O.atendeute ressal s que sm 0104 huuve a suspensao e hoje ocorreu a religagio da
unidade, conlutiy destaca qua o corte esta bloqueado durante o processo de analise das faturas 01 e 02/2019,
contido Gaso 2pos 4 afericho & reclamacio sefa lmprocedente, as faturas sérdo mantidas e passivel de corte.
Protocolo fle dlencimento: (86245390, Peassamus as Wiformacies o consumidor, .

Atendido por PATR.CIA EUGENTD, e 03 de Alirll de 2619

Posto, die Atendiments de Taquaralto. Perinsiral 04 Qusdra 0B, Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
3218-697

FAN® 17.001.010.:5-0011667 Pagina 1de 1 Impresso em; 30/10/2019 16:57
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Consumidor: JOSILEIA DOs SANTOS SOUSA (CPF: 00191828130), residente na RUA NS 14, QD T-22
CONJ. 29, LT 04, JD TAQUARI. Palmas - TO. CEP- 770632186, Tolefoneis): 63 #9282-8900,

Fornecedor: Bias AMBIENTAL (CNPj 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

mammeaﬁmmﬂm;m-m:mm

Reclamacdo:

A consumidors acima qualificada comparncou a esie Nucleo de Atendimento relatando gue reside na casa em
que eohsia o OO nY 31653740, sendo tilular o Sr. Edmundn Quintiliano da Silva, ja falecido. A reclamante

bem acima da widis dos drimos meses, sendo qne wetws da mudanca as faturas continham o faturamento
minimo e apis o luto recebep - fatern (F =ofnrdnsia Julhe 2019 no valor de R$ 97,13 correspondente ao
registrd de 16 m3 & fatuva de refereéncin agosto/2019 no valor de R$ 188,22, correspondente a 22m3,
Contudp, a rec’ usante contesta as faturas o afirma que © consumo registrado nio condiz com o real, visto que
néo houve mutang: uns hibites didriss. B contels tur a reclamada fomos atendidas pelo Sr, Weélide, apés
Aear viente dos fatos afirma que o hidrémetro anterior ja tinha mais de onze anos de uso e ndo estava medindo
corretamente, Tito que nos mases Jg o U5/2019 o cofsutho foi zerado. Afirma (jue Com & instalacdo do
hidrémetra atusl o cansumo ssta serwlo madivo precisowante o dests forma Justifica 0 aumento do registro nas
faturss. Alega ainila que 8 consumidors estove Ao aentlmento da reclamada no dia 3000772019 e foi orientada
a verifiear as lnstaisgbes jutomas no tublo de idenuficar se hi vazamento otulto. Destaca que a unidade é

Atendids gor PATRICIA BUSENIO, e 27 du Agosto de 2019,

Posta tie Atend g de Teruaralts Perimeral 04, Quadrz 08, Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
32188070,
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Consumidor; JOSILEIA DOS SANTOS SOUSA (CPF: 00191828130), residente na RUA NS 14, QD T-22
CONJ. 29, LT 04, {>. TAQUART, Palinas - TO, OEP; 77063216, Telefone{s): 63 99282-8960,

Fornecedor: BAK AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, Ql-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

Aiwa: Servicos Essenciais - Assunto: Agua 7 Esgoto - Problema: Duvida sobre
mwwmm:mnmnm

Reglamicho;

A consumidora scima qualificads Eomparaceu g ests Nicleo de Atendimento relatando que reside na casa em
que cansta ¢ CDC n® 316537:0, sende ttular o Sr. Edmundo Quintilians da Silva, ja falecido. A reclamante
alirma que aproximadamente e Julhe2019 houve a troca do hidrBnietro, devido o aparelho ter parado de
registrar o cunsimb. Entrétanto, relats (U apis @ troea as faturas foram geradas com o registro de consumo
bem acima da midia dgs 0fipoe mises, seado que ovtes da mudanca as foturas econtinham o faturamento
minimo e apds o faw teoebey & farees (e refarencis julho 2049 no valer de R$ 97,13 correspondente ao
registro de. 16 M3 ¢ a faturd de referéncia agoste/2019 no valar de R$ 188,22, correspondente a 22m3.
Contudo, a rec..comnte somesta as fiturae o sfirma qom o consume registrado néo condiz com o real, visto que
ndo houve mudanga nus hikitos didirios, E£m contzto com a reclamada fomos atendides pelo Sr. Walide, apos
ficar clente dos fatos afirmg que o'hidrdmetro anterior ja tinhia mais de anze anos de uso e nao rstava medindo
Corretamente, .anto que nos Meses Os « 05/2010 0 cousume foi zerado. Afirma que com a instalagao do
hidrémetro atusl o consumo esti sendo medide precisaments & desta forma Justifica o aumento do registro nas
faturas. Alega ainda que o ronsimidora vrlavn no & ondments da reclimada no dia 30/07/2019 e foi orientada
& verificar as inslalsglies intemad b lnivito de idonvificor s¢ b vazamento neulto, Destaca que a unidade é
benefickiria da e social e afloma que autiss traclvas 0 seriio tomadas apos averificacio das instalagdes
e apresentagau de laudo echico, relocoin de slandiunent ABO96HGZY. Hepassamos as informacdes a
consumidara gue manie a GUNLEStACAD, |

Avditlo por PATRICIA EUGENO, om <7 de Agosiode 2019,

Posto de Atendimosto e Taguaraltn, Porimetral 04, Duadra 08, Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
3218-6979,
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ESPELHO da F.A, 17-001.011.19-0012672
Consumidor: JOSIMAR TELES DE SOUSA (CPF: B83425870106), residente na RUA JK, 1424 , SETOR
CAMPINAS, Caiitnas do Tocanting - TO, CEP: T7760000. Telefonels): 63 98747557,

Fornecedor: bl AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SULAV.LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, Q1-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

" )
Area: Servigos Essenciais « Assunio: Agua / Esgoto - Problems: Cobranga indevida/abusiva

Reelamacho

Consumidor compareceu ao Nicleo do FAOCON apds verificar que sua fatura chegou com valor alterado, o
mesmo wnfarmaon gue houve uma trocs do Mdrémetro a pedido da empresa, apis essa troca a dgua ficou
vazando motivo esse da alleracis do valor de sun conta, Entramos em contalo com fornecedora onde ficou
acordadt de que sera feita nova lelturs @ sora virifivado o consumo do cliente apds ter regularizado o
Vazamento. e que sord fgito contato com consumidor no prazo de 24h.,

Atendido por Ealliny da Stlva Cunha Carvatho, om 11 de Abril de 2019,

Nucleo de Atendimento de Colinas do Tocantins. AVENIDA RUIDELMAR LIMEIRA BORGES, 1271, ,
CEP: 77760000 Fone: (63) 34765150,

FAN? 17.001.011.15-2012672 Paging 1 de 1 Impresso em: 21/10/2019 15:55
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Consumidor: JOSUER PEREIRA TELES (CPF: 35477601191), residente ny RUA 14 QUADRA 02 LOTE 01,
37, JARDIM ELDORADO, Gurupi - TO, CEP: 77400000, Telefone(s): 63 2313-2001 7 9-9218:2723.

Fornecedor: BHK AMBIENTAL (CNPJ 25089500000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, L0 05 -
ANTIGA ASR SF 35 GLEBA AREA B, Q1-11, Lmnmz.un.munmmrmcm
77021200,

Ulassilicacio do Atendunento-
mfﬂﬂmw-ﬂmtyrjmfm- Froblema: Cobranga indevida/abusiva

Rewlamagio:

O consumidaor tomparecey no PROCON em U5/06/2019, miormando fue tinba um consumo de dgua em sua
residéncia em média 19, Ocorpe que, no més de gbril/2019 o hidrémetro foi trocado e o consumo médio subiu

médio e, que e sua residingia moram sponas 03 (leés) pessoas, O consumidor informa que pediu a vistoria ao
fornecedar, myis pun apds avistoria o tomacedor infarmoy que nio constaton nenhvm vazamento. Por essg
mOLIvo regquer qus o PROCON uwtervenhs, 0 PROCON em contaio com o fornecedor, através do att. Ademar
que informou sue by Fesposia da vistoria foi verificade a Suspeita de vazamento, mas ovazamento ndo era no
cavalete. O #ti. “demar Perguntou sp o cafeumidor foz o teste para saber se o vazamento ers interno
desligando tde que distribui dgua pg resiténcia evarificar se o relégio ainda rodava, 0 que foi informado que
néo. O att. Ademar Informag que & .meihor forma de veriticar se hg Vazamento interio e, a segunda é fazendo
a colela da leiliura da fatura, o AQué il solicitado pelo donsumider. Assim, fol aberta um 0S {Protacolo:
186551011) solwitando o taleta da leitury du fats pelo fornecedor, o prazo ¢ de 03 (trés) dias \teis, mas o

‘consumudar posers dtumpanbiar pelo DR00G4401 83, milormando o n? do ChC,,

Atendids por CYNTHIA FRANCA BORCES, em 05 do Junho e 2019,

Niicleo Regioanl du Syrupi, Ay, Goiks, 1495, , CEP 77410030, Bone (63) 3312-2600/8220,

FA N®17.001.004 18-0019450 Pagina 1 we 1 Impresso em: 21/10/2019 17:06
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Consumidor: JULYANNA RIBEIRO LIMA ROCHA (CPF: 96575638287), residente na AV B1, 3405 )
AEROPORTO. fwatal - TO, CEP: 77700000, Telelofints). 62 09173900,

Fornecedor; BIK AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, Qi-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classificacio do Ategdimento;

Aten: Servigas Essenciais - Assunto: Agua / Fsgoto - Problema: Duvida sobre
cobranca/valor/reajuste/contratoforcamento,

Rorlamaciio:

Aconsumidori relata que © inquiling da-unidude consumidora de CDC: 39557-9 @ estd com problemas quanto
& cobrangca das ultimas trés {aturas dos meses 04;05 & 06/2018, no qual segundo a mesma nio houve alteragao
nem auments 4o HONSUMO, Na0 WA vezamon us Internos ¢ aflrma que o sumento fol apds troca de hidrometro
pela reclamadia. Entramos em cobtato com o Analista Local Flivan, no qual ifformamos os fatos, nos informou
que ja havia atendide a consunidars = sade visita a0 lonal informa que o vazamenle # [nterno, o entanto ird
trocar o hidrometro g pedido 2 corsumidors pars epés o troca verificar o exato local do problema.
Atendimento reylstrado sob o protocolo 1866945240,

Atendide por Feni Glebison Lira dos Szctos, em 05 de Julho de 2019,

Nucleo Regloral de Guaral. Avenids Presidente Vargas, 2.668, Esquina com a Av. Murilo Braga,
CEPR: 77700000, Fone«(63) T4644577 [ 4800

FA N 17.001.008.19-0023324 Pagina 1 de 1 Impresso em: 30/10/2019 17:33
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ESPELHO da F.A. 17-001.010.19-0022599

Consumidor: JUNARIA SILVA COSTA (CPF: 94959099100), residente na RUA NC 09 QUADRA 06 LOTE,
16, VALE DO S0L, Palmas - TO, CEP; T7270000. Telefone(s): 62 999728900,

Fornecedor: bixa AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -
ANTIGA ASK SE 35 GLEBA AREA B, Q1-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Ares: Sevvigos Essenclais - Assunlo: Agua / Esgote - Problema: Cobrunga indevida/abusiva

Reglamagio:

A consumidora buscou oste Nicleo de Frolegdo o Delesa do Consumidor e relata ser titular, do Cédigo do
Cliente 223386-0, junto & reclamada. Informa que em sua residéncia foi feita a troca do hidrometro pela
reclamada, depois disso a ctnsumidora informou gue butou so nove relogio uma velocidade muito alta no seu
funcionamento: No dia 28/06/19 & agua ce suas tordiros sairom suias, 8 mesma entéo entrou em contato com
a reclamada e solicilou uma visita téenics, que ocorren no mesmo dia, Depois que o téchico fez a manutencho
0o seu hidrémetro solucionou o problema da dgua # o relégio passou @ funcionar de maneira considerada
correta pela consunidora, em velocldade reqular. As faturas geradas depuis da troca do hidrdmetro e antes da
manutencio 06 técuico Reuram sn desascordo da tedia dos outros meses. Em desacordo & consumidora
procura o PROCON. Emveoatato com a redlemada, fosos stendidos por Wellde, que apés tomar conhécimento
nos infarmou que nilo @ problema no hifiiretre, pois o mesmo é novo e que'o aumento da agua nada tem a
ver com o auinelito ua fEture. informou anda que foz um comparativo com o mesmo periodo do ano passado e
0 consumo Se equipara. Repassamos as informacdes a consumidora e orientamos a procurar um técnico

particular com o intwito de observar se ewst= algum vazamento interno, se nfo houver poderd entio procurar
o PROCON sovamente, ,

Atendide por \Valiris Relsmagoe dos Santor Atadje, ex 01 de Julho de 2019,

Posto de Atenthmento de Taquaralta, Perimatral (4 Quadre 08. Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
32186479,

FA N 17.001.010.18:0022589 Pagina.l de ] Impresso em: 30/10/2019 15:29
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Consumidor: LEILA MARCIA ABREU DIAS AIRES (CPF: 77443802153), residente na RUA ZULMIRA
LUSTOSA CABRAL. 307 GD, 06 LT.08, SETOR CAJUEIRO. Gurupi - TO, CEP: 77404040, Telefonels): 63
9-8436-2192

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP) 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. L0 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, O1-11, LTS 01-02, sin, PLANO DIRFTOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Class\figecin lo Aterdimento;

Acontece que suss faturas aumentan e valor desde o oaarrite. de forma excessiva, o que anteriormente era
na media d= R§58,50 (cifiquenta. ollo reais @ cinguenta centavos) .4 partir do més do margo passou de
R$292,98 (ditentos @ hoventa e dois Fasis ¢ puventi # oito centavos) para atualmeate (Leitura 12,08.2019) em
R$680,66 (seiccontos & oltents @ MOVE rewis o sessenta e sais contavos), A consumidora foi ate a Fornecedora
Pare contesta: suaé laturas, mus o aleniente nformou que nlio pnderia dar mais descontos oy retivar qualquer

A consumidari rolpts e tontratow pos s uma ve2a vistire particular e constatou que nio hi nenhum
vazamento ia cesifldncia (lando segoe ap anexu), mas quesinds assinm a fatura com vencimento para
Setembro veio no valor de R$689,66 (seiscentos ¢ oitenta o nove reais e sessenta e seis centavos), e que
embora tenha wa plscing nip utiizon & dgus fornugids pels BRX, mas sim par meio de caminhdo pipa (nota
fiscal anexada) yue mis uma vex nan justificsa cobranga exsseciva,

A Comsumidoz 24 pade flear 2 mered da fompesdora, qua #fropals o direito da cliente e ainda nega sua

resporsabflicacle evidente. Fm fungan disso éxigr abastury de pracesso administrativo junto a este grgao
adminisi-atiy-

DO DIREITO:

O pedido ta Consumidora, em tese, fundamentyse O previsio nos sequintes artigos do Codigo de Protecio e
Defisa do Coysuinicor (Lim 1. 50761964

Art. 4% A Politica Nacjonal dus Relagdss e Consuma tem par objetivo o atendimento das necessidades dos
FA N= 17.005.004.15-0028241 Pagina 1 de 3 Impresse em: 21/10/2019 18:13
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consumitores, o raspaito & sua dignidade, salde « seguranga, a protecao de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sue qualidade de vide, bem come a transparéncia & harmonia das relagoes de consumo, atendidos
05 sequintes principlos:

I - reconheci= wls (s viloorabilidade dis consumidor e merceds de eonsumo;
Art. 6Y Séo diveass basicos do Consumidor:

m.- a informagao adequads e clar_'a mhr? o3 diferentes prudutos e servigos, com especificagio correta de
qlpnutlnde caracteristicas. composicio. qualidade. tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem;

V1 - a efétive provéngio e reparagio dis danus palrimoniats e morals, individuais, coletivos e difusos;

VI - & faciliinghio da delesa de seus direttos, Inulusive com @ inversdo do Gnus da prova, a seu favor, no
processo cive, Juands, g eritécls do jule, far verossimil a alegagaos ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordiid “as de experibncias;

Art. 14, O fornecedor de servigos responde, indepsndentemente da existéncia de culpa, pela reparagio dos
danos causarlos aos consumitores por dalwitos relatives 2 prestacdo. dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sun fmngio e Hscos.

§ 1° O service. @ deleitioso guando ndo fornece a segurenga que o consumidor dele pode esparar, levando-se
em copsideracac as cocunstancids relovantes, entre as quais:

I -0 modo de sou g ecimenty:

1 - o resultsds o us riseos que razoavelmente dele se espucam;

I =2 epaca wn gue (ol lorsecidu.

Art, 22. Us Orydos jpikices, par sl ou sues eqpoesss, cobcessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra
forma de empreendimentu, sao obrigados a lomecer seovicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essencials, conlmaas,

Paragralo Grtco. Nog easos de descumprimento, tetal ou parcial, das obrigagbes roferidas neste artigo, seréo
85 PESEOAS JUT Lnas compaliiss a cumpr-las e a roparar os danos causades, na forma prevista neste codigo.

Art, 39, E verlacu o forsecedor de produtos ou servicos, veniie outras praticas abusivas:

11 - recusar atgndimenio as demandas dos consumbdates. na exata medida de suas disponibilldades de estoque,
e, alnda, de conlormidade com 08 Usos @ costines:

IV - prevalécer-sd dadmquesn ou igiurincia do cotswttor, eodoem vista sua idade, saliGe, conhecimento
ou condicho sucal, pard Impingie-lhe sees produtes vu servigos;

V- exigir o cobsusmidor vantagem manifestamente crosssivi;
Art. 42. 1.

Paragrafo Unica. O consumitdor gobrado em quentia mdevida tem direito i repeticio do indébito, porvalor
igual av dols do gue’ paghs e BXcessw, acescico e corregiio monetiria e juros legais, salvo hipotese de
engano justilicaeal.

Art. 31, Silo.oulas de plens direito, snlre outres, a5 cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de
produlus e s&ivigas et

FAN® 17.001,004.10-0028241 Pagina 2 de 3 Impresso em: 21/10/2019 18:13
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§ 19 Presumesse exagerada, catre outros nasuE. @ vanlagem que
I - ofenge o5 princigios fundumantais do <istemn Juridieo a gque partence;

B - restringe drelcsnn oWiifacbes fisdamentais marentes & natureza do contrato, de tal modo a ameacar
seu objeto on - guill v io Gont ratul

IH - 80 mostra expessivamente onerosa pera o conswmidar, considerando-sa a natureza & conteddo do
contrato, o inleresse das partes e outras circunstinlas peculiares ao caso,

DOS PEDIDOS
Diante do exposio, passamos an regisito desta reclamaciiv consumerista, por meio da qual a Consumidora
requer:

a) Que seja. . Gowds o Bl goesa teclamaia lita que comparege a audiéncia conciliatdria, sob pena de lhe ser
aplicada s su: ~des Lreidstas no ODC (Lai n,° B.076/1980);

b) Que haja uma explicagao pluusivel para b apments sublte no consumo deste CHC;

€) A.contestacia das Taturds do més ti Marge o Setenbiro do 2019, uma voz que a reclamante teve que
reslizar o pagaments para que NHL OCOFrEsse O corte:

d) Acaso se;n vnfilicodo gue a lellure ol d& [drmva errinea, requer o cancelamento do Termo de
Reconbecimen:o de Divida @ a repeticio do indebito, por valor igual a0 dobro do que pagou referente aos
meses de Murcs ¢ Sotambiro acreseidn ils fUrregho MeretAna 8 jures legais, confarme art, 42, paragrafo tnico
do CDE Lal.y, B.OTHAS8G

e) Aplicacho dus saanles sdministrativas cabiveis e onemminhamento dos autos ao Julzado Especial Civel, caso
fifio séejutn #lenditas as solicitng Bas.dos lteus auteriores,

Atecnicdé por [annis Rocks v Almiuids, & 13 de Agoste de 2019,

Navleo Rogion ol de-Gurupl. Av, Golas. 1488 « CEP:77410030, Fone: (63) 3312-2600/8220,

FA NP 17.001.004.19.002824) Pagina 3 de 3 Impresso em: 21/10/2019 18:13
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ESPELHO da F.A. 17-001.010.17-0080993

Consumidor;: 1 EILIANE JORGE COELHO (CPF: 01410909107), residente na CHACARA 23 LT 03, S/N CS

02, IRMADULCE , Palmas - TO, CEP: 77270000, Telefoneis): 63 YO2GE 1838 / 99250.2404,

Fornecedor: ba AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -

ANTIGA nhsn-mz 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

Area: Servigos Essenciais - \ssupio: Agua / Esgoto - Problemp: Duvida sobre
cobranca/valorfreajuste/contrato/orcamento,

Beclamasin:

A consumigora aclma qualificads compareced neste Nicleo de Protegao « Defisa do Consumidor relatando ser
a atual proprletdria do imdvel onde esta instalade o CDC n® 819403-3, que tem em fatura titular o Sr.
Jandercarlos Carrea Coelbo. Ocarre que raceben a fatura pereferéncla 102017 no valor de R$1.008,79 (mil e
0ito reals @ seLoRts # Nove centavos), consumo de 55m3, valer do qual discordow, ja que considera que ndo
houve alferayic. no cowsig i e justitione a elevadan, i quo alega que o valor cobrado foi mals que o dobro
decobrangas snlerivres. Relats que precurou ssertorio db reclamada em 30/10717, @ registrou reclamacéio no
protocalo n* 133850687 & gue alegaram que nao caberia contestagio, apenas opgao de parcelamento da
cobranga. Diarie diss0 nos procurou fare qua intremedinssemos o case. Em contato com a reclamada, fomos
atendidos pela 5. fvan, que apés Tieaf clonte des files, nos informou gue ovalor Toi faturado pelo consumo
medido. Informou que o CDC ja estaria com prévisho de troca preventiva do hidrometro, e que poderia ser
feita & afericio do wedidor, sendo estes servigos a ser expcutados sem custos & consumidora; A reclamante
concaridow com a trooa & solicitou & afercdn, senoo aberta 4 08 n® 183824312, mformando o 5r, Ivan que o
praza pars Lrote @ ue 488 10 dins, Foltepessacn ao siendent® o email iclliane jorge@gmall.coin, para que seja
encaminfadn carty convite para acempanbe: @ alericao, Lem como pura recebimento da carta resposta da
aferigho. Isterioa que Guadiio & faturs Guestiouada, neste moniento a Unica opgao apresentada pela empresa
seria o de palcelamento da ‘tolitenga. Poolecals wdolinade pela reciamada: 183924263, Repassamos as
inforinacies i Lonsuwaidora gue feldta discordar do posicinnamento da empresa quanto a cobranga da fatura e
deseja soliciiar aborturo de provesso edoipistrative, assim sphcltamos retormar munida de 01 cdpie de RG,
CPF & compiovante dis spderego; G2 copmas ta fatura do miés anterior; 02 copias da falura questionada; 02
copius da cestao de diveito ao imovel. .

Atendicdo por Evizrens da Silve Cargiir: ¥gvier, ez 09 de Novembro de 2017,

Posto de Aterdimenia de Taguaralto, Perimetcal 04, Quedra 08 Lote 18, Sala 02, GEP:77060019, Fone: (63)
3218.6670
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ESPELHO da EA. 17-001,010.16-0021527

Consumidar: LENY BORGES RIBEIRU (CPF: 62340336104), residente na RUA CATRO ALVES QD 03, LT
17,17, BELA VISTA, Pnlias - TO, CEP: 77064656, Telefofe(s): 63 84042988,

Fornecedor: b AMBIENTAL (CNF] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
MI.IGAI ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, 17§ 01-02, sin, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Acea: Servicos Essenciais - Assunto: Agua / Esgato - Problena: Cobranga indevida/abusiva

Beclamucip

DOS FATOS

A constmitora compareset neste Nicleo da Prategdo e Defesa do Consumidor, dia
31/05/2015, momento em que foi registrado £.A, de n% 1016-021.396-0, onde foram
relatados os seguintes fatos: Que é titular do Cadigo do Cliente 118894-1, junto a
reclamada.

Ocorre que recebeu uma fatura no valor de R$ 2.104.87 (dois mil cento e quatro reais e
oitenta e sete centavos), referente ao més de mar¢o/2016, sendo que tem uma média de
consumo de R$ 100,00 (cem reais) aproxinadameate.

Ao procurad © raclamada am busca de ssolaracimentos. soliciton uma vistoria para verificar
se houve algum vazamento, ordes de servigo n® 181529265, Realizaram a vistoria, onde
constataran (ue ndo houve vizamenio e que nao possuia nenhuma irregularidade
Em contalo com a reclamada, formus atendidos pela Sra. Giaucia, que apos ficar ciente dos
fatos, nos informou que houve consuing de aprosimadamente 3.000 (trés mil) litros de agua
por dia, e que apds vistoria foi coistatadoe (ue ueo houve vazamento e que ndo constava
iregularidade do hidrimetro, e qua no'dia 01/04/2016 o mesmo foi trocado.

Portanto, seyundo a Sra. Glaucia 4 cobranga o devida @ que poderd parcelar em 12 vezes a
fatura em guestio & caso ko elfetuasse o pagamento da mesma o servigo serd suspenso.
Protocolo inforinado pela reclamada: 181746113,

A consumidora procurou 4 reclamada pars parcelaf a divida, mesmo ndo concordando com
a resposta eundida pela empresi, pois-estd com aviso de suspencao dos servigos, mas
solicita abertura de processo adnunsirativo,

FAN® 17 000 pI0.05-0021527 Pagira I de 3 Impresso em: 30/10/2019 15:17
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DOS DIREITOS

Art. 49, A Politica Nacional das Relsghes de Constimo tem per objetivo o atendimento das
necessidac s dos consumidoras, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protegao
de seus 1! sreswes economicos, @ melkoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia ¢ harmonia das relugbes de consumo, atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor po mercado de consumo;

V = incentivo 4 criacde pelos fornecednres dv aeins eficientes de controle de qualidade e

seguranga de produtos e serviges, assim como de mecanismos alternativos de solugéo de
confliws de “onsume;

Art. 62~ 85 divewos bdsicos do consumidar:

HI - a informacdo adequada e clare sobre os diferéntes produtes e servigos, com
especificacio corveta de quantidade, caracteristicas, composigdo, qualidade, tributos
incidentes & prego, bem como sobre os riscos que apresentem;

W1 - a.efetiv: pravensio e roparacio de douoes ratrimoniais @ morais, individuais, coletivas e
difuscs:

X -« a adequda @ sficar prestagio ¢os servidos piblicos ém geral,
Art. 39. E-vedado 20 fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

Il - recusar atendimento &s demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidaces d= estoque. e, ainca, de conformidade com 0S USos e costumes;

V = exigir do conswniior vantagem manifestamente excessiva,

Art. 42. Nz cobranga de débitos, o consumidor wadimplente ndo serd exposto a ridiculo,
nem sera Suamengdy a gqualiquer tipo de-constrangimento ou ameaca.

Art. 47. As clausulas contratuals serdo Interpretadas de maneira mais favordvel ao
consiuidor.

Art. 51. 5a0 nuias de pieno direito, entre cuires, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimesion prodiutos e servigus gue.

WV - esidbevgar obrigaghes canstderadas infquas, abusivas, que cologuem ¢ consumidor
em desvaniajan uxagerada, 6u se'an mEcmpativels com a boa-fé ou a eqilidade;

VI - eslabelacain inversao do duus da prova ew prejuizo do consumider:

XV - estejam em desacorde com o sistema te pritecio ao consumidor.

D05 PEDIDOS
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Pelos fatus tcima citados passo ao regisiro deste PROCESSO ADMINISTRATIVO, onde a
consumidora reguer:

01- A netiti agie do Minecedor para compareger em audidncic conciliatéria no Posto de
Atendimen:- do "ROCON de TAQUARALTO, Palmas-TO:

02 - A corregiio do valor da fatura referente a mar¢o/2016, no valor de R$ 2.104,87 (dois
mil cento e guatro reais e oitenta e sete centavos), visto que a média de consumo da
consumidora ¢ de aproximadamente de R$ 100,00 (cem reais) e que com base em vistoria
realizada pela reclamada nio houve vazadento e hio constava irregularidade no
hidromeatro:

03 = A pécivi dee Jo parvelamento dos préxicas flures, tendo em vista que solicitou parcelar
a divida, pus i nito suspenderem ¢ formecimente o servico;

04- Reparacio peios dinos patrimoniais e morais de acordo com o art. 6°, VI do CDC;

05- A aplicagip das Sangbes Cabiveis pelo CIS, caso ndo sejam atendidas as solicitagbes
dos ftens artaciorag,

Atendicy por b 3 = Relamagos dos Sarecs railln, em 01 de Tunlio de 2016.

Posto de Atendiments de Taquaralto Perimetral 04, Quadra 08, Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
321866749,
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Consunildor: LENY BORGES RIBEIRO (CPF: 62340336104), residente na RUA CATRO ALVES QD 03, LT
17, 17, BELA VISTA Palmas < TO, GEP: 77064656, Tolefune(s): 63 84043988,

Fornecedor: Bk AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na 0 312 SUL AV, LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classificagho do Atendimento:
Aven: Servicos Essenclals - Assunly: Agua / Esqoto - Problema: Cobranga indevida/abusiva

Rfmhmu-;ﬁ.ﬂ:

DOS FATOS
A consumidory comparecen neste Nicleo de Protegdo e Defesa do Consumidor, dia

31/05/2015, memento em que foi registrado F.A. de n': 1016-D21.396-0, onde foram

relatados us sequintes fatos: Que & titular do Cédigo do Cliente 118894-1, junto a
reclamada.

Ocorre que recébeu uma fatura no valor de R$ 2.104,87 (dois mil cento e quatro reais e

oitenta e sele centavos), referente so més de margo/2016, sendo que tem uma média de
consumo de RS 100,00 (cem reais) aproxitadaviente.

Ao procuras - viclamada ona busca de asciarecimentos, solifitou uma vistoria para verificar
se houve alguin vazaniento, orden de servico n° 181529265. Realizaram & vistoria, onde

constatarais (que nao houve vezamento @ que 0Nao possuia fenhuma irregularidade
hidrémetro.

Em contato vana reclamada, fomos.atendidos pela Sra. Giaucia, que apos ficar ciente dos
fatos, nus informou que houve corsumo de aproximadamente 3,000 (trés mil) litros de agua
por dia, & que apts vistorta for constatatdo que nac houve vazamento e gue nio constava
irreguleridaiie do hidrimetro, e que no dia 01/04/2016 o mesmo foi trocado.

Portanto, segunds a Sra Giaueia o cobranga ¢ devida e que poderd parcelar em 12 vezes a
fatura em Juesido e caso ndv elutuasse o pagsmento da mesma o servico serd suspenso.
Pretocoio informado pela reclamada: 181746113,

A consumitori procurou a veclamada para parcelar a divida, mesmo nio concordando com

a resposta emiiida pela empresa, pois vstd com aviso de suspengao dos servigos, mas
solicita abe:tura de processo admusiiativa,

FAN® 17001010 160621537 Pagifia 1 8.3 Impresso eny 21/10/2019 11:21
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DOS DIREITOS

Art. 49 A Politica Nacional das Relagoes de Consumo. tem pur ohjetivo o atendimento das
necessidac: - dcs consumidores, o respeite 4 sua dignidade, satde e segurange, a protegao
de seus inioresses econGmicos, & melhoria de sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagaes de-consumo, atendidos os sequintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilitlade do consumidor no mercado de consumo;

V - incentivo & eriagdo pelos fornecedores de msios eficientes de controle de qualidade e
seguranga de produtos @ servigos, assim como deé mecanismos alternativos de solugao de
conflios de cousumo;

Art, 2= Siic diveitos bisicos do consumidor:

IH - a informacio adequada e ciara sobre os diférentes produtos e servigos, com
especificatio carveta de guantidade, earanteristicas, composigae, qualidade, tributos
incidentes @ prego, bem como sohre os riscos que apresentem;

VI - a zfetive provengiio e réparacio de danos nalrimoniais e marais, individuais, coletivos e
difuses;

X -a adequadi » oficaz prestagao des servicos piblicos em geral.
Art. 39, £ veduda ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras préticas abusivas:

Il - recusar atendimento as demantdas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidanes de estoque, €, ainda. de conformidade com os usos e costumes;

Y -exigir do eonsumidor vantagem manitestamente excessiva;

Art. 42, Na vobiranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo,
nem sera sulnieildo a quaiguer Lpo de constrangimento ou ameaca.

Art. 47. As clatisulas contratuais serao inrerpreladas de maneira mais favorédvel ao
consunidor,

Art. 51. S0 nulas de pleno direito, entre Guiras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento do produtos e servicas Juer

IV - estabe'ccam obrigiches consideradas infquas, abusivas, que cologuem o consumidor
em desvanisyon. akagerada, 64 s01a incompativeis com a boa-fé ou a eqilidade;

VI - eciabeisgatanvarsio (o onus da orova emi prejuizo do consumidor:

XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢an an.consumidor.

DOS PERIDOS

FANZ37.001.000..8002.527 Pagina £ ge 3 impresso em; 21/1002019 11:2]1
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Justiga ESTADO

Pelos fatos acima citados passo ag registro deste PROCESSO ADMINISTRATIVO, onde a
consumidora reguer

01- A notifizagio do fertipredor para comparecer em audiéncia conciliatoria no Posto de
Atendimen. do [ RUCON de TAQUARALTO, Palawis-TO;

02 - A correcio do valorda fatura referente a margo/2016, no valor de R$ 2.104.87 (dois
mil ceuto e quatro reais e oitenita e sett centgvos), visto que a média de consumo da
consumidoru & de aproximadamente ce RS 100,00 (cem reais) e que com base em vistoria
realizada pola reclamada néo houve vazamento e nio constava irregularidade no
hidrasstes;

03 - A retive o to parcalamento ¢ 4s préximas faturas, tendo em vista que solicitou parcelar
a divida, pe-a 1o suspenderem o fornecimento do servigo;

04- Reparaiio peos danas patiimonias ® morais de acordo com o art. 6°, VI do CDC;
05- A eplicasio das Sancies Califveis paly CDT, caso ndo sejam stendidas as solicitagdes

dos itens an' »ridrae.
Atermdizlo por o Felgciagos dog San,0s Manllo, em €1 de Juaho de 2016.

Posto de Atendimenty de Taquaralte, Berimetrgl 04, Quadra (8, Lote 18, Sala 02, CEP-77060019, Fone: (63)
321864070,

FANG 17.001.010 16.0021527 Fagina 3 ade 3 Impresso em: 21/10/2019 11:21
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Consumidor: LIDIANNE ALVES DA MOTA (CPF: 87527499168), residente na RUA LT, S/N Q4 LT13,
SETOR LESTE Gusupi» T0O, CEP: 77410220, Tolefonn(s): 63 9529-3074,

Fornecedor: bk AMBIENTAL (CNPY 25089509000183), estabolecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
mmu:ﬂmmmm;u, LTS 01-02, sfn, mmmmw
77021200,

Clissis g
Area: Servicos Essencials - hssupin, Agua / Esgoto - Problema: Cobranga indevida/abusiva

Reclamagio:

A consumidora, possal CDC: 1446339, 0 historico de consamo de 22.02 R§ 225,09, 22,04 R$ 193,70; R$
L7947 houve a troea do hitirbmetro ¢ A proximas faturas geradas foram valores exorbitantes de maio R§
555,20; jusbo R$ 457,79 ¢ julio Rs 434,90, Foi solivitada aferigho do equipaments trocado recentemente e
nio foi entregue ainda o laido tonciusiva da anéllse realizafia. A consumidara Ja contratou um profissional
encanador gue esteve no local e nao localizow nentums anormalidade e nenhum vazamento, A consumidora
esteve na BRI Ambilepial ¢ fud cgendads sma verificagio de higrémetro para o dia 13.08.2019 as 8he30min,
Todavia, tendo mcpbido uma notificacio de negativacio da BRK decidiu procurar o PROCON. O PROCON
entrou em conlale com dtendeats: Charies protocalo: 186811955 informou que holve uma verificagdo de
hidrometro em 17 66 2010 analisau que ¢ consiinio fies 5in torne de 18 a 20m* e que tem um sumento de 6 a
7m. O atendenis o/nda explino que o trmpo de estiegem sem chuve ronsome-se mais dgua. A consumidora
Passou st mes viajanud nao havia ningess consuininds dgua. A eonsumidora fol orientada a buscar analisar
se ha alyum vazamento orullo e apanas ug “quipaienco de-Geo Fone podera Tazé-lo. Quanto a negativagio a
consumidoss poide ficar trenguils guo FRGuanto ndo chegar ¢ laudo da aferigio as faturas estda sob andlise.
€aso seja averly wado algunn vazamento « SOrTighilo o consumiders pode trazer na BRK no £ pra ja para que
sefa realizady abalinvento de valores, Tosas as offedlacios foram repussadas a consumidora ¢ finalizamos ao
atendimenio,

aleslon e o equipamento apresuntou margen de erro dentro dos limites miximus. A consumidora
contraiou servipo de visturia com aparelho geoibne uin 20.08.2019 devidamente assinado por geofonista
Vendeir Morera. Alnda recsbeu faturs com vancimemo en 22.08. 2019 vslor R$ 457,79, O PROCON entrou em
contats com o fornacedora por intersséd)y, de Osailtem protucols: 186943758 casos atm que & BRK Ambiental
recaleula ds lituras: Yualldd se comprova Gue houve Problema iaierno e comprova que a afericio do
equipamento esld com vicln, Nessa tese a forecedors oferta dpenas o parcelamento das faturas. A
consumitliona watd susatisiens & POr issa pisidaia auxitio do poder judicidrio,

Atendidv per Csale Barcélus Fachig, 1 31 de Juibo de 3619,

Nieleo Reglonat de iy Qupl, Av, Golds, 1465, | CEP.77410050 Foner 162) 332 2-260(78220.
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ESEELHO da F.A, 17-001.010.17-0082236

Consumidor: LINDENOR MARIANA DE LIMA (CPF: 26472821100), residente na AV BENJAMIM A

PINTO CH 06, 06 , SURITIRANA, Palmag - TO, CEP; 77000028, Teinfonels): 63 G902064984/ 992452749
(FILHO FRAN 15600

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP) 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

A?’l:'lsﬂm SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classificagie do Atendimento:

Arsp Servicos Essenciais - Assunic: Agua / Esgoto - Problema: Duvida sobre

Baclamagim

A consumidora buscou este Nucléo e Protecio e Dofesa do Consumidor, relatando ser a responsavel do
Codigo do Cli¢rte B56032-7, qite estd no nume - de Laiz Antunio dus Santos, junto a reclamada, Ocorre que a
consumidora paga wm valor agraximado 1S 48, 18 (quarenta e oMo reais # dezoito centavos). Acontece que em
agostof2017 o valor da faturs tol de R$640,685 (seiscentos e quarenta reais e oitenta e cinco centavos) e
setembrof2017 RE9E334 tnoverantos © trinta gtrls romis € Winta e quatro centaves). Relata ainda que em
contato com & defiundada fol s2'isitede sms verif~5ric de hidrimelrs, retirando o da consumidora para a
analise e colocantio outro, Com o nove Hidrimetro & fatura de novembro/2017 veio no valor de R$48,18
(quarents e oito reais @ dezoite contavos), a resposta do Jaudo que o hidrimetro da consumidora esta correto.
Porém a reclanzante discordda, pols tom b aovo hititinero o walor velo correto. Diante disso nos procurou para
que intermediissémos o caso. O Procon em contato com a reclamada, fomos atendidos por Sr. Beatriz, que
apas ficar clente dos fatos, nos infermou cue b teve am pice de consumo alto, mesmo em agosto/2017 e
setembro/201 7, coum @ consumidera aleguu ado ter vassmento intarno, fol feita a retirada do hidrometro para
verifitachn, parda folcolmproviie ne laute gie esta tado corneto, E fue a8 demals faturas de outubro/2017
estlo no valur ae R$50.77 wlnquenta ¢ nove reals @ setonta e sele cdntavos), novembro/2017 R$48,18
(quarents e oy ews @ Lesoito cenlaves). A consumicora discorda dos valores e por issu ivd procurar a
Defensoria Funlica Protocolo de atendunénto Wiormado pula reciamada: 183968260 Repassamos as
inforntacBes a consumiaors .

Aténdido por Alluy ¥lajara da Silve, ez 21 de Noveaibro de 2017,

Posto de Atestiicwnty de Taquaralls, Ferinetial 04, Quindia 08, Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: {(63)
32186079,
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ESPELHO da F.A. 17-001.010,18-0026474

Consumidor: LOURIVAL PERETRA RODRIGUES (CPF: 79141145100), residente na RUA 02 DE JULHO,
QD. 25, LT3 | AURENY 11, Palmas - TO, CER 78141145, Tulefohels): 063 98440-3304,

Fornecedor: ban AMBIENTAL (CNF] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AY. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, OI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

m=m3w~mmrfm-mmm--Aanwnmnm
(auséncla de registro numérico, nio envio do histdrico/registro)

Baclamacda;

0 consumidor acima qualificado comparicey peste Nitcleo de Protesio e Defesa do Consumidor, relitando ser
titular dg GDC 712240-6. Ocorre que em 25/06/2018, foi realizada a troca do hidrémetro com leitura de 18m3
medldo/faturado. conforme [atura de 06/2018 o vm 25/07/2018 a fatura foi feita com consnmo medido de
41m3, sendo o residunl de 18m3, no valor de REE70.4 Liselscentos e setenta reals . Em discordéincia o
reclamante prreuem o porlamada pees ssbictar corregian de fatura tom apenas 23m32 conforme a leitura na
veferencia U7)2018, protoedla: 128050150 mak vhia prosants data nao teve 3 demanda atendida e fatura ja
venced dia 05/08. Dianle disso, nes procurou peara gue lsfetiassemos o caso. O PROCON em contato-com a
reclamads, fowis atondidos por Vilsn, gic apos ficar clanle dos fatos e confirmar os dados do consumidor,
nos inferma houve a earrecdo da faturs Feando no vabu- P$271.47(duzentos e selenta e um reals @ quarenta e
sefe ceatavos), com venciments para 08/08/2018, eom o consumo fatura de 23m3. Protocolo: 185116881,
Repassamos as inlormaciies ao consumidor, |

-

Atendidn por' Ranicts Farre'sa d8 Silva, 5o 07 de Agoste de 2018,

Posto de Atengimenta de Taguaralto, Perimetral 04 Chuadra 08, Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
3218-6979,
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ESPELHO da EA. 17-001,010.18-0026474

Consumidor: | OURIVAL PEREIRA RODRIGUES (CPF: 79141145100, residente na RUA 02 DE JULHO,
QD. 25, LT13.. AURENY 11, Palmas - TO, CEP: 79141145 Telefone(s): (0F3 08448-4364.

Fornecedor; b AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Classinicacae oo Atendinento;
Atea: Servicos Essenciais - mm:mmwmmm de demandas

(auséncia de ragistro numérico, nio envio do histérice/registro)

Reclamacdo:

O consumidor acima qualificado compareceu neste Niiclen de Protegao ¢ Defesa do Consumidar, relatando ser
titular do C:DC 7 2440:6; Ocorre que vm 25/06/2018, fol realizada & troca do hidrémetro com leitura de 18m3
medide/faturado, conforine fdlura de DE/2018 e em 25/07/2018 a falura Toi feita com consumo medido de
41m3, sendo o residual de 18M3, no velor de R$670.41(seiscentos e setenta reais . Em discordancia o
reclamarts procures & welamada pam cofoilar o carregio de fatura cam apenas 23m3 conforme a leitura na
referancia 07/2018. proteasln: 195050459 ong 3t o /prosante. data nio teye a demanda atendida e fatura ja
venceu dia 05/08. Blante disso, nts procuiou gara que intermedidssemos o caso. O PROCON em contato com a
reclamada, foucs atendidos por Vilson, que apds ficar cionte des fatos & confirmar os dades o consumidor,
nos informa houve a corvegio da fatura fivando ro valor P$271 47(duzentos e setenta e um reais e quarenta e
sete centavos), com vencimento para (8/08/2018, com 6 consumo fatura de 23m3. Protocolo: 185116881,
Repassamos os miopmatdes ao consumidir. |

Atsadido por Repdsia Farreica da Silve,« 7 07 de Agoste de 2018,

Posto de Atenditenio de Taguaralto, Perimetral 04, Cundra 08, Lote 18, Sala 02, CEP;77060019, Fone: (63)
J218-6978,
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ESPELHO da F.A. 17-001L.010.19-0021414

Consumidor: LUCENY DE OLIVEIRA MARTINS (CPF: 43952224 120), residente na RUA 22 DE JANEIRD
QD43 ALT 05 SIN | ALURENY 11, Palmas - TO. CEP, TT06A206. Teleforels): 63 99218-0633/08472-9104,

Fornecedor: Bilh AMBIENTAL (CNPJ 23089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SF 35 GLEBA AREA B, 0I-11, LTS 01.02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Claséifieacia d Atendimento:

Arei: Servicos Essenciais = Assunlo Agua / Fsgoto - Problema: SAC - Resolucdo de demandas (auséncia
de resposte, excesso de prazo, ado suspensio imediata da cobranga)

Roclamacan

A consunidors, representanda o titular (6 conteato Francisco Tadeu Dinkz, buscou este Nicleo e Protecdo e
Defesa do Consumidor e relata ser tituls do Cédign do Clisnts 110358:0, Jjunto-a reclamada. Relata que as
faturas dagua estavam no valor mealo e K$108,00, Ovarre que em Marco/19 foi realizada a substituicdo do
hidrémetro em decorrencia da vida otil vencids, A partir da troca houve um acriéscimo nas faturas seguintes,
sando que & o sofaren i 04/19 viie ne whine o 221285 (dusentos ¢ dazn smais ¢ Irinta e cinco centavos),
néo sando paye. Contude, an parar que 3 At de 0519 oo »o valar e RET1IH,3] (trozentos ¢ dezoito reals e
trinta & um céntavos), & consumidora buscou o resdive Palmas, sendo-infurmada que poderia haver algum
vazamento na -zsidencla. Assim. no dis 1 40R20YY, v localizadu um vazamento abaixo do piso da garagem,
conforme 0.8 176575115, Fol informnda qus no mesms 2la poderia buscar o Resolve Palmas para efetuar o
desconte no vilor #m decofrincia ao vazamento, contudo ndo constava e sistema. No dia 17/06, retorna e foi
informada que ainda t8o constava 1o sistems & verifiiagao tecnica de retirada de vazamento oculto, sendo
orientado conlawar o DBQU munite dowresocdo e atendimento o mumere 186575115 & buscar informagdes
da baxa i sisbama, contude Wwraou cowal atg dia Lit/Gl, porem ainda nio consta, Com isso e lemendo um
corte doforiieciiienin de dgus, solicits hiteomediatho do PROCON. Em contate com a reclamada, fomos
atendidos por W ey, que apds fcarvmnie dos fulps, informa ue o provadimento tem periodo para constar
no sistema dif dia JO/06/ 13, assim alnaa Gedlro 6o/Praza. O alendente oriehita a tonsutiidora buscar o
atendimento tu resalve paimas, novamants, munido do documento e solicilar analise atraves do protocolo,
além da baixa 50s sislema (assegura que pode ndo dar certo por degorrer da equipe de obras e ndo do
atendimantu). niorma gue o corte du colsumidors Bt programado para 27/06/2019 e que & resolugdo do
€a50 noGs faisse antes. Finaliza sob prowoolo. 1 86618657, Ruphssatios as informages s consumidora. .

Atemdite par Carolline Miranda de Olivery Sagre, 2o 10.de Junlio de 2019,

Posle de Atendiipentorde Tagusralte, Pesimatval (4, Ouaden 08, Lote 16, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
3218-697n,

FAN?12.0010i0.13-0021414 Pagira 1 de 1 Impresso em: 30/10/2019 15:44
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Consumidor: LUCIANA CAVALHER ANDRE BARCELOS (CPF: 86240706604), residente na 404 SUL, AL
02, LT 01, AP 1001, S/N ED./LETOILLE DUPARK, PLANO DIRETGR SUL, Palmas - TO, CEP: 77021600
Telefoneis): 1.4 ABLIBARSE6.

Fornecedor: BRE AMBIENTAL (CNF| 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, Ql-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Clssifinacio de Atapdimento:
Are: Servicos Fssenefois - Assynio: Agua / Esgoto - Problema: Cobranca indevida/abusiva

Rectamngbo:

DOS FATOS:

A consumitcrae titular do CODIGO DU CLIENTE 30116794 | declarm que am outubro/2016 houve cobranga
onerosa Bm sen lsloramento, fio que & fer egisirargaglamagio junto a fornecedore. Apos reclamagio foi
orientata i €onitaia i WEReo para wentificar pussivess falhas, no entanto o laudo técnico informou que néo
fol encantrata aenbuma irregularidade. Apos vitoria particular, a fornecedora enviou um técnico, onde este
também ndo disgnosticou nenhum prablema, fio entantn reilizou substituigdo do hidrémetro,

A consumidora ressalta que nio solicitou substituighn do hidrémetro,

Ocorre que no corgente ano a consumidors recebey faturs reforincia 05/2017 no valor de R$ 530,17, enquanto
o faturamento nos meses anterior & de RS 150,74, RS 237 24, R$ 200,61

A reclamarite reslde em um apartamento, onde tolaliza 04 moraderes, afirma ainda que néo houve mudanca
em reiagae an consomo de dgua, fato gue ado justificn tel robranea de RS 530,17,

Diante dos favwss. sulicita intermadiagan do PROGON,

Contslamus & tarue adora, elnlsmus s filos a6 avndinle Jose Carlos, apds ouvif o felalo nos informou que
a fatura refercucia D5/20) 7 houwe consuns atima da Midia (cobranga devida), afirma que segundo o laudo do
ano de 2016 nao furam iventificeaos possivels vazameun, verifica ainda que houve a troca do hidrémetro
isento de onus o cliente, casp selicils vistoria o hidi smetro terd que arcar com tarifa, visto que a néo
cobranga de “arila ¢ conceditla ao ciiente » Culy 1 és unosorients consumidora verificar se o hidrémetro gira,
mesmd quando nao #sta utihzando agua.

A consumigor a efitms gue a falura revlanids esta gultada, pars s resguardar de futurus transtoros.
Atendintents sheerrado soo ¢ protocsiv: 1835310377,

Diante da alegaao por paris dis fortecedo & copsumicosa solicia abertura de Processo Administrativo,

DO DIREITO.
Art. 6% Sdo-direicos Ldsicos do tangumido:

I'-a protugide du vida. saude e seguiuncn contfa o riseos provoeados por praticas no fornecimento de
pradutos ¢ gesagps consifleruges perijosos oy nocves,

{1 - 0 educeqdo ¢ divuigagao sobre-o consumo ndequude dos produlos e servigos, asgeguradnas a liberdade
de-escolha v u tiucidade nas epssratopd ;

- @ mjeimacde ddeguada € clari sabie as diferentes produtos e serviges, com especificucdo correta de
quantiiiade. varacteistivas, composigdo, quildude. tribulus insidentes e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem; {Reco.én dade pela Let n 12 741, de 2012) Vigénoia

FA NG 17.004,002.17-0064148 Pagina 1 de 2 impresso em: 21/10/2019°15:32
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IV - a prategdo contra o publicidade anpanasa ¢ abusiva, mitodos comerciais coercitives ou desleais, bem
€omo contra praticas e clausulas abusives ou impastas no fornecimento de produtas e servigos; )

V - a modifeagdo das clavsulas contratuais que eslabwlegam pristagdes despropardionais ou sua revisdo
em razde de 1106E 50 0ervenientes que as tornem excessivamentd oneTosIs;

Vi-awaiva poovens e erpinragin Je.danss peainioniols @ morais, individuais, coletivos e difusos;

Vil « 0 g =50 w08 ongdos Judizior os « administrolives com vistas @ prevengdo ou reparagdo de danos
patrimoniats ® morais, individuais. soletives au difusos, assegurada a protegdo Juridica, administrativa e
tdenica vos necrssitados:

VIl - a facihtagito da defeso de seus diceitas, inclusive com a inversdo do dnus da prova, o seu favor, no
processo civil, quand o, a critério do julz, jur verossimil o aleguedo ou quando for ele hipossuficiente, segundo
05 regrdy otioriv® o F experfdneias:

X - a advguada < efloaz prestocio ¢ os siervigos plibnnos em geral,

DOS PEDIL -

01 = A natifice.’ o da reclamada pars chmparacar muiida de defesa escrita em audiéncia concillatéria no
PROCON de Polawes - TO:

02 -« O imediaw relatucumpnts da fatara 0572017 dostro do eonsumo normal;

03 - Ressarcimants du valorss pagos iavovicattisate.

04 - A splivagic dos sungies cabives provistes em legistagio.

Atendido por . adr o Moreis Santes. em 249 dir Junno de 2647

;i!m 2:{““?'“ i Palmas, Quadra 103 Noste, Ay, L0 57 4 50, Conjimto 01, CEP:77001022, Fone: (63)
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Consumidor: L UCIANA FRANCISCA SOUSA DINIZ MACIEL (CPF: 99607972104), residente na RUA 26
/SN OQD, 88, OTE 17, JARDIM AURENY U1, Palmins - TO), CEP: . Telefone(s)k 63 3571-2017/90230-5019,

Fornecedor: bich AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR S 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/u, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classilicagao do Alendimento;

Area: Servicos Fssenelais - Assunto: Agua / Esgoto - Problama. SAC - Resolugdo de demandas (auséncia
do resposto, excesso de prazo, ndo suspensae imediata da cobranga)

Beclamacio

A consumidara, refiresentando o titular do contrate Francisco Tadeu Diniz, buscou este Nicleo de Protegho e
Defesa do Consumidor e telata ser titular do Codign do Clients 1156144, junto & reclamada. Relata que as
faturas d*agus estavam no valor medio de 1288500, canforme apresanta as faturas dos dltimos 6 meses.
Ocorre que em OR/04/2014 foi realizada a substituigao do drometro em decorréncia da vida atil.vencida,
conforme cammiasads de alividades real vadas nn Voagat e agua avresentado pela consumidora. A partir da
troca houve ugi ariesaimo nas fsturas serwrtes, sepdo onea de referencia 04/19 veio no valor de R$136,76
(cento e trints 4 seis feals. solenta @ sois contavos), o quil fol pago, porém a mesma reclamou da valoragao.
Contudo. fo-notar gua @ Btlraatual velo no valdr de R$210,86 (duzentos e dez reais e citenta a seis centavos),
a consumidora retornoy no resolve Palmas, sendo 'nformada gue o hidrometro-anterior estava com erro no
faturemento » o atual esta correto, assim o valor devide de pagamenta, efetuando-o. Contudo, apés uma
entrevista do Superintendonte qo PROCON uy Bowt Dia Tovanting no dia'06/06/19, ficoa ciente que havia casos
semelhantes a0 deig e disturtiango do nosicionamento dy cmpresa, buscs o Nicleo para contestacio da fatura.
Em contato com & reclamena, fomos aleadidos por Weline, gue apds licarciente dos fatos, informa gue néo se
pode analisar ¢ qiesido dlante dpenas fatutas de b meses auwds, visto que anteriormente a tonsumidora teve
COSUMG (e @i il ,00 (eento e sussenia reis) wm-20 18 eeur 2017, no periodo do més 6.veio uma fatura de
R$163,00 (cumo e sussenle ¢ Wis Peds), Ao estenis que Gouve uin reajeste tarifario nesse ano, somando isso
a valoracha do atuni mis. Questionamos s havia possibilidatie de contestagdo, contudo fomos informados que
nio ha possibiidate, Visto que nho [0y ur valor exotbitants & gue ha faturamento priximo, anteriormente. A
consumudts, aititle wim, conissla. Avoon un e quit ta Pesaidncia moram § pessoas, sendo que elas passam o
dia fore di casin Assim, solicitamos o luswrleo de consume, porim a reclamada nos nega, alegando gue nao
podem produzic provas cuntra s1 mesmo lpforma gue a conswmidora pode nbté-1o junto ao Resolve Palmas.
Repassaimios as inirmagies a consumidara, 0 gual s¢ mantem e desacordo do que [ol proposto pela
reclamatia. Vistw issy, soiiown Absrlure g¢ Procedinenlo Adininstrative. Solicitamos que retorne munido dos
sequintes, dovammios: 1 copia do RG. CFF @ comprovaute de resiiéncia da consumidoera, RG, CPF e
Cumprovante d¢ rasidBnels do titular de fstura , 2 cuplas da fature ceclamada e 2 cdpias do histérico de
consumo da 2018 .

Atencido por Caroifine Mirsnda ds Qlives Wagre, em 0F de Juaho de 2019

Posto de Atendiments da Taagasaln, Bergetral 94 Gundra 08, Loke 19, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
3218-6970,

FAN® 17.001.010 19-0019725 Pagina 1 de 1 Impresse em; 30/10/2019 15:42



e, . sircianede TOCANTINS
U PROOON Cidadonia e GOVERND 0D | &

Justico ESTADG |38

R ida F.A =M N0, 1 0= 2 2024

‘Consumidor: | UCILENE LOPES SANTOS (CPF 00672331128), residente na RUA 12 DE OUTUBRO,
CASAT3, SIN', FSUMLA BRASIL, Pofto Nacional - T, GEP: , Telefone(s): 063 95404-3302.

Fornecedor: hinik AMBIENTAL (CNP| 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QL11, LTS 0102, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Areai Swrvieos Fssencials - Assunto: Agua / Esgoto - Problems: Cobranga indevida/abusiva

Reclamagde:

A consumidory wleya que seu consumo medio dé Ggup ¢ na faixa de 25 mil metros cibicos de agua e que no
més 1572019 veio o faturamento de 56-mil matres cibicos de dgua e que seu hidrdmetro havia sido trocado e
que ontrou em cuntato com a empresa ¢ fal nformadi que seria vazamento e a consumidora afirma que
verificou e ndo houve Vazamento & yue a fatura sfusi veio com o faturamento de 25 mil litros sem que
hovvesse nenhum.converto de vazamenio, B0is o mesmo nho existia, Entramos em contato e falamos com o
Alessandro que scy infurmon apos verificsr no sistema que houve um erro na medigdo do hidrémetro novo e
solicitou que « consumidors procure a empiresa para solicitar segunda via corrigida da fatura..

Atendido por FEENANDA CARVALHO DE SUUSA, em 26 de Junhe de 2019,

Nicleo Reginas! do Parto Nacional, Av, Josguim Atres QU3 LT esg. com & Majipuru, SIN, CEP: 77500000,
Fone: (63) 33635914

FA NP 17.002.608 19-0022024 Pagina 1 de 1 Impresso em: 22/10/2019 16:15
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Consumidor: LUSIMAR ARAUJO MOURA (CPF: 55517382134), residente na QUADRA 1204 SUL
ALAMEDA 12 BOTE 15, §/N Q1-05; PLANO DIRETOR SUL, ‘Palmas - T0O, CEP: 77016510. Telefone(s): 63
084 16-5888 1 2216- 1220,

Fornecedor: BREK AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelocida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA ARFA B, Ql-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

Classifcaglo do Atepdimenie:

Av Sarvices Essencials - Assualo: Agua / Esgoto - Problema: Duvida sobre
cobran¢a/valar/reajuste/contrate/orcamento.

Beclamonio:

DOS FATOS

O consumigar reiss Gue &ty de sidibmetic 1AB3022687 Choge e Gl 30 14B68-3 no qual 1ol instalsgoem 082016 pelo
formecedor ODESAECHT. Oumovel Bslive e evcstogdo e @ obis fo icallzade em 1072016, Senda o valor das faturas na média
de AS158.88. Vito: cese quastionade delo tunsumiger junts ac foinecedor e foi informade que o seu imdvel esta na categoria
/INDUSTRIAL 1.

O consumider (2:4ta que nao 10! MoAmadD acer.d 48453 Situacao & soicita esclarecimentos.

Contatamos a ODEBRECHT &s 16h17min através ua telefone 32183423, mas nlio fomos atendidos.

Diante dos fatos 0 consumetor agta pola abertury de. processo adminisrative,

DOS DIREITOS:

0 pedigo o Corsumionrs PUssul am3arg nes Gussiovgs ob a0 Tanscriies co Coaiga de Protegdo ¢ Defesa de Consumidor:

Art. 4° h Priltica Nacional das RelagBes de Cansumptem por ehjetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeitt 3 sue dignigade, SAUOe & seguranca, & protes 20 de seud nreressss econdmicos, & melhoria da sua qualidade de vida,
bt Cofo 3 cranSpanineis & harmonli des MEBCHES o chREL D, ultnthoos 08 SeguntEs Principios:

| - reconiecinento da vaaneabindsde dg consoming nE IR0 HE SHNSLID;

Art. 6° Sho. dirkcius Badicos do consumifion

HI'- 3 et neagde cdeguada & clara stihre os diferentes orodutos & sanvigos, com especificacio cofreta de quentidads,
caracteristiods. comeasiiae: Quaiiiade ¢ precl, BEM COMO SOBE 05 15008 GUe AprEsentem;

W-a ggnm;_hwm‘ia oubhCIdade eAgANDSE & abusiva, MULOUos COMErcias COercitivos ou deslears, bem comp contra praticas e
claustles abusiuns ou inpostas no formediments os produtos & sers o

Vi - aefelva Rreva Rl 8 (a0 30 B 00N D0 IRIGRINS o MArad, g gunis, coletives'e dFusas:
K - a agequntn © slcyy Grestagoo doy Bervins Suuleas en fdcal

Art 39. Evetlago ayic macedor de produlos ou Soivises, denre outras praticss abusivas;

FAN®17.000.092.17-0053401 Pagina 1'de 2 Impresso em: 21/10/2019 15:37
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H - recusar atenaimento 45 denandas dos consumidores, ng ekatd medioa de suas disponibliidades de estoque, e, ainda, de
conformidate zom g5 usos e costuimas:

X - recusar a venia de tsins ou & prestagio de servigus, diretamente a quem s& disponha a adauiri-ins mediante pronto
PRgAMENLD, rests it o8 Casts e Mtermedincio regulados am ik eEpeCialy;

Xl - delxard@ e oo graze parao CUmDIIMEntD de sus gbiigacds ou JEixar & finacso de seu termo Inicial a seu exclusivo
eritario:

Art. 51, Sdo nvlds dg pieag direito. gntre dutras, is cldusulas contratuals relativas #0 fornecimenta de produtos e servicos que:
| - impossibiliter, axoherem ou sténugm a resporisablidade do fornecedor porvicios de qualquer natyraza dos produtos e
BEOVICOS O iGN (AGGS Gu BHECSITAA du direios, Nas relagdes di Consumo entre o fornetedor & b consumidor pessoa
Juridica, @ nenzagd cuders ser limicade, em Siusgtes justificdyels.

- subkraiam, o <ok vdor & oacdo de reeniboEo s QUENE @ faga, Nos casas previstos neste codige;

V1 - estatielegacr it do Bigs g graveem jrejulzo,da consumidor

Vil - dotermingm » utii2acdo compuisaria de artitragem;

§ 1R Presyme-se exageada, entie Gutros casos, o VAT Bgem gt

- Ofendé o pringiaus Lncafrienie’s do isterd urigics 0 Gue Petorce:

W - se mosli kacessaments oRergs: g o nsurdor mirsceanda-se 8 natureza & conteuto do contrato, o interesse das
partes & oulras. Circ unsThnCEEs Deculiares ao caso

DOS PEDIDOS:

Pelos fatis SCima . hatos pass0 w0 *eyiStro deste PROCESSO ADMISTRATIVO, ondé o Cofsumidor salicita:

01- A notficaciio da reclamada para comparecer em audidacin conclisiBna munida de defesa ascrita;

02- Requer o faturamenty das faturas do més e 02/2017 e (/2017 sendo recalculadas na cotegoria RESIDENCIAL
103- A aplleagie das sang 586 capveis pravigtas o C0G.£a52 090 selom alencidss @5 solicitaches dos itens anteriores,

Atentico por Yeabei Tmidio Coalho Nisscimento, em 27 de Margo de 2017,

Niclea Pegintiel de Palmad. Quadea 103 Naets, Av. L3, 37 a 59..Conjunte 01, CEP:77001022, Fone: (63)
3218.3061,

FAN? 17.001.602 17-D0053401 Fagina.l de 2 impresso em: 21/10/2018 15:37
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Consumidor: [UZIAND DA COSTA LOPES (CPF: 28261879100), residente na RUA B, 228 LT 13, VILA
[RIS, Gurupi 0, CEP: 77413450, Telefoneis): 63 984306414,

Fornecedor: Bhis AMBIENTAL (GNP 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

mzi:;ﬁﬂ SE 35 GLEBA AREA B, O1-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Clogeifcaghtin Méih )
Aretia: Servigos Essenciais - Assunlo: Agon / Esgoto - Prolilema: Cobranga indevida/abusiva

Reclamagao;

DOS FATOS

0 Consumidor acima gualificade £ titular do €EDC n® 55698-0 junto ao fornecedor BRE,
informa que seu consumo médio mensal gira em torno de 13m? a 15m?, no entanto na leitura
dos meses 05 e 06/2019. seu consumeo subiu para 19m’, gerando entdo faturas no valor de
R$ 109,35 mes 05.2018 {paga dia 01.06.201%) ¢ fatura més 06.2019 novalor de R$ 111,64,
sendo que o Consumidor costumava pagar na faixa de R$ 60,00 a R$ 70,00,

O Consumidor afirma que no meés 04.2019 contatou que o hidrémetro foi trocado sem a
notificacac ¢ conferéncia de instaiacdo do hidrometro junto ao Consumidor.

O PROCON ez vanas tentauvas de contato-cor @ BRK, mas ninguém atendeu ao telefone,

Diarte do grende numers em reclamagzdes referente 20 mesmo fato neste nicleo e
verificando G2 em contato prelim'nar ndc verr lendo reselucdo per parte da Fornecedora.
Orientamos ¢ Censumidarpara Abotyra do Processo Administrativo.

DO DIREITD

Art. 4¢ A Poiitica Nacional das Relaqoes ue Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidadas dos consumidores, o resseito 3 sua dignidade. salde e seguranca, a proteqao
de seus interésses econdmicos, @ melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transpardncia ¢ harmonia des relacées de consumo, atendidos os seguintes

principios: {Redacdo dada pela igi 0t 9,008, de 21.3.1992)
| - recorhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo,
Art. 6% Sdo direitos basicos do consumidor:

Vil - 2 facilita=8- da defrea de seus direitos, inclusive com a inversao do dnus da prova, a
seu favor, no processe sivil quande, a eriténo 4o juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for

FA N® 17.001.004 15-0021699 Paming 1 de.d impresso em; 21/10/2019 17:35
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ele hipossuficienta, segundo as rearas ordindrias de experiéncias;

VI - a efetiva prevencio e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

Art. 14. Ofe, - cadon de servicos respande, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos dangs causados dos consumideres por defeitos relativos & prestacdo dos
Servicus, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

Art. 30. Todyu infermacdo ou publicidade suficientemente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicagdo com rela¢fie & produtos e servicos oferecidos ou
apresentados. abrige ¢ fernacedor gue a fizer velcular ou deia se utilizar e integra o contrato
que vier a ce- celabrada

Art. 31. AGiala @ ‘apresentegan de produlos ou servigos devem assegurar informacdes
corretas, Ciaras, gretisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidage, Compaosicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dades, bem como sobre as riscos que apresentam & sadde e seqguranca dos
consumidores.

Pardgiafo wilce. As informagdes de que trala este artigo, nos procutos refrigerados

oferecidos <o goigurs 487, serdo gravadas de forma indelével, {Incluido pela Lei n® 11,989,
de 2009)

Art, 34. O furnecedor do produto ou servico @ sufidariamente responsével pelos atos de Seus
Preposis ou regresencantes autéipmuos.

Art. 29, £ vedado ag fornecedor de produtos oy Servicos, dentre putras praticas

abusivas: medmm:imllum_m,mm&&m

W - enviar o ent agar ug consumniclor, sem soliciearan prévia, qualguer produts, ou fornecer
qualguer servico:

WV - pravalecsr = dp fFaqueva.ouicns-dncis do -ansumidor, tende em vistz sua idade, salde,
conharimentt 3y andicEn secial, para mpingir-ihe seus produtos ou senvicos;

Art, 42 Nz cabrgeza de débites, ¢ contumidar Nedimplente ndo serd expasto 2 ridiculo, nem
sera subméticic a.qualouer Fpo de C@istrengima o Ju ameaga,

Pardgrafo imice. O corsumidor ne brado em nuantis indevida tem direito & repeticdo do
indéhite, por valor igual ao dobro do que Dagou em excesso, acrescido de correcio
monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel,

Art, 46 Ds qortratde aus regulam Je relacies de consumo ndo obrigarao os consumidores,
se nao Ines for dada 3 oportunidade e tomar conhecimento prévio de seu conteddo, ou se
05 respeciivis Lastrumaenies ‘oren redigides de mods a dificultar a compreensdo de seu
sentide e al.ance

FAN: 17604002, 19002 600 Pagina 7 de 3 Impresso em: 21/10/2019 17-35
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Art. 47, As cdusulas contratuais SErao interpretadas de maneira mais favordvel ao
consurnidor

Art. 51, 855+ g o9 de plerd dirsitd, entre Ouiras, as clausulas contretuaie relativas ao
fornecimer . ce oduyLws e servicos que:

Il - subtraian s consumidor a.0pgéo de reembélse da quantia jd paga, nos casos previstos
neste cddigo,

Hl - transh-am resnonsabilidades 2 terzajres;
DOS PEDIROS

1. A notific: 1 30 ) farnacader feci=mado a fim de qua compareca em audiéncia, sob pena de
san¢Ges pre. eta5/na Lei Federal 8,078/90;

2. A contestagdo da fatura de juniio de 2019 para o valor da média dos Gltimos 03 meses,
Uma vez Gue a cobranca & exarbitante e ndo tem lastro com o consumo real verificado
anteriermenta ¢ posterinrments 3 Tabranta em puestdo:

3. A o intarrupcho do servico alé a audiéncia de conciliagdo;
4, A Bplicacin des sancées ~abive siministrativamente, sem prejuizo as a¢des civeis.

Atendide gor Leila/ P Muinfio, &m 25 de Tunlw i'a 2nrg,

Nugieo Regicisn dis Uurapl Av. Gosds, 1445, CEP: 71444830, Powe: (63) 3312-2600/8220.

FAN® 17.001 002 I15-002169% Pagina 3 de 3 Impresso em; 21/10/2019 17:35
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Consumidor: MANOEL MESSIAS SATURNINO (CPF: 59721650153), residente na AV BERNARDO
SAYAO . 1621 . CENTRO, Guarai - 10, CEP. 700000, Tetefonsts): 63 03464-2004/8485-5045

Fornecedor bk AMBIENTAL 1CNP] 23089509000183), estabelecida na Q 312 sUL AV. LO D5 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA ARFA B, QI-11, ETS M-02, s/n, FLAND DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200

Classilicacan do Atetidimentg:

AL Servicos Essenciois - Assynto: Agua / Esgoto - Problema: Duvida sobre

‘Retlnmag o

O consumidor Hos procuro relatando ser asposo de consumidora lracl Ferreirada S. Saturnino que ¢ titular
da Unidade Consunidora 385 18.2 ilega que a faturs do més atual veio com vilor muito acima do normal, isso
ocortido apos a oca do Midroterro. Assim nos precurou pars mtermediar o caso, Entramos em contato
falamos com Eliven protocojo n® 186081294, ao gual relatamos os fatos, o mesmo nos informou que em
180172019 1ol wetucrdo i oz Ao higs AL, n aphs chalise Aos dados informados pelo consumidor e os
dados da wlbin eitora eletsads «m : VOIRMY irnreoniher o Riirdmed para analise até o dia 01/03/2019, e
deverd.o praz. de andlise o mesmo, ate & data ndo devers aletuar o pagamento da fatura em questio.

Atencida por Reai Clebison Lirg dos Santns, e 26 de Feverviro de 2019,

Nucleo Regibnal de Guarai Avenide Presidante Viergns, 2,668, Esquina com n Av, Murilo Braga,
CEP:?7700000, Fone (63) 4644577 4 4850

FAN® 17.001.008 13-0007505 Pagina 1 de ) Impresso em: 30/10/2019 17:31
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ESPELHO da FA, 17-001.004,19-:0017047

Consumidor: MANOEL MOURA DO REGO (CPF: 59716142153), residente na AV, JOAO DAMASCO
QUIXARA, S/, VILA QUIXABA, Peixe = TO, CEP: 77160000, Tesl esfone(s): 063 R127-2111 / B421-:0947,

Fornecedor: b AMBIENTAL (CNP) 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, 01-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Ulassificacin g Atendimenta;
Ars: Servigns Essenefais - Assuit: Agua / Esaoto - Problems: Cobranga indevida/abusiva

Reclamng o

O consumidar miarma que & titular ga conta de dgua sob codigo do cliente 56241-6. Que seu consumo em
média sau 11 meirus cubleos squivalente 4 valores aproximado de R$90,00 ja incluso a taxa de esgoto. Ocorre
que no dia 11042015 foi Teilo a troca do Nidrdmatro pelo motive da vida 1itil do mesmo esta vencida, Porém
recebeu a primuira falura apbs « soes <o dibmeda oo valor de A$261,07 cobrando consumo atual de 13
metros mais cansumo residual de 10 metros totalizando 23 metros . O consumidor nao concorda com esta
cobraigs de constmo yesivoal | pols €ome BEo sreebon § fituce da abril velo no guiché do fornecedor e foi
emitido um damonsizalivo para pagamento no valor de R$92,23 referente & 11 metros ciibicos. Diante dos
fitos entramos om ountato com o fornecedor, falémes com alundente Ozailton que informou gue realmente
esse valor de . < metros residual ol idewids | portys o serd refaturada a fatura em questio. Protocolo
186446125,

Atendido por Marida Manbeiro Silva, 2 15 de Malo de 2018

Nigleo femonn! de Hurap, Av. Gois, 1405, , CEP{77411030, Fane: (63) 3312-2600/8220,

FA NG 17001 004 18-001 7047 Pagina I e 1 Impresso em: 21/10/2019 17:03



Justica ESTA

W ' Secretiilo do CANTI
U PRCIOR Crdudomg e mr.a': i l""!MDN“"

ESPELHO da F.A. 17-001,011,19-0019851

Consumidor: MARCOS VINICIUS RIBEIRO DA SIEVA (CPF: 03340195161), residente na RUA COSTAE
SILVA, 475 CASA. SETOR CAMPINAS, Colinas do Tocantins - TO, CEF: 77760000, Telelonels): 63 992640078,

Fornecedor; BRK AMBIENTAL (CNP| 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, 1O 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Llassificacio do Atendimento:
Arei: Servigos Essenciais - Assynto: Agua / Esgoto - Problema: Cobranga indevida/abusiva

Reslamagim

O consumpidor comparece so Nucle de Atendimento PROCON #m Colinas do Tocantins-TO apos tratativa
resolvida neste Niclio, sob o n? da F.A: 17.001.01 1180019228, na qual a fornecedora realizou a vistoria,
bem ¢onio, apresentou o liude com intormacoes de que ndo constava nenhum vazamento na residéncia. No
entanto, a fatura permatece com valor oo Ks 259 40 (ay tentos clnquenta nove reias). O PROCON entrou em
contato com fornecedor, Helivan, em que se compromelel & efetuar a troca do higrémetro até a data de
12/06£2019. P~*5 = mesme nforma vue sossi selanie a (ptura ro més seguinte vird com valnres alterados,
todavia alegou gue o consuma esta alto pars uma re<idéncla que moram 02 adultos @ 01 crianga. .

Atendido por IANCA SOUSA MARGAL, s 07 de Jauho de 2019,

Nucleo de Atandimento de Colimas £0 Tocrpting. AVENIDA FUIDELMAR LIMEIRA BORGES, 1271, ,
CEP-TT760000, Fans (63) 24765150,

FAN° 17.001.011.15-0019851 Paging 1 ded impresso em: 21/10/2019 15:57
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ESPELHO dia F.A. 17-001.003,19-0022788
Consumidor: MARIA ANUCIADOURA DA SILVA (CPF: 38253496400), residente na AV. C, 713, SETOR
COUTQ MAGALHAES, Araguaina - TO, CEP: 77824780, Thlefosie(s): 62 602780068,

Fornecedor: Bk AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, 01-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Clussificacho o Aendimento:
Argw; Servicos Essenciais - Assvulo: Agua / Esgoto - Problena: Cobranga indevida/abusiva

Roriamaghp

A consumitota inform ser usuaria da contn & Sourde COU o 103220 judto b neclamatia.

A reclatmanti oo cue sl medis de consunic 2 de BM, ous o gse medidor Tol subatituide recentamenta, » e npis a
substituigab meshin o hatits de rlemnoi mid w200 com coman de 29M° nt valor die RE 145,21,

A reclamante nos Conorda com o consumo cobrdn, slega qos o mesmo 4ao condiz com o seu real consums, que ndo houve
alberipio o BLs |V G CansanO, Gk Ssilde < tim 3 Lela meti sndecaco purc dois anos ¢ gue sempre sus media foi 8M*
de Fonsarid, o crsfmiora alygue udlocal péo possn| vasamanto tme, mas gue o atedl medidor fica girando
constantrmente, Pno sam laser uso do serdioo de nfyua.

A consuntidoca informa que procurn o balcke de aendineni i ilata 2062019 o registrou contestagio quanto a fatura em
quieslds, s ni S 00 dadn wetdnma soieio oo pEiblera. A po dAmams ke coniruny encanador particular para realizar
vistorls Interna oo jocdl, mas mio (hi constatato vasamsilo, confonne Socufento am ahexn

Entramos om ein2te vom b sediamedie onde Lluces Pe e 8, ROT) Gue apds repissimios o reclamagéo doconsumider
abriu irdem de svrvica para mriliracko de vistork: sxlerna i lscal,

Em resposta a rev niadainfopmow qui me,das “Ti002089 1 dermen cutparecen s lonal & localizou vazamento extermno, onde
fou substicymin o sl do cavalets do hidrametro o it @ et vaaniento nio estavi mfloentciandt oo consumo do
consumitng.

A consumiara nfursis frue provavelmente o protilema & no hidedmetno, Piks mesma com a relvada do vazamentn externo por
parte ta faroscitos o mldgio Footit o e Bt todo, b ofto b vaenmanto iaterno no Jocal, & que o refedde
probilemi tove origam fom o substhuiuio do medidns

Ante ao exposto, ¥'consumidera reryusr abortina ds processo administrativo.
Diante su exposty, veuguer 3 consumidora:

= Aalentio dometidar, sem nus « reclamiin e

“A Corfocio da Blurs sm questio pars de acords com sus madia de TURSWME, semeventuais perdas & danos;

» Que & reslamaly aho Fige o sienabo doa s2mv ok i B e el e wls imands Sofs aeendida,

- A aplicagio das sanciies cabiveis com buse no Cédigo de Defesa do Consumidor, caso n&o
se_lam alebuiuus &3 Seiicitagdes Gus wens ainteciores,

FA N2 17.001.003, 350022788 Paging i de2 Impresso em: 30/10/2019 15:51
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Atendido por acelt Andvose dittencous, em 02 de Julho de 2019,

Micleo Regional de Araguaing, Av. Parana(ba, |.743, Sala 2. CEP.77803100, Fane: (63) 3414-8333.

FAN® 17,001.003 15-D022788 Pagina 2 de 2 impresso em. 30/10/2019 15:51
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ESPELHO day EA. 17-001,010.19-0025966

Consumidor: MARIA BONFIM BORGES XAVIER (CPF: 59723351153), residente na QUADRA 128, RUA
48, LT, 10, AURENY 111, Palmas - TO, CER: 77270000, Telefone(s): 063 98450-8212/98496-9423 (RECADO).

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP] 235089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, Q1-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Classificacio do Atendimenlo:

Aron Senvices Essencials - Assuntn Agua / Esgoto - Prablema- Duvida sobre
cobranga/valor/reafuste/contratoforcamento,

Beclamacke:

DOS FATOS

A consumidora Maria Bonfim Porpes Xavisr buscou este nicleo de atendimento relatando
que & titular de unidade consumidora de CDC n® 181877-5 junto a reclamada.

Relata que a fiiura de refaréncia 04/2019 veio com valor de R$ 77,66 (setenta e sete reais e
sessenta seis centavos), destaca que houve & troca do kidrometro, sem a sua solicitagdo e
apos o ocorrido, mesmo sem nenhuma alteracio no consumo familiar, as faturas vem
aumentando o consumo registrado e valor cobrado.

Apresenta a fatura referente a 05/2019 novalar de RS 175,99 (cento e setenta e cinco reais
e noventa o nove centavos), a fatura referente a 06/2019 no valor de R$ 265,94 (duzentos e
sessenta e ciuco reals e noventa ¢ quatro centavos) @ a fatura referente a 07/2019 veio no
valor de RS 185,60 (guatrocentos « oitents @ cinco reais e sessenta centavos), sendo que na
Gltima houve o registro de 48m".

A consumnidera relata que atribu o aumente graduzl a treca do hidrometro e contesta as
faturas de jutho e julha/2019,

Relata que buscou atendimento no Resolve Pelmas e fol informado que deveria fazer uma
verificagdo nas instalacoes Internas pers verificar se ha vazamento, no entanto a
consumidera relata que reallzou 2 verificagdo minuciosa 8 nao detectou gualduer sinal de
vazamento, ¢ ostacando gue o hidrémetro ndo oiva quando es torneiras estao fechadas.
Sendo assin, sol'cita intermediagan.

Em contato com o formecedor, [omos ateadidos por Welide, apos ficar ciente dos fatos
infoime Gue o raca do hidrometro ocorveu no nés 04/2019 e que o consumo esta normal se
comparado cam O ‘anc anterior, intorma que nao ha erro de ieitura e a cobranga sera

mantida. Protocols 186782757,
Diante do axposto a sersupiders wanloml as alégagdes iniciais e requer abertura de
processo aduivistrative,

FA N 17601000 180025956 Paging 1 ae 2 impresso em. 30/10/2019 15:22
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DOS DIREITOS

Art. 4° A Foiilie: Naconal das Redgoes de Consumo tem por objetive o atendimento das
necessidades os consumidores, o respeito & sua dignidade, satide e seguranca, a protecao
de seus Interesses economicos, & melhioria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncla e harmonia das relacies de consumo, atendidos os seguintes principios:

1 - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Art. 22. Os 6raaos pablicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou
sob gualquer outra torma de empreendimento, s&o obrigados a fornecer servigos
adequados. efjcientes, seguros . quanto aos esseficiais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagoes referidas
neste artig: se do as péssoas juridicas compelldes 8 cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma previsia neste codigo.

DOS PEDIDOS

Pelos fatos snima citados passo ao registro deste PROCESSO ADMINISTRATIVO, onde a
consumiddera rogquer:

01 - A'motiicasén do forecedar para comparocer em audiéncia conciliatoria no Posto de
Atendimentt < PROCON de TAQUARALTO, Palmas - TO;

02 = O ajuste das taturas com referencia 06/2019 ¢ 07/2019 com base na média de consumo
anterior, viste que a reclamente afirma que o consumo registrado ndo condiz com o
gonsumo real. bem como esclarepiments roierente ao valor cobrado e como este é
composto;

D3 - Que saix realizade a analise detaihmda 4o ¢aso em tela ¢ apresentagao de provas
contundentes que fustifique o posivionamento da empresa, em audiéncia conciliatoria;

04 - Reparaiie pelos danos patrimoniads & morais de acordo com 6 art. 6°, ine.VI de CDC;
05 - A aplicooio das Sangoes Cabivels pelo CDC, caso nao sejam atendidas as solicitagoes
dos itens anlerores,

Atantida par PATRICIA EUCENIO, em 26 do fulhe de 2019.

Posto d2 Atecd fvepin fa Tequeralie, Perimet=a] 04, Ousdrs 08 Late 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
32180874

FA N¥ 17001010 190025966 Pagmia ¢ e 2 Impresso em: 30/10/2019 15:22
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ESPELHO da F.A. 17:001.010.17-0079665

Consumidor: MARIA CELIA DA SILVA TAVARES (CPFi 22274367272), residente na CH 06 LTC, 0, S.E.
VISTA ALEGRE. Palyas < TO, CEPr 77270000, Telefone(s): 63 8478-2615/89217-3117.

Fornecedor: B&K AMBIENTAL (CNP| 23089509000183), estabolecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 36 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 0102, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classificagio do Atendunento:
Area: Servicos Essencials - Assutia: Ague / Esgoto - Problemu: Cobranga indevida/abusiva

A consamidors buscou pstn Nacleo de Protegio e Dafesa do Consumiaoy, reiatando ser titular do Codigo do
Cliente 2732670, junlo & reclamada, Ocorre que om Julho/2017 teve o seu hidrometro trocado pela
demandada @ desie enlio as faturas chegaram com valof alte, sendo & de Agosto/2017 no valor de R$682.26
(seiscentos ¢ oitedta e dols reais € Vinte o skis cenmbaz), Setambro/2017 valor de R$971,63 (novecentos e
selenta & um reals e sessenta o trés centavos) @ Outubro R$489,09 (quatrocentos e oitenta e nove reais & nove
centavos) telity =ognindaane 1 altics v maks barete =als 4 consumidor foi atras reclamar Néo concorda
com esses valores dos Bturas mites da trocd do Rigrdinetro pagsva win valor R$114,36 (cénto e quatorze reais
e trinta ¢ S0l centaves) e so/for fazer & (roga gue veib vsse valor. Acontece gue a consumidora procurou a
demandada paro carificar a sitvagiy, seado afarmads cue poderia parcelar a divida das trés faturas, mas
falaram qui 'sri que pager de cotrada 2€1 000,00 (mi) réais) @ parcelar o restante, Mas a consumidora néo
tem condighd de eleluar eske pagamento. [Mante disso nos progurou para que intermediassemos.o caso. O
Procon em-contato com & reclamada, fomos atendidos por Srjose Carlos, que apos ficar ciente dos fatos
acima, nos informoy que o idromelro (o) lracado pols era antigo, alem de que estava travando, nio media
corretamente 0 CUNAAI0 Ga POsSIGARCIA. |- il Jluua (e o veriicados vazamentos visiveis, que é uma
gausa de admeste tambem de coasamu. Bolee perceiamento, pode ser feito entrada no valor de
RE650, 001 seis.oniun » ciog e redis) ¢ | 2ideze) paoeis (e 751.24,30 (cento 2vinte ¢ quatro reais e trinta e
quatro centevis;. #ssa nagociavanficar registraga até LU{des) dlas caso a consumidora queira fechar acordo.
Avispu ainde oue o partr do dia 30710/2017 ja existe win processo de corte alivo do forneciménto de dgua.
Protocalo d sleasimento de reclamada: 18387957 2 Repussnis as informagbes a consunidora .

Atenditdo por Adliy Meyare da Silve, om 30 de Outobro de 2017,

Posto do Atarflvents de Tequaralto, Percdefml' 54, Qumdia 05, Lote 18, Sala 02, CEPR: 77060019, Fone: (63)
32158978,

FANE 17004010 170079665 Paging 1 ve d Impresse ém: 30/10/2019 16:17
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Consumidor: MARIA DF FATIMA RODRIGUES SOUZA (CPF: 23364548153), residente na RUA 19-A,
140 ENTRE AVENIDAS AMAPA E RIO BR, ALTO DUS RURITIS, Gurup! - TO, CEP: 77410370. Telefone(s): 63
3312-483/084 545540

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, 01-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Danefizeeie de Atendimento:
Arsa: Serviros Essonclais - Assuilo: Agua / Fsgolo - Problema: Cobrange indevida/abusiva

Beslamutie:

A copsumidors Mforma que é tilula da conta 35364+d @ a media de consumo & 20m* ¢ que no més maio de
2015 fol surpreondida com & eobranga de valor R$416,67{(Quatrocentos e dezoito reals e sessenta e sete
centavus), consumo de 34m', 0 qué colsitery cubitiinga abusiva. Que ao entrar em contato com a BRK fol
informada gue skl hidrimetro estava vearids, cassandi a medicho errada e que apés a troca do aparelho,
Ppassou & regisitar “crmetamente” o consimn, nie sendo procedente a reclamagdo. A consumidora afirma que
ndo concards o 4 usifoztve, pols mie kA vaTamentos @ sua cesidincia endo aumentou o consumo e que
reguer a vistis i ol 0 Woca do medidor. pois possivelmente niio esta registrando corretamente. Ocorre 'que a
reclamagdo da consumidors & a mesma de diverses tonsuniidores, nesla cidade, que apdés a troca do
hidrémetra receberam faturas com valorss abustoe @ 1oy otro de consumo muito acima da média, A alegacio
da fornecedory para o PPOCON d.que o spare’ha rorado estava vencido, com medigao irregular, néo
aceitando assin, realizar a vistoria nos novos hidrometos. Thadte dos latos, da impossibilidade de retificar a
fatura reciamads atraves o atead!mants provminer, & copsumidera foi orientada a abrir processo
administrativo su guscar amparo jucdiciu, .

Atsadido pur Juaans Varges Melinha, em 27 de Juaho e 2019,

Niicleo Regional de Gurup! Av. Coigs. 1465, CEP 7741 0030, Fanes (631 3312-2600/8220.

FA NY17.001.004.19-0022132 Paging 1 g Impresso em: 21/10/2019 17:39
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Consumidor: MARIA DE JESUS FREITAS DA SILVA OLIVEIRA (CPF: 19174548808), residente na T. 22,
L0 01, C) 11, LT 16, TAQUARL, Palmas - TG, CEP: 77270000, Telefone{s): 63 99221-2121.,

Fornecedor: Bk AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na @ 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, 01-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Area. Servigos Essenciais - Assunto: Agua / Esgoto - Problema: Duvida sobre

Reclamosao:

*Em 24/06/201% houve o rogistro de atendimento com a3 sequintes informagdes: a consumidora buscou esse
Niiclew de Protegio @ Defuse do Consumidor, relatando que ¢ responsavel pelo codigo do Cliente n509359-7,
junto a reclamada. A consumidora relats que. suss [aturas vinham em média em torno do valor de
R$150,00(centy ¢ cinquents reais), porém, a pas a teocs do hidrémetro que aconteceu em maio de 2019, as
faturas aumentiram, viorsm coam valoer: de BS250 17 intos @ cinouenta o nove resis deressete centavos)
veficimento UZ/06/2019, RE3IBNT(iraznnray @ trinta @ aitg *anis set@ ¢eptaves) vencimento em 02/07/2019, a
consumidora relats sinda que, mesmo seim consumir, o relggio é o tempo todo girando, com isso, ligou no 0800
diversas vezrs, (nas tio obteve dxito, ante do esposta, solicita intermediacao do Procon. O Procon em
conlato <om = reclamada, fomos atendidns pale S0, We'ld| gue apds ficar ciente dos fatos, informou que, esse
tiparde atendimento bem gue registrar primeiro no Posto da BRE, relata que nesses meses de seca o consumo
aumenta, couy 80, v consumidor muda ge (aixa, ¢ o valor @ alierado, informa ainda que o hidrometro foi
trocado em abril de 2019, Encaminbames o consuinilors. caso a réclamada ndo résolva, retornar ao Procon, a
consumidora pols reiats e auments molcs, Protocclo o | BE633405, Repessamos as informagdes a
consumidors.” & ~clamenty retomon nests Uata afirmacdo gue apes v atencimento anterior esteve no posto
de atendimenty de meclameda tegistaiiu reclamagdo ¢ lor (a0 mads que uma aquipe compareceria no local
até.o dia 27/06/204Y, porémealinme que até a presente date ndo presescios nenhuma visita, Sendo assim,
entramos em coniato com o reclamada fomos atendidos pelo St. Weélide, apds ficar cieate dos fatos afirma que
realmente houve o registro de atendiments pela BRE com sellcimgao de OS5 para retirada d¢ vazamento no
cavalete. Dosta (rme, reists Qué em 25/66/2019 um funcionssie responsavel esteve no iocal e sanou um
pequens varamento no cavalete, conludo este vazamento era iocaiizado na parte da companhia e ndo
influsacion no registro do consumo. Quanty o suments du consumo nas faturas reclamadas o atendente afirma
que pode wr siao causado pelo aumeilo sarral do ossisio b petioo de estiagem. Sobre a informagao da
constfiidor & cespito.do Hidrdmetro yirendo com as torneiras fechadas, o atendente alega que isto @
carachepislicy de vigamgnte interno. Desta lorma orlemis que @ reclamante contrate um encanador profissional
para vistarler & cuse ldertifiqus o repare wm vazamento acuito, recberi. desconto na [atura reclamada,
contutlo destien que st houver um vazainento e st tho for reparado o wendéncia ¢ que as proximas faturas
também sejint geruuds coin Ao valor e voedls que a consumidora busque o atendimento no resolve palmas,
caso realize i vislofia. Peotocolo de atencimento: 18468 944, Repussamos as infurmagdes a consumidora que
questiona o poslelonsmanc da empress ¢ manmn s aegacoes iniclals, relatando que nao ha vazamentos,
Relut aindis ins nio acredith qun @igun aaconirio tn b o S local, ja que nio o vio. Seddo assim, solicita
abertufa do prosesso administrative, Orientamos que reiome portaido uma cpia do RG, CPF, além de duas
copins das fatuas reclamadas, |
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Atendido por PATRICIA EUGENIO, e 03 de Julbe de 2019.

Posto de Ater ¢ mistio de Taguaralto, Parimatral 04, Quatra 08, Lote 143, Sala 02, CEP 77060019, Fone: (63)
3218-6879,
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ESPELHO da F.A. 17-001.004.19-0029696

Consumidor: MARIA DO SOCORRO COELHO ALENCAR (CPF: 35476842187), residente na AV PARA ,
501 , CENTRO. Gurupi « TO, CEP; 77408010. Telofoyels): 63 D0999-1505,

Fornecedor: Bikk AMBIENTAL (CNP) 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
m;u_un&t 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Llassificacan she Alendimeiios
Argis: Servivos Essenclais - Assinin: Agua / Esgoto - Problems: Cobranca indevida/abusiva

Reclsmngdp

DOS FATOS

A eonsumitiors comparecey no FROCON informande que costumava pagar o valor de R$
61,47 (sessents e um roais @ quarcnta e sete centavos), depois passou para 115,06 (cento e
quinze reais e seis centavos). Ocorre que em abril/2019 a conta subiu para R$895,74
(oitocentes ¢ aovanta € ciNCo r'éa.s € s8lentd e Guatro centavos), quando a consumidora
entio, entrou &m contato com o fornecedor soiicitando uma vistoria no hidrémetro, mas néo
sabe se houve, uma vez gue nio foi emitido laudo ®, em maio/2019 a conta baixou para
R$224.02 (duzentos e vinte @ quetro reais e dois centavos). A consumidora discorda dos
valores, pois & residéncia nao comportaria tantos gastos e também nio paga por rede de
esgoto. O PROCON, em contato com o forpecedor. através do att. Osatlton, que informou
que ndoe con=3 no sistema dele nerhoma sclicitacao de vistoria, nem numero de protocolo, o
que cansta ¢ wme solicitou de religzgao da urgérecia. Que a conta foi bloqueada. Que se a
consumidora varificar que o vazuinento ¢ iMeiio, par mera liberalidade a agéncia da um
descorito de 37% ftrinta por cents) e valor da copta, mas n&o sendo constatado vazamento
interno, a selicitecdo de vistoria pode ser feita s vada 03 (trds) anos sem Gnus para o
consumidor. Fatratanto, deve ser fela através da loja de atendimento, ndo podera ser feita
através do 0800, Protecolo: 185543541, A consumidora retornou ao PROCON em
23/08/2019 esn dosumentagio oecessdt: parn fberiura de processo atministrativo para
ter sewe diraitoe rerophecidos pela Lein® WO7R/1990, do CDC. Uma vez que, & consumidora
discorde Sor gre gagar contas con walores.altos sam ter ronsumidn tantos volumes de agua,
0 que 2poT g tron de hidromet-1 (s verficzde o verdadeiro consumo ‘e que néo havia
vazaménto noanderior de imovel,

DO DIREITO

Art. 47 A Politiva Nacional das Reagles e Ceasutio lem por ohjetivo o atendimento das
fecessidades nis CoRSIMIGUIES, © (espEily &Sl signidade, saude e seguranca, a protegao
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de seus interesses econlimicos, a melhoria dé sua qualidade de vida, bem como a
transpardncie = harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimario.de vulnarahilidade do-consumidor no maircado de consumo;
Art. 69830 G - Lwos bésicos do consumidor:

I1 - a educagio e divulgagio sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdads nas contratacoes;

VI - a efetiva provencao ¢ réparacao dedanos Dalrimoniais  morais, individuais, coletivos e
ditusos;

VII - 0 acessaacs Higaos udiciarios e admnsirativos com vistas & prevengdo ou reparagao
de danos par=ooniais e moraie, indrviduais, coletivos ou difusos, assegurada a protegao
Juridica, administrativa e téonica aos necessitados;

X - 2 sdequada ¢ oficaz prestacio (o5 sewicos publicos em.geral.

Art. 14, O lathecedor de servigos reswonde, indepanaentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos dauos causados aos consumnidores por defeitos relativos & prestacdo dos
servigos, han: come por informagies insuficlentes ou inadegnuadas sobre sua fruigao e riscos.

§1° 0 servion ¢ dafeityoso quands »3n forness 2 seguranca que o consumicor dele pode

esperar, levando-se.om consideracio 4s circunsrincias relevantes, entre as quais:
I -0 modo dé seuforneciments:

Art. 34,0 farnocedor o produto ov seico € solidariamente responsével pelos atos de seus
prepostos ou representantas autinomns.

Art. 39, £ vetzoo ao fornecedor o= produtos or servigos, dentre outras praticas abusivas:
IV - prevalece: 5@ di fraqueza ou iwnorancis do consumidor, tendo em vista sua idade,

saide, conlinciments ou condigdo sodal, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - esigr do consumidor vantagen, wanifestamente excessiva;

X = elever senjusta causa U pregous produtos oy Servigos,

DOS PEDIDOS

Diante morosidede por parte dos forneredores, a consumidora requer através deste
procasso admipistrative:

a) A notificacho de reclamads para que tome ciéncia da abertura deste Processo
‘Administrativo @ para que compare¢em em audiencia conciliatéria neste Nitcleo Regional de

Defese do Codsumddor

b) Que ¢eia retificado os valores das contas de agua da consumidora dos meses de

FANE 17 000 Dud 19-00 20698 Paging & 9e'2 impresso eni: 21/10/2019 18:18
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abril/2019, maw/2019 e junho/2019, uma vez gue apos a troca do hidrémetro verifica-se o
real consuine de agua na residéncia do consamidor;

¢) Aplicagi o dius sangtes cabivals do case €m lela, casd nas se)d atandi_das 75 solicitacoes
acima meb. aR: ‘us contorne a Lel n” 8.078/1990 e ¢ Decreto n® 2,1181/1997.

Atendidn par CYNTHIA FRANCA BORGES, am 23 de Agoste de 2019,

Nibclieo Reclonal da iaripl Av. Golds) 1465, . CEP-77410230, Fose: (63) 3312-2600/8220.
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ESPELHO da FA, 17-001,004.19-0022256
Consumidor: MARIA LUIZA DE SOUSA COELHO (CPF: 96123955120, residente na RUA 61, 226 QD

134 LT 17, PARQUE RESIDENCIAL NOVA FRONTE!RA, Gurupi - TO. CEP: 77415460. Telefone(s): 63
984214529

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, OI-11, LTS 01.02, sin, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

77021200.
Classifigagie do Atepd manto
A Senvives Essvnclals - Assuily: Agua / Esqoto - Problema: Cobranga indevida/abusiva

Realampyad:

DOS FATOS:

A Consumiders 4¢ima qualificado esteve neste PROCON na data de 27.06.2019 informando
que & Yitular do CDC 0 9602437 junto ao \ornecedor BRK, informa que seu consumo
médio & de 16m’, pagande o valor aproximado de R$80,00 e que em abril/2019 houve a
troca do hidrbmetre, Cue apos essa troca 4s faluras vieram todas com valores maiores que
do sen consumo habitual, conforme faturas de abril/2019 valor ie R$103,01 referente a 18

m?, fatura de maiof2019 no valor de R§127,36, referente a 21 m” e fatura de junho/2019 no
valor de R$§167 .47 referente a 25 ",

A consimidora nio concorda com este aumenty exorbitante informa que possui o historico

de consurms durants o ano onde demonstiaque nunta copsuntiv esta guantidade de dgua
medida.

Diante d'sto, 2 arnsumidora manifeston intaredse na abertura direta da reclamacao.
DOS DIRE(TUS
Art. 6%, Sy gireltos bdsices do consumidor:

1-a protecio ga wide, sadde & seguraiie Cunlra; o8 riscos provocades per praticas no
fornectiient (e -rodetas & servigus bonskdereduy perigosos ou ROCIVos;

11 - a educacio e divilgacdo sobre 0 cONsumMo adequado dos produtos e Servigos,
asseguradas a libavdade deescell e sdgs sldedn nas contrataghos;

M - @ inicinesio adeguada e tlars sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacan correta de gquantidade, caracteristicas, composigao, qualidade e prego, bem
como sobre 0s 1iscos que apreseniem;

IV - a protecén contra a publicidade enganosa < apusiva, métodos comerciais coercitivos ou

FA NP 17,001,004, 780022256 Paginh 1 de 2 impresso em: 21/10/2019 17:40
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desleais, bem como contra praticas e gleusulas ahusivas ou impostas no fornecimento de
produtas € Sarvigos;

V - amodificacio das elausulas cortratuats gue estulyelecam prestagoes despreporcionais ou
sua revisde @ 080 G Taws supervenientes gus #s tornem excessivamente onerosas;

VI - a ofetive prevengio-e reparagac de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VI - o acessn 408 érgfos judicidnios e administrativos com vistas & prevencao ou reparagao
de danos partimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecao
juridica, adminieirative & técnica aos necessitacos;

VI - a faci tacie ca cefesa de seus digeitos. inclusive com @ inversdo do onus da prova, a
sou favor, o pEOCeSSH Civil, quanco, & critério 1o jutz, for verossimil a alegagao ou quando
for ele hiposstficiente. segunde #s regras ordinarias de experiéncias;

X - a adequads e efivaz prestagio (0§ Servigos publicos em geral.

DOS PEDIROS

Diants do exprsit, PESSAMLS 46 Teyisiic desta -golamacio, por meio da qual a consumidora
requerque:

a) Seja poti/iearle & Empresa reclamatd para que cumparega em audiéacia conciliatéria,
munida do deftsy por ascrito, sob: pans de the sorem aplicadas as sangbes previstas no CDC
(Lei n.° 8,078, 1690);

b) A adaguacie das fataras referente aos Meses de abril a junho de 2019, pois ndo condiz
COm Sey GORsSuG maidio,

C) Apiicacio (i sangbes previstas 0 legisiacio patria.

Atenitide pue dar 1 Mostsive Sliva, 25 37 do Juihe do 2019

Niiclao Ragiotil fe Curugl Av Coids, 1105, CEPT741 0040, Fane: (63) 3312-2600/8220.
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Consumidor: MARIA RITA RODRIGUES ALEXANDRIA (CPF: 77359224187), residente na CHACARA
LIMA BRANCA N4 (17, §/N LOTEAMENTO MACHADG, ATRENY 3, Paloas - TO, CEP; 77270000, Telefone(s):
535' HH"UE e

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP] 25080500000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA ARFA B, 01-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Glessificacidde Vendimenia
Areq: Servicos Fssenciais - Assunio: Agua / Esgoto - Prublema;: Cobranga indevida/abusiva

Raclamns&m

A consumidera |i qualificada buscou este nicleo de atendimento relatando que é titular de unidade
consurrudorg de COC 0% LOS0435-0 junte 5 &RK

Ocorre Gue & ‘wiwie 2% (efurdaca 052010 veiu o waler de RS 155,62 cam consuma de 26m’, @ a fatura de
valor referéntia 06/2019 valé com valor de RS 137,589 com consumo de 22m7, consumo gue a consumidora
afirma ser muito suparior » sua média de consumo comparada acs meses anteriores. A consumidora relata que
Bs5a variasao cooneu apds a troga do hidrimetrg,

Tentamuos contate cam o formecedaor, no entanto ndo abtivemos éxito, pois o telefone estd temporariamente
programado para fiao receber ligacbes. Orientamos o consumidara relornar em outro momenta.

Em 09/07/2019 3 consumiccra ritorne para nova cantativa dz2 'amos ande fomos atendides por Wélide sob o
protocolo 1 1846756185, gue apds chéncla do asa, informou que 0 consumo faturado estd na meédia, qual fora
baseada no-arn aa 2018, sob A Alegacin oul N Mesmo tefodo. DCOfreu 0 Mesnio consumo. Foram repassadas
as informagies & consumidera, qual nio concorta com o posicionamento da concessionaria e contesta as
cobrancas, poks A%l gue no mesme periods do ang passado havia criacho de porcos no imovel, de modo que
apds ser netificadn acabow com a criacin & teve el canrumo reduzido para 3 média que vinha pagando, ndo
aceitandt, poriantt # justificative do fornecedar dé comparar com © mesmo periodo do ane passado.

Diante dos fatos retonasem 10/07/2019 para sbertyra dé processo administrativo.

DOS DIREITOS

Art, 6% 5340 diveies Lusicos Jo consumider

Vi - 8 eletiva preve 80 & reserachio de danas patrimenals ¢ morais, individuals, coletivos e difusos;

Art. 22. 05 orghus peblicos, por 5! ou Suas BMPrEsas, CONCEsSIDNEIIas, permissionarias au sph'qualquur outra
forma de emp ceidimenta. sib 0brgadss o ‘Oineler secvigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
B55ENCIATS, CUNKRLOS

Paragrarc Grica. Nus casos de descumprmente, tovl ou f7ciil, das abrigacdes referidas neste artigo, serdo as
pessozn U8 cumpelidas 3 cumpri-las @ & reparar 0s 0anos causados, na forma prevista neste codigo.

DOS PEOIDOT

FA NP 17 007.C3C. 150023820 Pagina 1 de 2 Impresso.em; 30/10/2019 15:18
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Pelos falcs acira cltados pesso ao registro deste PROCESS) ADMINISTRATIVO, onde a consumidora requer:

01- A Notificacio do fornecedor pare comparecer em audiéncia conciliatéria no Pasto de Atendimento do
PROCON de Taquars'to [ Palmas - TO:

02 - Quesgj Lo wl0s LSTivs eLimenicy @ apresentacss Drovas contundentes quanto ao consumo faturado
do CDC, que go «roon valores elevados das faturas, considerando @ alegagéo da reclamante de que os valores
cobrados 530 incompativeis com o.consumo da residéncia e que os masmos se alteraram substancialmente
apds a tiea do hidedmetro;

03 - Que sijam refaturadas as cobrancas das releréncias 05/2019, com valor de R$ 155,62, e 06/2019, com
valor de A3 137 5%,

04 - A reparacss por danos satrimoniais @ morais, conforme assegura o At 67 inc. VI do CDC;
05 - Aaplicacis #m sanches Cahivels pelo CDEC, caso ndo sajsm atendidas as selicitacdes dos itens anteriores.

Atendign por Loana Ragual Costa Porie, em 10 de julho de 3019,

Poste e Ataniime s de Tagussalto, Perimarmal 04 Quaiha 08, Lota 18, Sala 02, CEP:77080019, Fone: (63)
3218-6874,
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ESPELHO da F.A. 17:001.010.19-0023820

Consumidor: MARIA RITA RODRIGUES ALEXANDRIA (CPF: 77359224187), residente na CHACARA

LIMA BRANCA N 07, §MN LOTEAMENTO MACHADRO, AURENY 3, Palmas - TO, CEP: 77270000, Telefone(s):
639 84140077

Fornecedor; BRK AMBIENTAL (CNP| 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

mrf;mun SE 35 GLEBA AREA B, OI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

(Uassificachn de Aendimnnlo:
Aves Servicos Pssenciais  Assunto: Agua / Esgoto » Problema: Cobrango indevida/abusiva

Rerlampeie:

A consumidora 3, qualificada buscou este nicleo de atendimento relatando que @ tiular de unidade
consuinidors de SOC A 10804310 junk & sk

Ocorre gue 8 [uiers o2 refertngle 052002 velb oo vakl de RS 155,62 com consumo ge 24m®, e a fatura de
valor referénciz (06/2019 velo com valor de RS 137,59 com consuma de 22m?, consumo que a consumidora
afirma ser muito- superior a sua média de consumo comparada #0s meses anteriores. A consumidora relata que
essa vartacad tooriu apos & wata do hitr Imgtro,

Tentamos contato com o forngcedor, no entanto nao obtivemas éxito, pols o telefone estd temporariamente
programado para néo receber ligages. Grientamos o consumidor a retornar em outro memento.

Em 03012018 3 cohsumidors fétofha pira nuve iEntaiiva de f3mos ontie Tomas sténdidos por Weélide sob o
protacaic 1¢ 1806705185, yue apds ClenCa de Laso, infermou que o corsummo faturado estd na média, qual fora
baseads no a/o de 2018, sob & alegatdo nue o mesmo veriodn, ccorreu 0 mesmo cansumo. Foram repassadas
as informacons & tonsumidora. qual nSo concords com o posicionamento da concessionaria e contesta as
cobrancas, pais afiima que no mesma perioda do .ano passado havia criagao de porcos no imdvel, de modo que
apos ser notifitaip ardbou cam a crlagao e teve seu eoricumig reduzido para a média que vinha pagando, ndo
aceitangdo, pertanto a justificativa-de fornecedor de compararcom.o mesmo periodo do ano passado.

Diante dos fatos retoma em 10/07/2019 para abiertura de Erocesso administrativo.

DOS DIREITOS

Art. 6% 550 Oiruilos DasicuB S CENSINTGut

V1 - & efitiva pravenc o o refaragdt de danos petrimenias ¢ moeis. individuals, coletivos e difusos;

Art. 22, Os Srgaos plblicos, por 5! ou Suss empresas, concassionarias, permissiondrias ou sab qualquer outra
forma de emprecndinEstd, sa0 0brigades alfornecer Servicos adequados, eficientes, seguros &, quanto aos
essenciais, continues,

Pardgrara (nico. Nes cases de descumprmenia, total ou parc @, das cbrigaghes referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las & a reparar 0s danos causados, na forma prevista neste codigo.

DOS PEDIDOT
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Pelos fatos 40 /na oiados passt Ao regisi-o deste PROCESS0O ADMINISTRATIVO, onde a consumidora requer:

01- A Notificagio Jo fommecedor pars tcomparecer em audiéncia conciliatéria no Posto de Atendimento do
PROCON de Toquoieito [ Palmas - T

02- Que e e “adus cscidiotimen s e spresentatas provas contundentes quanto o consuma faturado
do COC, gue 4. * 0 valores elevades das faturas, considerando a alegacdo da reclamante de que os valores
cobratos sho incampativels com o cansumo da residénc'a e que os mesmos se alteraram substancialmente
apbs a'troca do hididmetra:

03 - Que sejam refaturadas as cobrangas das referéncias 05/2019, com valor de RS 155,62, e 06/2019, com

vator ge s 130 5%

04 - A reparg. 2 po- daros palrimopials & marais, conforme assegura o Arl. 67 inc. Vi do COC;
05 - A aplicec i~ 7 Janches Cabiveis pe'o COF, casondo <afam stendidas as solicitagdes dos itens anteriores.

Ateindio por vate Rayuel Costa Porto, am 10.de Jutho de. 2019

Pasto dir Atec e te Taquaralto, Porimotral 04, Cuardea 08, Lote 18, Sals 02, CER:77060019, Fone: (63)
3218:6079.

FAN® 17,001 610390023820 Pagins 2de 2 tmpresso em: 21/10/2019 11:21
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Consumidor: MEIRE FERNADES LUIZ (CPF: 48600210100), residente na RUA 7, S/N OD 53 LOTE 8,
WALDIR LINS |, Gorupl - TO, CEP: 77400000, Talefune(si: 63 042020148

Fornecedor: tians AMBIENTAL (CNP] 25089500000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASE SFE 15 GLEBA AREA B, Ql-11, I'TS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

77021200,
Uiassificagaa do Atendinieato:
A Sevigos Essenciois - Assoio: Agua / Esgoto - Problema: Cobranga indevida/abusiva

A Consumidora relata que & a utular do CHC 1697749, Que apos & troca do hidrémetro ( abrilf2019) a conta
chegou com vilor nnergso. Que por mais que faga sconomia, o valor s6 aumenta. Que procurou a BRK
relatando o8 fatus, @ foi nlorma que dio tinha proliema, que era o consuma gasto. Diante a situacio'a
Consumidora procurou 0 PROCON, O PROCON taniut cosie insistentemente na BRK, mas namero chamado
nao responde. .

Atendido por Soley Hégla Busno, em 24 de Jelho-de 2009

Nicleo Régloiial de twrapl. Av. Golids. 1485, CERF741007%), Fone: (62 3312-2600/8220.
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Consumidor: MIRALDI CORDEIRO BEZERRA (CPF: 09637664119), residente na RUA 06, OD. 10, LT.
32, SN, BEIRA RI©, Parto Naciofial - TO, CEP: 27500000 Talefanals): 63 98401-2462/90279:2062.

@ik AMBIENTAL (CNPJ 23089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -

m'l'lgﬂ-mlﬁﬂ SE 35 GLEBA AREA B, 01-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

Reclamaria:

O consutpidor ¥ egte Niioleo relatando que em 08/02/2019 seu medidor de agua da BRK Ambiental de codigo
NE 5777-0 foi trogado, ® 4 partir dessa troga o consuma 6 vem aumentando e afirma o consumidor que néo
WEm vazamenlo ¢ sua restdéncis & nao “ousegue oppreendar 0 molivo desses aumenlos S¢ USAIM @ mesma
quantidade que Lsavam anles dm troca do hidrémetro. © consumidor ol até o escritdrio da reclamada para
sahar 3¢ Fevio aigo de orredo com o hidropwtee & Sl in rreada quen ser antigo hidrdmetro e:lava vencido e
por isso fol tropads & que o5 eV eal4: by st fuocionada rormalmente, as fatucas do ehisumidor era em
torno de’ RS 150,00 o agora ja esta pagundo R$ 456,23. © consumidor ndo congorda @ por asse motive veio a
gste Niiclen busop ansifio. Tentel Copteth coam & pevl smadie desde as DBhEImin até as 09h21riin, porém nao

stendimente, 0 consumitor petprmon 2s 1| h00min, entrel em contato novamente com o escritorio
da reclamuda s 11h06min e falel com v atendente Alessandro, que me informou q © hidrémetro nao estava
marcando colretanietie 8 ja esiave visncidn, o consumidur selicitou a troca do meditor, o atendente informou
que para esse procatmento pruneiro o chnsuiiidor preciss Wraf uma foto do medidor & levar até o escritorio
onde fara & Sullcitacho da Alerigao o medidor, {nforeyoo tambemeque o consumidor pode estar presente
durants a airbicho Coiaromedsd, o Consmdor {ia lager oste procedimento e apés esta analise tomara as
providisacias e aulisl coveniente. .

Atendidn por N HRA TILIAM RODRICUES BARBOSA, e 12 de Agusto de 2019

Niicleo Regionz! de Porto Nadicaal Av. Toatquim Alres 0403 £L1T ésq. com @ tajipury, SN . (ZEP; 77500000,
Fone: 163) 33675804,

FA N© 17.001.000 190029418 Paging 1de 1 Impresso em: 22/10/2019 17:15
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Consumidor: NATHALIA LUCIA RODRIGUES AZEVEDO BORTOLUZZI (CPF: 02240499176), residente
na TRAVESSA MOSSA §, APARECIDA , 3890 QD278 LOTE 07, JARBIM BRASILIA , Porto Nacianal - TO, CEP: .
Telefona({s): 00} 984 280291

Fornecedor: BRE AMBIENTAL (CNP] 23089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLAND DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Thess Stagin dp Atetdimento

Area: Servigos Fswenciais - Assunto. Agua / Esgoto - Problemo: SAC - Resolugio de demandas (auséncia
de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga)

A consumidora comparecen an Nooleo, relatando gue reside na casa de sua mie,no qual é registrado o CDC -
Codigo do Cliente (5B48:3) juntv & BREK.a Sunhora: Sandra Maria R de Azevedo,onde diz que apods a troca do
hidréme o, percebon um grande auments no valor da fatura.e oue a dgua esta sem presséo para subir,para
sua calks d'aguaande relate (ue quando a caika esvaria no peciodo da tarde,demora bastante tempo para
encher,p mut vig2g 50 comeEga & ter dgua na colxa a partir das 22 boras A consumidern ralata,que vem
passando Uiy gran e transtornopeis pesss A tie'sr porte’ 7o dia s618 Agin em sua residéncia,e muitas
vezes.até @ agus Ga roaé super fraca-Helats gue thdo isst iniclou apds a troca do hidrimetro,onde esta
ficando quase lode o dia sem dgua,mas gue qesse periods percebeuo auments do consumo,onde consumia em
media 12 mebopsa passon para 26 metros, Fe o lnfeaadn que houve um vazamento & & fatura ja fol
corrigica Eatramas ¢m contato com o departamento responsavel,onde fomos atendidos por Aurélio que ao
relatarmos o casu da consumidota, nos Ifomun gue ¢ ue prablemi dagquele setor, mas que jé estio planejando
um projeto pure estraturar o yede, Belato que alé o llval dessa semana, ra pessoalmente até o enderego da
conswmidors, palu eelicat o g Yem acot wrendt & apeerenlsn uma soludgio.Nao pessul protocol..

Atendids par TUALVLADORBANA FERNANDES PIKHEIRO, em 27 de Agosto de 2019.

Nicleo Feqlonal de Porto Naclonal, Av. Joagueim Alres Q03 Le17 esq. com a lejipury, /N, | CEP:77500000,
Fanes(63) 3365944,

FAN®]7.00).00% 150030123 Pagina | del Impresso em: 22/10/2019 17:16
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Consumidor: NICKSON BERNARDO DE ASSUNCAD (CPF: 457175081135), residente na AVENIDA

SANTA CATARINA, 2060 0D 289 LT.14 (ENT RUAS 3 £ 4). SETORCENTRAL. Gurupi- TO, CEP: 77423260
Telefobe(s): 67 B545060 16002341 430/T1863169:

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP] 23089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ggmm SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 0102, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

Cinssificacin A Mardineato;
Aea: Servicos Essenclals - Assinie: Agua / Esgoto - Problemp; Cobranga indevida/abusiva

0 conswmidor iniarma que possal COC A 4685070 cujs diulsnidade gsta @m nome de Maria o Socvorro Borges
Bia refarente 4 BRK Ambiental. Conforme apresentade pélo consumidor no més de junho de 2018 recebeu
fatufa com vencimento em 26.07.2018 no vilur de 75,61 50(sessenta e um reais e cinguenta centaves); més de
julbo de 2018 com vencimento em 06.08.201 B fatura de R A2, 22{citenta e dois reais e vinte« dois centavos);
més de agosto ¢s 2018 vencimento em U6.09.2018 valor RS 172 85(cento e vinte e dois reais e oitenta @ cinco
centavos) ¢ ¢ 1o fatien gacads refirnete » sel whpn e 2018 tom vencimentd em £6.10.20 18 R$
149 35fcento « quiranta e nove reals.e irnta & citoo cplavas). Segunde relato do consumidor devido a uma
anoritalidade 1o hidromelro 0 equipamento haviy sido substituido. O consumidor alega também que néo
localizon nenhair gazsmento. Entretants, o eopenmidar erificoy que fem tido varios vazamentos nas ruas e
avénidas priosimas & eua Av, Sin Paulo, Parana o Santa Catarina. O cansumidor contasta a fatura recebida
motivo pelo quak buscou asie Kicleo de Defasa do Canswmino para ter sua demanda atendida. O PROCON
entrou em contate com o fornecedur por wtermedle de atendente: Adailton protocolo: 165431638 apds
confirmaches esclurecen que @ Conta Ge dagua Len aumvalado gradativamente de maio a sotembro; més de
maio 167 més de {inho | 7% mes de juiho 18 17 més de syosio 23m’ e setembro de 26 m Informon que a
leitura atual # 285 @ orientou ao CONSURIAOT & Verilicar d pitara & DUBIETAGAO BSCHItD &M preto. Ainda, disse
pars fa Wi Laste G @aliah cedn obsclsar dieitora aces que selam ubertas lomelras e seja dado descarga,
ols seja, qancn #sliver sem dtilizar & dgua para averiguat se o medidor estiver girando Lem algum vazamento.
O fornecedor nbu fas mais visita in Juco para verificar & axsténcia de vazamento ou gel fone ésse servico ha
dois anos ¢ terceirzedo, o consumider terd gue contratar um encarador para descobrir se tem algum
vazamento. T folos vase wifo encontrudo algo, tas aeias fiseats tendo comprado algum cano, e apresentar
no E pra i pars fue beorta o ressarcimentd ans gustos para correcdo do problema. Repassamos todas
informagies ae consnmidor & dnallrama: o & endiinento,

Atencide por Thals Harceies Faohine, e 10 de Oukdbro de 2018,

Niicleo Regiona! di Gurap. W Coiés, 1485, TRP-T74 M Toos: (63) 3312.2600/8220.
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Consumidor: NICODEMA RODRIGUES DA COSTA (CPF: 51232286249), residente na RUA 3, QD. 07,
LT. 26, S/N, UNIAD SUL, Palmas:- TO, CEP: 77062104, Telefoneis): 63 98467-7284/ 8428-7463(MARIDO).

Fornevedorn: bns AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na 312 SUL AV. LO @5 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA ARFA B, (1-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Araa: Senigos Essencials - Assunto: Agua / Fsgotoe - Problema: Cebranca indevida/abusiva

A cansumitdors cotiparece a este nucieo aeste dia 1.301/2016 relatando que vem ocorrendo uma oscilagio
em seu Hidrdmetro de n® Y135819708 aproximadamente am Setembro de 2015, vez que a mesma alega néo
consumir todp esse Valor cobrato, voorre que a reclamante alega ter efetuado o pedido de aferigéo do
Hidrémetro em questiio que ao-ser fing izedo a reclamante cogtinua o disgordar do resultado, Diante do
exposto a corsumudora pediy nossa intermeriaciio pars o caso em lela, em contato com a reclamada pelo n®
(63p32] #-3448 fumos atendilos pelo stamdents Vilsen gue apos conferencia de dados informou gue a
consumidora cuso vin discordsr do resultade poderd contesta o mesmo mediante o téenico do IMETRD, vez
que esse SerVite koarretara custos a consumidora no-valor aproximado de RS 80,00 (oitenta reais),mas a
consumitlora wu- faston o vontadae de efetuer o pagapegio da fatera em questéo. Protocalo de n°181249306. .

Atendidu por Resmunda das Neves Santos, em 13 de Janeiro de 2016.

Posto de Atendimento de Taquoralto, Perimeteal (4, Cuadra 08, Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
32186870

FA N7 17.001 010 16-0001649 Pagina 1 de 1 Impresso em: 30/10/2019 15:26
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Consumidor: NILSOM ANTONIO MUTZ (CPF: 38913820134), residente na RUA NC 8 QD 42 LT 15, 15
CASA 02, BELA VISTA, Palmas - TO, CEP. 77064710. Tulefunels): 63 83448-9565 99246-8963.

Fornecedor: Linm AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), sstabelecida na Q 312 SUL AV.LO 05 -

R OTTICA ASK SE 95 GLEBA AREA B, Q111, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classificagao do Alendimento:

Ares: Servicos Essenclals - mu_:wf.mﬂw - wm sobre

Re lamig 3o

O consumidor Nilson Aatdnio Mutz buscou este Nicleo de Protegho e Defesa do Consumidor, relatando que
possul junto & empresa o Cilc 1170135-8 e gue 4 média de consumo nesta unidade consumidor & de
aproximadaments 11 (onze) MELOs chlscos de Agaa, conforme contas apresentadas, Afirma que no més de
maio teve o medidor trocado geasionando na conta flo més de referéncia no valor de R§ 302,26 (trezentos e
novents @ dois tils e vints # sale gentrns) alagandn o s de 30m3 (trinta metras cahitos), Ocorre que
o cofisumidor alega que procureia b “dasn da empresa od data de n4/06/2019 para solicitar releitura
(Protacolo apiestutado 186546001) no medidor fato que nén ocorreu até & presenia data. Afirma néo
concordar gom & precisyy do medider = por.alegeT que @ residéncia ndo sofrey alteracio nos modos de
chnstmG @ A0 possul vazamoentos, Diants diseg nos prooying pEM que irtermed assemos o caso. Diante disso
10s prociroy para que intermedidssemos o caso. O Procon em contato com a reclamada, fomos atendidos por
Welide, gque apos lcar clenoe dos lalos aciua, @ conlerir ¢ istoricu de consumo dom consumidor nos informou
que compardnily Coin o aup passado 10 MEIMO Mes de rafarencia o consumu sofreu alta também, sendo o
consuno medidn de21 (vinte & um) melios rahicos, Tufuinandos quesa solicitugdo de releitura aparece com
status de Em produgho estafide ja vencite o Drazo par caalizacho e que provavelmente nao deram baixa na
demanaa no- siete 04, Mas (ue o procedinmei i pure tr sido afetuado. Origata que o gonsumidor procure a
unidade de acentinento Lo Rgsolve Paaas para ohter minrmagdes acerca do procedimento de releitura e
posicionameito dia empresa sulire a cobianga em ynuslao Protocoln de atendimento «a reclamada:
1865710030, Repessamios a8 mlormucies i wunsyimdos. .

Atendido por Tidecpio Alves Varuado, e 1 de Junho de 2019

Posto Ad Aatirs e e Taquaralte, Pe il 04, Guetea 08, Lote 1B, Sala (2 CEPT7060019, Fone: (63)
3N8L979.

FA N® 17.001.010.13-0020060 Pagind 1 e 1 impresso em: 30/10/2019 15:39
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Consumidor: NILVA APARECIDA PERFIRA JANUARIO (CPF: 50724339191), residente na RUA 18 LOTE
09 Qb "%i‘ S/ . DIST. IND. TAQUARALTO, Palmas - TO, CEP: 77064604, Telefone(s): 53 98411-3542/
99113-7843.

Fornecedor; BRK AMBIENTAL (CNP] 23089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, 01-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Linssicagihe o Atendimentis

MWMMMHMWMM

-

Beclamad dn:

A consumidora acima qualiliceda comparecou neste Nucleo de Protegao e Defesa do Cunsumidor, relatando
ser titular do CDC 1108077, junio a BRL. Ocurre guis huuve a troca do relégio b trés meses e depois disso, os
valores aumantaram, conforme faturas de julho/18 ennsumo de 37m3; agoesto/18, consumo de 46m3 e
setembrof18 com 50m3. Afirme uue procurod a reclamads, onde fora orientada a procurar um encanador para
localizar v pass el versmento. Mol a vue assim o ‘ez mas pada {of encentrado e com isso acabou
parcelando latyras de julho & aooste: Goatado, foi snenoeendida com 3 cobranga de setembra, que discorda
considerando o consumo dos meses anteriores a julha/16. Diante disso nos procurou para que
intermedidsseros o caso, C PROCON am -notato oo s raclamada, fomos atendidos por Alvaro, que apés ficar
ciente (s tos & confirmar os dados da cansamidure, mus informa que a troca do hidrometro se deu devido a
vida itil vencida do eguipamento antigo o que pode comprameter ¢ volume medido, Questiona o numero de
maoradores, @ orlent que se)a realizats vistoria pato ldentificar possivel vazamento visto que a reclamante
alega possuir resorvatdrio € que mesmo o noite (roravio gue fao ha consumo), 0 medidor ndo para de girar.
Afirma gue o gl 0o de resolver & guesdy, uma i guo & wonsumidors informa que j& foi realizada vistoria
por encanadur (e sue confianga ¢ nao ientificot anormaidade, wdica pessoa capacitada para realizar vistoria
(Jose Carlos, 03] 92246242 o 9B4243614), Arando 4 critBiio de redlamants @ conratacio dos servigos.
Pratocoio: 185200748 As informagoes foram repassadus o consuraidors gue devera solicitar laudo técnico. .

Atendits sor Ponide Ferretis Jda Sivs, ap 26 de Sotsmbro de 2018,

Posto de Atendimesto He Taotaralto, Pe-imetral 04, Ouadra 08 Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
3218-6474,

FANY 17.001.010.18-0032420 Paging 1 de 1 impresso eni; 30/10/2019 16:53
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Consumidor; NILVA APARECIDA PEREIRA JANUARIO (CPF: 50724339191), residente na RUA 18 LOTE
09 QD 08, 5/& , BIST. IND. TAQUARALTO. Palias.- T, CEP: 77064604, Telefonels): A3 98411-3542/
99113-TH43.

Fornecedor; BRK AMBIENTAL (CNP] 23089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, Q1-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Clasuificagho dp Avend|mentn:
Ater Servicos Essencials « Assunio: Agua / Fsgoto - Problomi: Duvida sebre
cobrancavalor/reajustefcontralofo rcamento.

Reclamagho:

A consunidora acima qualificada compureceu neste Nicleo de Protegio e Defesa do Consumidor, relatando
sertitular do GBC 1108077, jusio & BRK. Ocore quehouve a troca do reldgio ha tréss meses e depois disso, os
valores aumentasam, conforme faturas dé julho/I8, consumo de 37m3; agosto/18, consumo de 46m3 e
setembra/ 18 com 50m3. Alirma que procurou a reclamiids, onde fora arientada @ procurar um encanador para
localizar um passivel vazsmerto. Reta'a gue assie: n fea, mas nada fol epeontrado e com isso acabou
partelantdo fataras de julbo # oasta. Contiido, foi su-aresndicy com a cohranga de setembro, que discorda
considerando o consumo dos meses anteriores a julhof1#, Diante disso nos procurou para que
Intefmedidsseros o caso. O PROCON em sontato cam a reclamads, fomos ateadidos por Alvaro, que apés ficar
ciente dos fatus & camfirmar us dsdos da consumidore, w45 miorma que o troca do hidrémetro se deu devido a
vida Gtil vencida do equipamento antigo ¢ que pode comprameter o volume medido. Questiona o numero de
moradures, @ urisnth.que séja fealizals visioria pare ientificar possivel vazamento visto gue @ reclamante
alega pessuir resalvatolio e que mesmd a noite (horario-gue iiso ba consumo), o medidor nao para de girar.
Afirma g no Dot de resalvir & ques 5o, i vez e 8 covsumidors informa que ja fol realizada vistoria
por encanador de <un conllanga © nda dentificou anormalidade, Indica pessoa capacitada para realizar vistoria
(José Cardos, (03 39224-0041 « 984242014), Ticynda 4 crileério da reclamante a contratagao dos-servigos,
Protucolo: 185566728, As infuraactes foram cepassatis 1 conswaidors yue deverd solicitar laudo técnico. .

Atondig o por itenaris Ferretra Ja Silva, 4@ 26 de Setemibro de 2018.

Posto de Alondime~ta de Tequoralto, Pesimetrs] 04, Quodra 08, Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: {63)
3218:6570

FAN® 17/001.0]0:18:00324320 Pagina 1 te 1 impresso em: 21/10/2019 11:30
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Consumidor: NIZETE FERREIRA DOS SANTOS (CPF: 87323303168), rosidents na RUA T20, CHACARA
STA QUITERIA, 6. SETOR SANTA FE. Palmas - TO, CEF: 77270000, Telefoninls): 63 3571-29009/98452-7327.

Fornecedor: ik AMBIENTAL (CNPJ 25089500000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, 0I-11, LTS 01.02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200

LUlassillgacip do Atendimento;

Area: Servicos Essenclais - Assunto: Agua / Esacto - Proilems: Reajuste abusive (prego, taxa,
mensalidade, etr.)

Roclymacio

DOS FATOS

A consumidora buscou este Nicleo de Protegée ¢ Defesa do Consumidor e relata ser titular
do Codigo o Cliente 5150779, junto a reclamada. Informa que apenas a mesma reside e
faz uso do fornegimento d agua desde marpo/| 9

Relata que ol efetuada a troca do hidrémetro na referencia 05/19. Ocorre que na fatura de
D6/19 veio no valor de R$316,82 (1raventos 2 dezessels reais e oitenta e dois centavos), com
consumo de 26 metros clbicos, Acreditanua +stv-sando cobrada pela troca do hidrometro,
aguardou pers realizar o pagamento, Todavia, chegou a fatura de refereacia 07/19 no valor
de R§IE0 41 ilragentos e sesserto raais o gquarentz @ oitycentavos), com consumo de 28
matros cabi o

Discordando da valoragiao, buscou contato com a reclamada atraves do 0800, onde foi
comunicada Jue deveria solicitar um laudo téenico para andlise do caso. Assim o fez,
apresentande “dude de Visteric Ticnlog com Ceafone na data de 08/08/19 junto a
reclamatla de forma presencial,

Conta gua ro atendimanto foi nfomada cue 2pas analise do laudo, as faturas sdo devidas
de pagamesto visto que nae apresenta nenhuma irregularidade na encanagao ou no
hidromaetro. m discrepéncia ao que foi apresantado pela BRK, solicita intermediacdo do
PROCON.

Em enntate oomh a teclapiada, fomgs stendidas por Alvaro, ‘que apds ficar ciente dos fatos,
inforite gue 41 Aberts 0.8 para averiguer s2 havia algum vazamento no hidrbmetro, ndo
apresontande Questione a quantidade de pesscas gue residem com a consumidora e a
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rotina de conseino, informamos que @ Gnica moradora e durantes os meses de Jjunho/19 e
Julho/19 foi baseada am viagens surtds e cotidiano laboral.

Questiona t:mbunt quanto ao consumo, ohsarva jue no laudo consta leitura de 60 metros
clbices & a. = Usar a ultima contabilizacdo, de 25/07/19, totalizando 17 dias e 11 metros
cabicos utilizadus. Efetua, entéo, uma projegio e abserva que em 30 dias serd utilizado um
total de 19 & 20 metros ctbicos, ficando a fatura de 08/19 no valor médio de R$193,00
(cento & noventa e Lrés reais).

Informa que @ consumidera devs ohservar a rotina de consumo, onde haveria algum
problema no hidrbmetro apenas se a valoragio coptinuasse aumentando, o que nio é o caso.
Comupican: s qu#a & ecnsumidora-ofa sozinke o nda hi vazamertos e mesmo assim o valor
continiua muits - 1to, R2o fazendo seatido martes como fatura devide, contudo comunica que
se verifica o consurio medide. Obsurvames gue a rec'zmada ndo ird promover uma solucio
por atendimento, visto que o hithdmetro possul verificagao do IMETRO, ndo havendo
contestacio. Assim, finallzamos ligagdo conprotocolo 186889214,

Diarte do exposto, a reclamants nie concorda com o posicionamento da reclamada e
solicitz aberlurs d2 procsesso admiiet-ativo

DOS PIRFITOS
0 pedido s consumidor2 em tore findame la-¢= no previsto nos seguintes artigos do
Cadigo de Protesio @ Dafess do Consimidor [Lai 5.28.07811000):

Art. 6° S&o direitos'hasitos do consumidor:
I - 4 prolegac da vibs, salde e seyiranca coutra us riscos provocados por praticas no
foragcuneniu de produios e seviges consiueradas Pefigosos ou nocivos;

Il - a edocagis e divulgegdo sabrs o revome sdequado dos produtos e servigos,
asseguradac 3 Uhardado 4o escothe © o igualdadanae contratacos:

Il = a infermagédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagan onrreta de quantiesds caracteristicas, composigao, qualldade e prego, bem
como solire 0s riScos que apresentem;

IV - a prote s contra | publicidas s caganoses abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra pratices e clausules abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos & sooviies;

V- a modificacio das clausulas contratuals mie estabelégam orestactes desproporcionais ou
sua revisag e 'azdo ae fatos supervenienles que as tornelm excessivamente onerosas;

VI - 2 afetiva provengin e reparegdo de danos patrimonials & morais, individuais, coletivos e
difusos;

VII - o acesso sos organs judicicrins g administratives com vistas A prevencgao ou reparagao
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de danps patranoniais e morals, mdivideals, coletivos ou difusos, assegurada a protegéo
Jjuridics, administrativa e técnica aus necassitados;

DOS PEDIDOS

Pelos fatos  _.aa citados passc so registro deste Processo Administralivo, onde a
consumidora requer:

01- A Notificagao do fornecedor para comparecer em audiéncia conciliatoria no Posto de
Atendimanto do PROCON de Taquarsi®o [ Palmas - TO);

02 - Que sejar prestades esclarecimentos @ apresentadas provas contundentes quanto &
valoragdo tur ¢uplicads, comparada ao mesro —erlodo do ano passado, apés & mudanga do

03 - Uue seiam ajustas as faturas de forma proporcional ao uso da consumidora,
vislumbrando que é Unica residedts ¢ possul rotina constante;

04 - A reparacde por danos petrinonials @ moraie, conforme assequra o Art. 69 Inc. VI do
cDe;

05 - A aplicecae das Sanofes Cabivels peln CDC, paso ndo'sejam atendidas as solicitacdes
dos itens antaricres.

Atendice por Caroline Mipada de Olivelss Wegre, e G0 d0. Agosto-de 2019,

Posto de Atercime *to de Tagearadeo, Perinetral 04 Quadea 08, Lote 18, Sala 02, CEP: 77060019, Fone; (63)
32186470
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Consumidor: ODERIVAL DE SOUZA COSTA (CPF: 18953212120), residente na AV. PARNAIBA , 3694 ,
VILA NOVA , Parte Nacional - TO, CEP: | Telefone(=): 065 33635423,

Fornecedor: lsis AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Llissificagio do Atendimento;

Area: Serviges Fssonciais - Assunto: Agua / Esgoto - Urohlerma: SAC - Resolucio de demandas (auséncia
dv resposto, excésso de prazo, ndo suspensdo imediata do cobranga)

Roclamicig:

A consumidorn sfirma gue su media de consumo aumentou depois que trocou o hidrometro de sua residéncia
e.que 16 ultimo mes velo Zerada devido a ter sido muito alto & que entrou em contato com a gmpresa uma
equipe fol 8o lecal & verificou que o id nelre p4e ha vézamento. Eniramos em gontato com a reclamada e
falamos com o Almssandro gue apos verificar no sistema informou que consta que na visita da equipe ao local
pode gar vapsme s Untsrne S veg 00 die =g problema, ot irelagin medidor & que caso detecte o
consutiidor && o pavares ¢ scdbiria Pary fue sela dady o daficonto o fatura.

Atendida por FERNANDA CARVALHO DE 50OUSA, em 24 de Julho de 2019.

Nigleo Reglonal de Parto Nuclonal Av. Tgapoim Alres O 03 LL 17 esy, con & Ttajipure. S/N. | CEP:77500000,
Fone: (63 R36534934,
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Consumidor: ONFTE BARBOSA DE SOUZA CAMARGO (CPF: 95432710110), residente na RUA 5-005,
780.0P M ET 15, PARQUE SOL NASCENTE. Gurupl - TO, CEP: 77425050, Telalonels): (i3 98252.8362.

Fornecedor: Bivs AMBIENTAL (CNP] 23089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR 5F 15 GLEBA AREA B, 01-11, LTS 01-02, s/n, PLAND DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

RN -
Avan: Sunvitos Essenctais - Assucio: Agua / Fsgote - Problems: Cabiranga Indevida/abusiva

Recama o

DOS FATOS

A Consumidors 203 gualficads represe/cada apsté aie/dimento pelo seu fitho Jerry Camargo esteve neste
orgao. sendo ai=ndiie por Letla Pires. inforrmando gue no ¢is 19.03,.2019 foi feito a substituido do hidrémetro
no imGvel sob CDC 506286 e logo apos a troca o Consumider constatou gue o medidor néo parava de girar,
sendo assim i 0 21.03.2018 procuroy o quizhé s ro arada na unidade do E Pra | registrou a reclamada,
sob oumero % pratecold 180185649 onde Toi solichodo um prazd até o.dia 2603 para que fosse feito uma
vistoria, porem alé a presente data ndo abreve resposta e hoje recebeu uma fatura no valor exorbitante de
R$951.66 (Novecentos e cinguenta e um reals @ sesserita € seis centavos). Insatisfeito recorreu ao PROCON
onde enlrames @m contato com a reciar ada falamos cum o dlendente Osailton sob o numero de protocolo:
186217266 o mesmo ao verificar sistema alegou que nSo hd nenhuma irregularidade com o medidor e que a

fatura @ devic:. A “oasumidora ndo corcorga com apas cao da reclamada, diante dos fatos orentamos pela
abertura do processo administrative.

RETORNO:

Diante dissa 2 consumidora retornou soficitando, aborties de orfacesse administrativo requerendo a retificacao
da fatiira de mafga’ 2018 Eoue o servicn ndn sajn suspenso até a solucio da demanda,

DOS DIREITOS
Art. €% S50 Jvaicr isigns A6 CoNsiimisa s

| - & projecan ga wida, saude e seguranta conira os riscos provocados por graticas ne fornecimento de
produlos & Servigusconside;ados Perigosos Gu NOUVES;

ez adugagio o dvuigacka sobre o sohsume adeg tado tos produtos € servigos, asseguradas a liberdade
de ascolha @ a igaebidade Fas cofliataghos,

i - a infa macho adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagao correta de
quantidade. ca1acietisticas. compascan aualidade, trikulos incidentes ¢ prego, bem como sobre os riscos que
apresentem ¥ - a-protegdo gontha a put:filcidat!a enganosa & abusiva, matodos comerciais coercitives ou
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desleais, bem «orme contra pedticas € cliusulas abusivas o impostas nb fornecimento de produtos e servicos;

V-2 modifcaglo das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais ou sua revisio
em razag de ' s & perveniantes gue as lormem exrcEssivamente ONerosas,

Vi- aefe = rowengao e reparacio oe danas patrmaniais e morais, individuais, Coletivos € difuses;

Vil <0 acesss 405 drgios judiclarics e administrativos com vistas & prevengdo ou reparacdo de danos
patrimoniais & marais; individuais, coletivas ou difusos, assegurada a protecao Juridica, administrativa e técnica
805 NECessItacss

Vill - & faciracas da defesa de seus diceites, inclusive com a inversdo do dnus da prova, a seu favor, no
Processo Civil, wuanas: a critério do juiz, for verassicm| a slagarao gu quanda for ele hipossuficiénte, segundo as
regras ofding! s di cEperiérnidiag

% - iVetado,
X- a adequada e efica: prestagao dos servi¢os pablicas em geral,
DOS PEDIDC:
Diante do exgssic, peasamcs Lo renistig deatareclamacao, por melo da qual otonsummider requer que:

a) ‘Seja notific. o © Bmprecs reclemads pare que Comparess em audiéncia condiliatdria, munida de defesa por
escrito, sob b a 4o he serem aplicadas as sancdes previstas o COC (Lel n. 8.078.1990);

b) Requer que 4 fatuia de marco/2019 seia retificada para b valor correspondente a sua média de consumo (19
metros cubicos) e gue o Senvico de dgua ndu saja suspenso ate soiugio da demanda,

€} £a50 & wle o SEgUinte db més de abni/R019 sefp fsturada com consumo exorbitante que também seja
retificadis. vists oue na data ds audigncie a fatura estard disponivel e que ndo houve a vistoria no hidrbmetro
ate p presenie dals,

d) Aplicagdo cos sa chey pravisias na legislaglo patria,
Arenclide pat ol Mosiyss S, em 2%de Masto (e, 2080,

Niiclea RBegtonal de Curupl, Av. Goigs, 1485, CEP.Y7100%0, Fane: (631 3312-2600/8220.
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ESPELHO da A, 17-001,009.19-0021140

Consumidor; ONFNIL PEREIRA DA SILVA (CPF: 28249550153), residente na RUA ANANIAS PINTO,
1844 , AEROPGHTO Ports Nacional - TO, CEP: 77500000, Telofonels): 63 1363-3534 - Y8485-2239.

MMMMMMWI@,MMQHE&ULA? LO 05 -

ANTIGA ASR SF 35 GLEBA ARFA B, 01-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Clagsilicachodo Atendumentas

Ares: Serviyes Essencials - Assunta Agua / Esgoto - Problema: SAC - Qualidade do atendimento
(atendente despreparado, problenes com a transferéncia da chamada, veiculagao de mensagem
publicitéria)

Béclamagao:

A consumitors alayn que seu cohsumo de médio era de 10 Mil litros mensals ¢ que apds a troca do medider
seu consmo sudientou mullo & que Do Admedilalam oS Ppessoas ¢ o consumo, seus habitos continuam os
mesmos @ tambem o sua fatura sempre &calocads na-caixa do correio do vizinho e par este motivo acaba
causandp tranermo. Entramos em sonte's com 2 omeresa » falamos com o Alessandro gue afirmou que
devido = ternao o Lidelmetm astigo petea 3 sapacidards -le medigho, on entanto o consume aumenton muito e
pode ser vazaiante 0a reda interna da consamidorn 2 als dove averiuar se existe algo e sequrido ele sobre o
enderegn & ca x: te cerrsies da vonsumidora falta 2 “antificagao de fundas por este motivo ocorre de o
funcisndrio errar, ras ela afirmou e 'ra & residéncia da cansumidora amanhd as 9:30 horas para verificar-e
conversr som ely. E segundo ele @ emprosa so reviss o valor ila conts quando o volume marcatdo aumenta em
100 por cento da média faturada..

Atendido pay STEAANDA CARVALHO P SIEA, ~m 17 de Juithp de 2019,

Nicles Reglors) A€ Parto Nacional, Av. fnammim Aves (d.00 LL17 ese: com & Majipuru, SN, CEP. 77500000,
Fane: (61) 33695434
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Consumidor: ONOFEE BARREIRA NOGUEIRA (CPF; 33067520106), residente na AVENIDA
TERRITORI) G0 RIDBRANCO, 2242 , SETOR CENTRAL, Gurupi - TD, GEP: 77410120. Telefone(s): 63
984588639,

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNF| 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SF 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Clnssificeric gaAtaetdimento:
Areps Servicos Fsseneleis - Assiunle: Agua / Fsgoto - Probloma: Cobranga indevida/abusiva

Revlamiie

O consumigor acima quabilicado possul CIC 39015, juno a fomegedora de dgua BRK, a media de consumo no
penaago de um are do consumidor varis sotee 12 @ 15, porém apds a troca do hidrémetro no dia 06/03/2019,
houve um auriento significativo nd Seu consufiu & cousequentemente no valor das suas faturas, onde o
consumitior costumata pagat o valor de 1& 100,00 ate Bs 102,00 reais.O consumidor contesta o valor de litros
de agua cansumioos entde no mes 01/2019, era metis de 11 litros @ apos a substituigdo do hidrometro foi paga
media de 20!k, o senseridor infore ¢ ambdm oo ohn oure aumente Bm seu consumordi dgua sando'o
mesmo durant« ahos, O PROCUN ém contato gom a fornecedara dédgua por melo do.att. Danilo, protocolo
786616148,0 (.ombo Informou que-a mudangs nus valores do consumo e da fatura é pelo fato de que o
hidrometroanter'ar estaris fazendo a leiture doforima (=16, srlenton gue o consumidor se dirija ate a unidade
de atendimarto dg BRE, salicitor 8 vistorie de um técpico » verificagio se o hidrdmetro apresenta algum
deleilo,

Atendido pur VARNESEAALVES MORAIS, «m 19 de Jundio de 2019

Nucleo Reglon 1 e Guropl. Av, Goids, 1468, | CEP-774 10050, Fones (63) 3312-2600/8220.
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Consumidor: OSMARINA RODRIGUES CARVALHO (CPF: 95144455115), residente na RUA 26, QD.191,

LT. 86, SIN , AURENY 111, Palmas - T, CEP: TR06204), Telefons(s): 063 88115 3815/9 D205 6767/9 8145
1140,

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP] 25089500000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ME;:SR SE 15 GLEBA AREA B, OI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Clagilicpgio do Atendimentn;

Arop- Servicos Essenclais - Assuplo: Agua / Esgoto - Problama: Duvida sebre
cobranga/valer/reajuste/contrato/orcamento.

Eedlamacio

DUS FA10S

A consumidcra acima quelficada biscoy este Nicleo de Protecdo e Defesa do Consumidor
em 24/10/17, relatando ser titular junto & reclamada, do CDC 190473-6 e que considera que
suas faturas ha muito terpo vém sendo, geradas com valores elevados. oique estaria
desproporcional ao consume réai da residéncia, jé que residem somente 02 pessoas no
imovel, e 0 consumo de agua seria baixo.

Apresefita exirato-de fatura e consumo com periodo dé 10/2014 a 11/2017, em que é
verificado discrepancia entre 0s valores tonragas ge faturas, quando segundo a segundo a
reclamante, ndc hé alteracdo no consumo Que justifique a elevacio de valor. Diante disto,
afirma n&o Corturdar Com 0S Vaiores coprados.

Aprese~ita aihd: fature de -eferéncfa 12/2017, novalor de R§135,73/(cento @ trinta e cinco
reais e setenta ¢ tr@s centavos), valp’ gue considera gue estaria mais proximo ao consumo
real do CDC, ¢ bem acaixo do gue fo. cobrado em varios meses anteriores.

Informa que por diversas vezes, teve que eletuar junto-a reclamada o parcelamento de
faturas, jé Gue 4stas tiaham valdrés elevadds os quais ndo havia conseguido efetuar
pagamento, HéG residnuo cutra Opca, senac o parcelamiento.

Afirma que j@ registrou reclamacoes junto @ empresa, no entanto, considera que nao houve
qualquer posiclunamento na sentdo ge verficar/justificar @ elevagao das faturas. E que
houve slegacdo gquante & pussicilidade de vazamento no imovel, tendo pago por vistoria, em
que @0 fol canstatade vazamento. Diante Gisss nes procurcy para que intermediassemos o
caso.

Em contsto tom & reclamada, fomos atenaitics pelo Sr. Denillon, gque apas ficar cientg :I_n;
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fatos; nos informou que as cobrancas teriam sido Larifadas conforme consumo, e que o CDC
vem mantendo o historico de consumo.na mesma média. Questionou quanto a possibilidade
de vazamen'os, sendo. informado que jd hauve vistoria @ ndo identificado vazamentos na
residéncia, #ss. 2 alendente informa gue o cuteo procedimento cabivel serla & solicitagao
de afericac 1= edidor, Protocolo infermado pzla reclamada: 183851385, Repassamos as
informagdes a consumidora,

A consumidera retornou heje, 09/01/18, guestiona valor cobrado na referéncia
novembro/diil?7, de sangas de violagde de lacre - R$360 90 (trezentos e sessenta e nove
reais @ noveniu centavos), ja que teria recebido informagéo em posto de atendimento de que
o valor a se: Lencado por viclago suina de R$60U,00 (noventa reais).

Em conlato c o 6 reclamada, fonos atendiaos pelo Sr, Ivan, que apos ficar clente dos fatos,
efetuou o ujuite do valor co sangio, passando entdo a ter o valor de R$221,94 (duzentos e
vinte e um reais e vinle e-quatrd centavos) e o-valor de custo de lacre que era de R$21,30
(vinte & um reais e Lrinta centavos), passou . a ser de R$10,65 (dez reais e sessenta e cinco
centavos], Assin, a faluta que Unbea valor de R$545 98 (quinhenios e quarenta e cinco reais
e naventa g Olle centevas), passou g ser de R$4176,86 (quatroventos e setenta e seis reais e
oitenta e seis cantavos). A fatura fol encaminsada o email deste Nicieo e repassada a
consunudor -

Diante ¢o exposto; a vonsumidora reiate n&o concorda com 0 posicionamento da empresa,
valores elevados de faturas/ajuste de fatura apos reclamagdo no PROCON e assim, solicita
abertura de processo administrativo.

DOS DIREITOS
Ark 67 880 dor:[he Idsicas da consanddor

VI - efetiva pravieciio @ reparacho de dnes patrimnnisls o morais, individuals, colelivos e difusos;

22. Ox drgais pehlicos, poc st o sisy empreses, séncussistirias, germissionarias ou sob qualquer outra
forma g empsendiniento, sdo obrigadir o forpecer soricos alequades, eficientes, segurus e, quanto aos
essene :3:1'.,, Qan" S pns

Pardgrado Gnico. (o casps i descumpn anento, totil eu purcsl, des oliciyacdes referiilas neste artigo, serio
as pessous juiilica: compeldas & cumpi- s & 4 repafiar os danes cagsados, na forma prevista neste codigo.

DOS PEDIDOS

Pelos fatas ncima citados passo au regisiie cosm PROCESSO ADMINISTRATIVO, onde a
consumidote recmer:
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01- A Nolificac.u do fornecedor para comparecer em audiéncia conciliatoria no Posto de
Atendimento do PROCON de Tagqueraito / Palmas - TO;

02 - Que s+ am nresta foe esclarementos = srresentadas provas contundentss quanto ao
consumo e - do do CRC, gue geraram valures slevados de faturas, considerando a
alegagao da reclamante de que os valores eanredos sfio incompativeis com o consumo da
residéncia;

03 - Qua saiam rofaturadas as cobrncas efarentse 20 periodo de 2014 a 2017, bem como
seja ito o ressarcimento de valorss jd pagos destas, cobrados além do correto a ser pago.

04 =« Que ¢ wir sprecshindas or aidjéhcis as faturas, com valores originais gerados,
referentes i @ » o4 de 20042 2007

05 - & repurasio por danos patrimonials e morais, conforme assegura o Art, 6° Inc. VI do
CcDC;

06 - & aplicz; 7o das Gangdss Cahivels pela CDE, esso pdo sejem atendidas as solicitagdes
dos ftens anterares,

Atendigo por b saeda Silva Carnaiiu Navier, wm 09 oe Jandiro de 2018,

Pesto de Atend wmbnto e Taquaralto, Pertmatral 04, Guedra OB, Later18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
3218-6979.
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Justica ESTADT

ESPELHO da F.A. 17-001,010,19:0022214

Consumidor: PAULO HENRIQUE SANTANA DE OLIVEIRA (CPF: 03005479196), residento na RIA RN10
QI 33 LT 16. LOTE 246, CAGH SUL, Palmas - TO, CEP; 77270000, Telefona(s): 53 9 9256-0245,

Fornecedor: bis AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, Q1-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classificagie do Alepdunenty;

Ao Servigos Essenclais - Assunio: Agua / Esgoto - Problomia: Duvida sobre
cobrange/valorfreajuste/contrato/orcamento,

Bedlamache:

O consumidor [a qualificado buscou este pocleo de afeadimento relstando gue € usudrio de uma unidade
consumidora junto g BRK com CDC n*4)5281+6 com titularidade em nome de Lusia Soares R. Bandeira.
Ocarre que o consumidor vem nolande awveyto oo faturs gk de sug conla de 4gua apds ter ocorrida a troca
do hidromatso «n miados do més 0372018 B contato.com Ivan fomos informados que no momento encontra-
se sem sistemr. Crisabamos 0 LorsWIMIGar & relomus A sudie Badrio para novs teatativa de atendimento.
Orientamos o consumidpr 3 splichtar vps verficagia do hdchmetro junto so fornecedor. .

Atendido nor Luash Ragquel Costa Porto, e 27 de Junho de 2019,

Posto de Atendimento de Taguaralto, Perinetral 04 Quadrs 02 Lote )8, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
32186870

FAN® 17.001.000 19-0022214 Pagina'l de 1 Impresso em: 30/10/2019 16:59
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ESPELHO da F.A, 17-001.010.19-0022214

Consumidor: PAULO HENRIQUE SANTANA DE OLIVEIRA (CPF: 03005479196), residente na RIA RN10
QI 33 LT 16, LOTE 26 , LAGOYSUL, Paliuas - TO, CEP: 77270600, Telefonu(s): 53 9 4256.0245,

Fornecedor: Gk AMBIENTAL (CNP] 250895090001083); estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR S5F 35 GLEBA AREA B, Qi-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
T7021200.

Classifigagao do Ateodimento;
At Servigos Essenciais - Assunty: Ague / Esgoto - Problems: Duvida sobre
cobranca/valar/reafuste/controto/orgamento,
Beclamacén;

0 consumidor fa qualilicado buseou ests nuclee de alendimento relatando que @ usuario de uma unidade
copsumidora juaty % BRK com CDC n®415281-6 com tislaridade em nome de Lusia Soares R. Bandeira.
Ocorre gue o conswnidor vem nolando auuenio 6o Taliremanto de sua conts de dgud apds ter ocorrida a troca
do hidrometro @i meados do més 032015, Emn cuntato com ' lvan fomos informados que no momento encontra-
se sem sistama . Ormntames o enbsuiminar & retarnar o outen hordrio para nova tentativide atendimento,
Drientamos o consnntidor @ solicitar cme wor¥ficaco dn Yideismatro junts so femecedar, .

Atendido por Luana Raguel Costa Porto, em 27 de Junho de 2019.

Posta de Atendimento de Taouarallo, Perlpetral 04 Quadras 08, Lote 14, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
32186974,

FA N2 17.001.010,09-0022214 Pagina 1 de 1 Impresso em: 21/10/2019 12:16
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Justica ESTATO

ESPELHO da F.A. 17-001.004,19-0029964

Consumidor: RAIMUNDA MENDES PEREIRA (CPF: 43164269153), residente na RUA PRESIDENTE
GETULIO VARGAS, 438 Q. 320 1LT.07, CENTRO, Gurup! - TO, CEP: 77402080, Telefone(s): 671 9843-89003.

Fornecedor: Bids AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR S 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classtiicagao do Atendimanto;
Ares Senvigos Essencials - Assunin: Agua / Fsaoto - Problems: Cobranca indevido/abusiva

Realamngee:

Aconsumidora é tiualar com o COC 54146.0. Ocorre que, o histarico de consumo seria cerca de R$ 200,00.
Segundo relato da consumidory, a mesma-estove vigjando-do dia 16 ao dik 06 de agosto. Todavia, apés o
hidrometro ser substituido e @ cansumidora ter estado ausente dorante semanas, gerou fatura acima de R$
1.000,00. A consumidora profurou o ulsndinents praseioisl s PRK Ambisntal no £ Pra J& ¢ informaram a
consumidora gue a fatura seria corrigida A consumidors Bao récebeis i fatura corrigida e por esse motive
buscau auxthe 4p VROCON O PROGCON femparecay an atendimedto presencisl da BRY o falou com Adailton
ROS garantiy que o fatura sens cormigida durants o atendimento a consumidora..

Atendido por Gisele Buguelos Faching, cm 26 de Agosto de 2019,

Niicleo Regional de Gurapy, Av. Gelds, 1465, CEDF2d1001. Fome: 163! 53] 2260018220,

FANR 17.000:004.16-0029064 Paging | de 1 Impresso em: 21/10/2019 18-:20
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Justica ESTADO ]

ESPELHO da F.A. 17-001.010.19-0001861

‘Consumidor: RAIMUNDO NONATO LIMEIRA DA SILVA (CPF: 38879530100), residente na RUA NC 14

QD 24, LT 13, BELA VISTA. Palmas « T0O, CEP; 77270000, Telefune(s): 63 96512-7405 / 99930-3102.

Fornecedor: bk AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -

ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, 01-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Ars Servicos Essencinis - Assunto- Agua ¢ Esgoto - Problema: Duvida sobre
cobranca/valor/reajuste/cantrato/orcamento.

Reclamigio:

O comsumidor acima qualificade compareceu a esie Nicleo de Atendimento relatando que @ titular do CDC
1307754 Afirma qué fo! surpreetidido cimn o récelbimento da fatura reforencia 122018 no valor de R$ 438,37
(quatrocentos e trinta e Gito reals e Wisa ¢ sele contavos), sendo gue Desta hd o registro de consumo de
32m3, bem acima da média de 17m3. Desta torma relata que discarda da cobranca, ja que nde houve alteragéo
NO GONSUMD, Al Jus COmpareLau it Basto de ater” Mocis da reclameda. mas ado recsabeu protocolo de
atendimento, senido ofieatado & vertferr as “stalicbos 'nte-ms, contratandn vistorie privada, no intuito de
sanar a possibiliflade de vazamento oculi, Diante disto o reclamante solicita intermediagdo e ressalta que
realizay uma vl acho prévig, fechando todes as tomeusgs & canstatou. que o relogio nao gira o que segundo
ele conlirma, qiu 0o B vazamantos. Bm contato conys feclamada fomes atendidos pelo Sr. Wélide, apds fcar
ciente dos fatos afirma que hi registro de Atendimento a0 Resolve Palmas, e no'ato o reclamante foi orientado
a verilivar as inslalagies internas, Alegs tambem gue nesse caso o reclamante deve contratar uma empresa
privada para [ormacer laudo tecnico a fim de esclarecar oficinimente se ha vazamento oculto ou ndo. Destaca
que o Mdrometru ¢ novo, 101 trovada nu wes 182016, Dosta larta alirma que o desconto na fatura so serd
concedido nos tuvnos da Resalugdo ATR 07/2017, oo ciso de vadamento ocults. O aténdente afirma ainda fque
8 fativa podera sl partelada e oridnkoy que o Mesms Cunpaiss Ao posto de atendimento do ilesolve Palmas.
Protovoio de 6isndomento: LESH60044, | npassaimas us Jaluoukgos a0 teciamanta, este afirma que ird realizar
o parcelumerly du Tatura pard evitar o corte ho forfiecittento, porém mantem a contestacdo’e alega que Ird
buscar onentacio jafidica.

Atenditle par 2 ATRICIA EUIENIO) orfi 15 de Janelvo de 2058,

Posto de Atandinents 2a Tyguaralle. Povimetral 040 Quades 08 Lote 12, Sala D2, CEP: 77060019, Fone: (63)
32186479,

FA N¥ 17.001.010.15-000186]1 Pagina ] de I fmpressa em: 30/10/2019 16:55
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ESPELHO da F.A. 17-001,010,19:0001861

Consumidor: RAIMUNDO NONATO LIMEIRA DA SILVA (CPF: 38879330100), residente na RUA NC 14
QD 24, LT 12 BFLA VISTA, Palmas - TO, CEP: 77270000, Telaftnels): €3 085127405 / 99930-1102,

Fornecodor: s AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
wﬁamimnmu LTS 0102, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

‘i Servives Essenciais « Assunto Ague / Esgoto - Probiema: Duvida sobre
cobrangasvaler/reajuste/contratoforcamento.

Raclamagia:

0 consumudor acting gualificado compareceu a esie Nacieo de Atendimento relatando que é titular do CDC
1307754, Aflrma que fui surpreendido com o recehimento da fatura referencia 12/2018 no valor de R§ 438,37
(quatrocentos e triota @ olto reuls e truita o sete camavos), =undo que nesta ha o registro de consumo de
32m3, bem aclng da média de 17m3, Desta formia rolata qoe diseorda da cobiranga, j4 que ndo houve alteragio
no cansymo: ANTole ape Cumpatecal no pesta de atendmentn da seclitmada, mas ndn recsbeu protocolo de
atendimento, semdo orentudo u verificer as 'nstalucdos intamas, contratando vistoria privada, no intuito de
sanar a possibilidedle de vazamento oeulto. Diante disto o reclamante soliclta intermediagdo e ressalta que
realizou uma voiTiasio prdvia, Fechande todas as tarneftas e constaton que o reldgio ndio gira o que segundo
ele condirma rque sic bd varamentos, Em contato ¢ 4 roclamada fomos atendidos pelo Sr. Wélide, apés ficar
clente das fatos aflrna gue hi registro de atendimento oo Resolve Palmas, @ no ato o reclamante foi orientado
a verificar s insldlagies mlsrnas. Alegas tambem que nesse vaso 0 réCiamante deve contratalr uma empresa
privada para necer ludo Wonico & fn de esclarccesolicialigents se hi vazamenta oculto ou ndo. Destaca
que o hidrometo ¢ navo, fol trocado no uks 12/400 8. Besla forma afirma que o desconiona fatura so serd
conuatidho nus Laoos as Restlocan ATR 672017, oo casc ue vasamento ooulte, O atendente afirma ainda que
aTalura podem sur puicolatie & suienlos que v mesmoCompackecs Ho poslo e ateddimento do Resolve Palmas.
Protocolo de-atenaimento: D8580d048, pepussumes as nlutinagoes ao reclamante, este afirma yue ira realizar
o parcelamenio da fotura pargevitar o corte no fomecimento, porém mantem a contestagho e alega que ird
busear openayas [ariics. .

-

Atendide pov SATICIAEU SEMIO, am 15 de Janclro de 2018

Posto de Atandimo gt de Taguaralto, Peclneral 04, Quudez 08, Lote 18. Saia 02; CER-7T0R0018, Fone: (63)
32186974,

FAN? 17.001.010.15-000186] Pagina 1 ae 1 impresso em: 21/10/2019 12:13
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Consumidor: RAYMUNDA RITA DE ALMEIDA (CPF: 09154035287), residente na RUA ALAMEDA
MADRI. 389 O $4'(T. 1, JARDIM SERVILHA, Gurupi - 10, CE®: 77400004, Telaforris): 63 3251-2036,

Fornecedor: bins AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, Qi-11, LTS 01:02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Classtiicacio do Atendimmnto:

Arae: Servigos Fssenciois - Assunt: Agma / Fsgoto - Problema: Duvida sabre
cabranga/valor/reajuste/contratoforcamento.

Revinmggdon

DOS FATOS: A cofisumidora fepresentade pelo o seu esposq Informa ao PROCON que ¢ a titular da conta de
agua cujo n” S65U7-5, e que posteriorments & troca do relogic o seu consumo de dgua s6 vem aumentando, e
Jja pagouvalor aproximado de até 50U 40 a fatura com vencimanto em 22.05.2019 veio com o valor de
R$386.,95 ainda exorbitantss, Fntramos om Contatv'com o forpecedor por melo. do atendente Charles fue ao
verificar que redlmarnte hayve 3 trota do relbgity em 28 92,2010 mas que o consuma continun normal que nio
hé nenhuma Sreeglaridades. Soh pratacn o e informectew T96856658 Tadz as informagoes foram repassada
para consum:dar grie pdlo concorda com alogagin do mesmo, Foi orientada & providenciar coplas necessdrias
para a aberturi 4l ota da reclamagio, |

Atendide por Bdinnlls Araujo Azevedo, sa: 17 de Malo de 2019

Nucleo Regronal deCurgpl, Av. Coids, 1485, CEP.774 TG0, Fone: (63) 3312-2600/8220,

FAN® 17.001.004.18-0017319 Pagina 1 de 1 Impresso em: 21/10/2019 17:14
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Consumidor: RESIDENCIAL PALMAS VERTICAL RESIDENCE NORTH (CPF: 00000000000), residente

Ba QUADRA 04 NORTE ALAMEDA 4, S/N , PLANO DIRETOR NORTE, Palmas - TO, CEP: 77006738,
Telefonals): 61 UB4 755045

Fornecedor: BRK AMBIENTAL [EH!';[ nmmmua:, estabelecida na 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02; s/u, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

Classificagio o Memdimentn:
Arvr: Sewvicos Essencials - Assunto: Agua / Fsgato - Emhlamﬂﬂﬂd’am

Raclamapio:
DOS FATOS:
Em atencdo o FA 17001002 180033679 registrada dia 09 de Oulubro de 2018 por Najara Gomes
Cerqueira, seque o seguinte texto:

O consumidor iCondaminio Palmas Vertical Residence North I1), devidamente representado por sua sindica, a
Srd. DANIELA 88 RBOSA FERREIRA DA SILVA ALVES, insarita no CPF 045.849.361-96, relata fjue & titular do
CDC 3017397-3 jiinto & Fornecedors BRK Ambients!.

Observa que o bidrdmetrn da referida unidade foi mstalado e 18/05/2018, sendo a primeira fatura zerada do
‘perindo de LB/05/2018 a 18/06/2018 vam vencimento 01/08(2018.

Ocorre que apés 0 recebimento da faturs Zurada [oi emildo boleto avulso 1o valor de RS 7.730.46 referente ao
més 07/2018 com vencimontd 24/07/2018, a gual fol coftestada. No entante, o valor cobrade nao foi
esclarecido e j& nu més 08/2018 foi emitide boleto no yalor de RS 2.954,71 com venoimento 01/04/2018,

Além dos valores «pUraaes o Eturas i vundoninio. ¢ ceclamante/represeatante-questions a cobranga de
CONSIMO Lontik w4 conlis Indiviiuz's de alguns maradorss, como pode ser verificado na unidade 3043503-0,
3043205-7 na qual [6i cobrado o valor de R$ 88.35 referente a consumo comum na fatara tom vencimento
07/2018 & no mes 582018 o vaior de R32, 14,

A consumidoraliopiusantaite deslars Que @ partir do wis 092018 encarrou s cobranca de consumo comum
Nas cotias individuas aos moraderes, ding vas que denbom morador se manifesiou até o presente momento e
que 1550, provavelmente, acontecoy depois de protocelsr wm Oficio junto & BRK no dia 20/08/2018 para
COmpaTEGimEnL o1 reunido com os moradores de modo a vsclarecer todas as dividas referentes 4 cobranga
de tonsumidores

A reclamaaterreprsentants »tirea {uea Forpecedora nao comparecey A reunido, ima vez que recebeu uma
comissdy composle de U5 norauacms Para Latar do tema sovve cobranga de consumo de drea comum. No
entanto. 8 colsudora/represetanty walylizs Hur Data fof esclarevido, senao cobrado no més 09/2018 com
venctments 01/ (/2018 o valor de RS 4,625 + L

A conswmidora/i cpresentalite declara GuE & Fornecedors propas Apenas o parcelamento; pordm a mesma nig
concorua cont os valores colirados, uas futares o a nEgociagao acabou por nhy ser realizado devido verificagdo
para substituicio do hidrdmetro registrada sob o proteenio de numero 185266549,

Diante dos fslgs, |scarren ao FROCON pars solisitar & cullestagao das (aturas mencionadas, a cantestagio

acerca da colirenih e consutiio dn &rsa comum nas futucas Individuais dos moradores e que seja

FAN?17.005.062 165-0033634 Fagina ¢ de2 linpresso em: 21/10/2019 15-38
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Justica ESTADO

estao laciadas.
Entramos em comas junto & Pornecedorn, s | 1h37min, pordry 830 obtivemos éxito nas tentativas de contato.
Tentamos o atendimatito aed 45 § 1 hdemin,
Diante o iricasn on atendiment, nrientamos queta consumidona'vepresantante reglsire Boletim de
Ocorréacts == 3 Dlegaiin ¢v Conbum dor e 7etorme com a Copia dos documentos para prepor abertura de
pracesso ddnsl = |ivo:
RETORND BiA 10/10/2018
Diante do exposto. @ consumidora decldiy propar & presente reclamagio no intuito de com o auxilio deste
orgdo, ubter & setislagio de seus dirmitos,
DO DIREITO:
O pedido da consumidora, em tase, fundamionta-se no provisto 1os sequintes artigos do Cédigo de Protegio e
Defesd b Consundor (Bl B.OTRGH )

Ak, B® 5o uionitos basivos do vonsumider:

¥+ asprotegie ia vidy, sadde o SeGuAnGa Contra os risces provucados por praticas no fornecimento de
produtus e s vicos Consideratos perigusos ou nocivos:

0l - & educs; uo ¢ divulgaciio sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade
de escalna e u wuadade nas contratagns,

11 - & inlormagio adequada © clars sobie os difafdntes produtos @ servigos, com especificacio correta de
Quantidene, vaiaclislicss, composicao, qualidade, tributas Inelientes o prego, bem como sobre os riscos que
aprasenlEm;

IV - & protucis cabira @ gublisidade snstanosi o abusive, mutodos comercials coarcitivos o desleais, bem
Como contra Praticas e clausulas abusivas ou impostas fio lnmecimento de produtos e servigos;
V- amedliva do das clausoias contatuals gue estabelecam prestacies desproporcionals ou sua revisio
B MG G (o005 GimIVEGIRGIe: qQue 45 orem e isshvamsnie gnetnsas;
Vi - & efotiva) evengd « raparagiio de danos patrimonials e morais, individuais, coletives e difusos;
VI - 0 dotae ans drgiios judicidrios e agmnisiraiives com vistas A prevengio ou reparacio de danos
patrimuaiais & dugals, dividuals, coltivos ou difuses, assefurada a protecio Juridica, administrativa e
Hos neoessilalos
VT - 8 lacilioclo da delesa de seus direilas, Inclisive com a Inversio do 6nus da prova, a seu favor, no
processa civil, quarde, a critério do juiz. for verossimila #lagagio on quando for ele hipossuficiente, segundo
as regrays urtlouas s expendncias:

B - (Vetadu):
X - stk o v eiicns pvstagiln dos servipos pibiicos am yeral,
DO PEDIN

Diante do expost o sassamos an reyisteo desta reclamaco, por melo do qual & consumidora requer que:

a) Seja notifiveds « Empresa reclamade sar que compargca em audienaia coneiliatoria, sab pena de lhe ser
aplicada-as sunooss trevistns no CDC (Lt 0.9 BAOTH4 990 )

b). Requer que sria realizada a contestagio das fataras supracitadas e a cobranca da area comum
aos morador s

c) Aaplivagiv (s sangdes cabivels pravicrs no OB, gsso Wi sijam auwindidas as solicitagdes dos itens,

AteRLCo Pot oty Bernandes dos Santos em 10 de Gutubro de 2018,

Necleo Regincal 0a Palmas, Quitira 102 Norts 4y 102, 57 4 99, Conjuate 01, CEP-77001022, Fone: {63)
32183041,

FAN® 17001 002 150033534 Paginal de 2 Imipresso em: 21/10/2019 15:38
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Consumidor: RITA MARIA SONIA MOREIRA DE ARAUJO (CPF: 43854435134), residente na RUA SAO
LUIZ. SiN ¢ NW0D LOTE 03, JARDIM AURENY 1, Palmas « TO, CEP: 77060116, Telefone(s): 63
98481 35360 aE T,

Fornecedur: BRK AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
w SF 5 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

Clissifica, Fodo Aendimento;

Al Servigos Essenclais - Assunlo: Agia / Esgoto - Pipblena: BPuvida sobre

De acorde cam & FA: 17-001.010.19-0000080, db dla 02/01 /2019 seguem os futos: "A consumidora compareceu
neste Nucleo de protecio e Defosa do Consantitior relstandn ser Utuiar de CDC 179146-0. Relata que em
Setembro/2018 hoove atroca do hidromotra & aom isse 4 consumo foi vantabilizado triplicade. Porém, em
Dezembro/201 5 1 ouve wm vazanento no idrémetrs contatando aempresa. Ocorre que a fatura de 12/18 velo
no valor defRE3T7 44 Mrerentos o dogesselo renls & ndtoiits, = cialro cenleves), 6 Guasl.contests, Efetuou uma
reclamagao juito g0 Resolve Paimas ¢ e shordida hisea adentagho do PROCON. O PROCON em contato com
a reclamada, lozos atendidos por Alvaro, que apés ficar ciente dos fatos e confirmar os dados, solicita a
abertura e uma UIP para averiguar com a sipuip wepecializada se a Inclusio do valor de R$317,94 é devido,
Néo gerou protocale. Diants.dn a¥fiesto = consumidera solisita & abertira desta CIP !Carta de Informagdes
Preliminares), Diante dos fatos supratitados, abrimes esta Carta De Informagdes Preliminares, onde requer;
01- Notifieacho o fornecador da aberiury desty CiP, 03- Esclarecimentos a cerca da taxa cobrada de
R$317,94 (Lrezweilos & dezesseto reals & hovitils e aatiu centavosl; 03- A reparagao por danos patrimonials e
morals coifarme is5euEra o Ak, 5%, aciEn V1, fu Cill gu de Dafess do. Consutitdor; 04- Aplicagdo das
SANCOES culiveiz an Cadigu de Dulsva o Consumdar, casy ado sejam cumpridas as solicitagdes
Supraciiadas, Fo ga 160714019 a consunidona relamon w0 nlicleo relatando Jue a resposta da CIP dada pela
empresa, fol gov o vazamealo relivailb au Sl 15/102040 05 LUSTIEYEY, ado influenciou no faturamento de
referéucia 127218 novalor de R$ 317,04 (rezentus e/duzessele reals & noventa e quatro centavos), pois o
VEZATIGUIG, Iusauticady pslavs ocalizalls ames do hidrometro, ou seja, o volume de Agua vazada néo foi
mediao o ape: sl A reslamante dise 4 da Fespisia rada para sua demanda, pols affrmar que no dia do
Vazalieneo o-rrligio estevie oddndd ¢ Ya Hifagat realizada o Central de Ateodimento, infornog iss0. Diante
disso nos procuron novemEnte parn gy itermedidsssinos o caso. Em contato com a reclamada, fomos
atendidos por Sr. Alvaro, que apds Goar clente dos tatos, nos uformou que a troca do medidor ocorreu dia
JU0B204 b, skuds gue apus Chegar & faiiia, a peditdo an reciEnants o hidrémetro fol paru andlise e outro
hidedtnatre fion o resifieéioin. No lauds da andlise nao fal constatade senhura irreyularidade, sstando em
perfeltas condicius de osu o mesmo assim o apnsunio eontinuou sumentando, Ressalta-ainda que em
dezembro/2401 5 4 copsumidora solletton wag vistona pary identificar varamento oculto, foi identificado e o
descontado tado ue Mtura de outubro/201 5, O ateadente Olgriou parcelamento, 8 reclamante Informa que ja
Possui um ¢ se i redlizar outto parcelsniento pare u (Hiura com o valos de 13 317,94 (rezenws e dezessete
reais o noventa « quateo tentavos), & demandada intarmen gue pode sim, e que & mesma pode da entrada no
valor ge R$62,90 altents avdois resis) ae dim 2170172715 ¢ o restante dividido em US(cinco) parcelas de R$
48,00.(guarens » oitp roain, parcelamests foi acalio pola consumidoss. Orlentamos a procurar o Resolve
Palmes para eliivec o-aeotdo. Protocale fnfarfiade dela Veclasads: 1645872104 Repassamos 45 Informagdes a
consunudors

FANE 17001010 13:0007853 Pegina 1.4e 2 Impresse em: 21/10/2019 12:14
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Atendido por Aliivy Mayacs da Silva, em 16 de Janwiro de 2019,

Posto.de Ate...ine' v e datbaralto, Pofimatral 04, Guudsn 08, Lote 18, Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
32186079,

FANY 17.001.632 180001953 Pagina 2 de 2 impresso em; 21/10/2019 12:14




e A = seaetina de TOCANTI
U Pﬂm Ciflodania e Gy

lusticgo

ESPELHO da F.A. 17-001,002.19-0030030

Consumidor: ROODES WILLIAMS VALENTIM JUNIOR (CPF: 01995994162), vesidente na 207 SUL
ALAMEDA 04 01 09 LOTE 36, S/N , PLANG DIRETOR SUL, Paltias - TO, CEP; 77015314, Telefone(s): 63
9-8501-0662.

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP) 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA ARFA B, Qi-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200, '

Chssiliensie do Atardinento:
Area: Sevvigas Essenciols - Assurio: Agua / Esgoto - Problema: Cobranca indevida/abusiva

Reclamicic:

Em atencao a FA 12001002 150029237, rigistrada em 21 de agosto de 2019, por Eduardo Cordeiro
Cavalcante, seyue o seguinte texto: 0 consumitor relata que & Hular do CDC 301524-6 e que sua fatura com
0 venuimento 25/06/2018 veio no valor ae RS688,57, selido que sua Gamilla passou 15 dias fora de casa e neste
periodo pedii para unia peksos regar as plantas de 02 em 02 diss. Ele entrou em contato cofy um encanador e
fol verificado que giw ha vagamento, Ele ressalta e o hidrometro fol trocado em marco. Suas faturas sempre
vieram pg meoly de RE25E 00 0 nlio soto e o PArgus deste valor the eita, Desta fosma, sol'uita auxilio do
PROCON pag Teshingio da demanda. Diants dos fatos, entramas ani. contalo €0m a concessionaria BRE as
10h26 e falames cumatendente Welide ém queapos verificagdes disse que o consumidor tem que ter um laudo
comprovando ¢ ndo B4 vizamento o que todas as s Aacies Internas astio tudo ok, Apés ter o laudo, levar
para a laja fisice @ espetar o praze apresautade que se forconstderado procadents; frio fozer o recaleulo,
Protocoin: 186841273, RETORNG 21/08/2019 O cofsutidor ji qualificado, busca intermédio desse nicleo
apds atundime v realizaio na FA 178401 002190029227, coin-o laudn pericial onde sonsta nao haver
vezamento, e Ui stendimenio realizauy junio a BKR, onde informa quy so ha vistorias com justificativas.
Entramos e cog!dto com & furtececor:, » fslamee rom o atundente Weide, que pediu para que fosse
realizada uns U pata andlise, Segun i anexo euviado no &-mall welldedamasceno@brkambieatal.com.br, o
atendimaato rombaao aa Bk, e 0 laude pericia) enci consta ndo haver vazamentos, Vale lembrar que o
hidrémetrd i Leocade péla concessionaria na certa de § meses, e o consumo gue se demonstrava padrio
entre R$160,00 o 1$260.00, nas faturas. anterioves, vim se alterando nes, ditimos meses, e a contestacio se da
pelo Tal de o vansumidor passar 15 digs 0ra de cesa o ds mesmo assim ser cobrade o valor de R$688,37
pa faturs conies!ada e guestio, O Ve eate ressala winda qoengo possul piscinag em casa, partanto ndo ha
motives para tamasls cobrangs. RETQRNG Mediate os faios Ul menicionatos o cunsumidor retorma, para
verificar se a MU, enviou B resposta da lizitacis em alemto. Porém foi veriicado que nao, [ol recepicionado
nenhuma resposcada BRE, to enall 4o’ PROCON. Em nave contito com a BRK. is (8h30min falamos com
atendente Welide o mesmo allrma que 418 sexia feira dis JU/08/2019, vul esta dando Uma resposta ao
consymidor. Frotornlo 188066222,

Atendido por Mo 2uel! Asveilo Barboes, vra 27 da Agosito de 2019

Nucleo Regic-a! de Sslmas, Quadra 103 Norte, Av. LO.2, 57 » 38, Conjunts 01, CEP:77001022, Fone: (63)
32182061,

FA NP 17.001.002 16-0030030 Paging 1 de 1 Impresse em: 21/10/2019 15:47
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Cansumidor: SABRINA ASSAKAWA LUDGERO (CPT: 07538573917, residente na QUADRA 1104 SUL,
ALAMEDA 11, RESIDL TRIUNFO, N° (4 APT® 104, BL. A, PLAND DIRETOR SUL, Palmas - TO, CEP:
TIO2R080. Tl fatwinz: 53 LO434-0355 / 411454-9356.

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (ONP) 25089505000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SF 35 GLEBA AREA B, OQI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Clissifionsin do Atefitinanto,

Area: Sewvigos Exsoncidis - nmm?mmm;m-:mﬁmm
dv resposta, excesso de prazo, v susprnsia imediata da cobranga)

Reclamacan,

DOS FATOS:

A Cansumidei srorapoy adte Ritleo do PROCON do Pulmes-T0, reltando que Passul media de consumo de
21m?, que o hincimusipl Substituito ac és di abirily2079 » tesde entio, vem observando um aumento na
lefturs.

Na fatura referéncis 67/2014, fol TegIstiuno um consumn de 350, garando uma fatara no valor de R$ 499,26,

O Fornecedor fii scionado atraves do chat, conforpie PROTOCOLO 186722418 e apos relatar o caso, a
atendente salizitou que a Consumidors intEtasse um Lecnics “pard descartar a possibilidade de vazamento®
€ qué as despoias Goverigm sur posterionments apresentadas em um polo de atendimento presencial,

A Aittor: Sopirute Sarige frico e disambolsoy 5 fnsia de RS 15000 (~ento & c'nguents reais), Com o
geofaue, o pret isiezal constaton que havia um vazamento nao visivel no cavalete, com trincatlo/rachado, drea
externa, permitindo a vazio dedgua & jsto - ocasionands o altg consumo,

A cuntestacho di facgrg 07/2019 foi progedonts, reticads para R$ 225,39 » puga no dia 230772019,

A Consumiclors entio soligiton o rasgartizients da denrass sanro tacnicn, no valor de RS 150,00, mas seu
requariments fol indafaridn, sabh alagach de 406 o suen 1esta despesn, davnria ser arcada nelo cliente, pelo
qua @ Btulsr slio concords, considerande (ee & HRK reconheceu que o vazamentn era da Sua responsabilldade.

Diante do exjiosls, » Comsumicues decdil’y wuper @ preseste reolamia;in no intulto de, com o auxilio deste
Orfao. obitera (atioacio de seus dirailas

DO DIRETT.
O pagidn, M UVeR, Tuntlhitent-se go ravisto nos segointes #rtigas v Codiga de Proteciio e Defesa do
Consunidor (Lei v 80787 Ha)

Acs. & A& Politice Wacinnl dus Balyr fot 36 Congivo Hm rop objative o atendimiento das necessidades
dos consinidires. 5 respesd o -ua dioaide e, sulde e anguraEnta, o protecio de seus inleresses econdmicos, a
melhariz da sus cuadidide de vice, bem coino g Hagha = Adie & farmonia das sclugdes de covsumo, atendidos
08 seglintes finepius: g

FAN® 317.001.G0 15-0027435 Pagina 1 de 2 Impresso em: 21/10/2019 15:42
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1 - recnphacinento da vilnerabilidade do consugmidor no mercado de consume:

11} - hatmonieacan dos interesses dos participantos des relagbes de consumo e compatibilizagio da
protegio du covsuridor com a necessidacs de desenvolvimento scondmico & tecnoligico, de modo a viabilizar
08 principlos »=lals se fintla a ordem =condmica (are. 170, da Consiitnicio Sederal). semna com base na
boa-fé eagqu'. Lol e telasdas ohife nodnamidares & frtesedores:

Vineew = crlagdo pelos fornéchdores de meios eficiaites de controle do qualidade © seguranca de
produtos & syredos, el comio de miscatistios alternativos de sulugho tle-conflitos dié consumo;

Art. 6% Siip diveitos bemicos do Consumider:

IV« & proteciocontra o publieidsde oyanoss @ ahusive, mitodes comercials coercitivas ou desleals, bem
como cofitra jitefcas e ol dbusivas uli impostas oo fomecimento de produtos @ servigos;

Vik- 0 aovsee Gos drgbos judiclanos o allministrgtives com vistis @ prevengiio ou reparacio de danos
Patmimonials ¢ oureis individusis, colelives o aifusos, assegurads 8 protecao Juridica, udministrativa e
tecnica wos e wsdos; _

AL, 4. Q [oreasaan de s iy0s respunde, independoniemente da exisiéncla de cuipn, pela reparagio dos
danos causad. &0 - onslindelos Pur Geiellos relatives o prastacdo dos servigos, bem como por informagdes
insufichenres ou <unquadas sobie sua fruuho e risces.

ATt 51, Sdo nuias de pieiio aireito, entre outcas, as ¢lausulas contratuals relativas ao frnecimento de
produtos e servigos gae:

'V - estab@leen bbiigagos consioermdis Jmguas, alusvas, i colaguem o consumidor em desvantagem
exagarala, bU wiom incdmpalsveigeom o bnade ou g peudace:

Diante do #xjoals. hassmnos so meyjisted dasts reclamocan consumeriata, por meio dn qual a Consumidora
reguei:

a) A Notiflewy & Smpresa Reclemada para gue cespezogn em audiéncia conciliatérta, sob pena de the
sarem aplicadas v satuies pravistas ne CLOC (Lel 12 5.07811990);

b} A restituizie e tuadiia-de B8 15000 (oonts ¢ Gmguents eais), monetaclaments stualizada, referente a
contIsiagan di 54000 1E0IC0 que Const Ay a responsabilidade exclusiva da BRK pelo vazamento;

c) Aphigagin tos sinpbes poavistas na legiuaciy palsia,

Atearlitle o 5w nged Costa Ahigelds sm 07 de Aguen e 2019,

Nuclen Repionsi fe Palings. Quadra 103 Sarte, Av. L2, 57 2'59, Conjunto 01, CEP:77001022. Fone: (63)
F418-2061

FANY 17.001,007.15-0027436 Pagina X de 2 Impresso em: 21/10/2019 15:42
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Consumidor: SALOMAQD PEREIRA DOS SANTOS (CPF: 17823897253), residents na R PERIMETRAL 02
QD56 LT 04, §/N , AURENY il Palmas - 0, CER, 77270000, Telefonels): 63 0 84523548,

Fornecedor: s AMBIENTAL (oNP] 23089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
w SE J5.GLEBA AREA B, 0i-11, 1 TS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

Classilicacao flo Atendimenta:
M&WIMM-M:W;Wn. mmmjm-mmwm.mm
wmwmtmﬂem,mwmmm

Ruclamarig:

O consumidar busgoy este ndcles de Alendimento, relstd se titular do GDC Ne¢ 745042-7 junto a reclamada,
Informa que apas traca do mdrémetro, Procedimento 1ealizado pela cancessionari, este influenciou no aito
consumo da. unidade, conform faturs vetevincla 070010 de RS 101,51, pois.ao realizar a substituicho
oCaEslonul Um vazsmantn o cavalete, ressalta gue a media de consumo habitual nio ultrapassa o valor de R§
60.00. Besss toom: Pracosey o emprees, gsta formae Yzan ums 0.8 para varificacAo, constando que go
Procedente a rwilarmeie o ynaamenia SOTA Peliratin @ forurs yernloulids. Acomiges flue nic tove atendimento
da demsnda utd fuosente Gale. Assin séndd, requo itermediacao do PROCON. O Procon em contato com a
distribuidory i 3'erdido por Welide, apds elancia dn raco o ronfirmar dados do consumidor, informa que o
Procedimentn 45 0.8 am gherin forg corclgde: 2w LWET2009, nnde furg varificado vazamento antes do

consuinn anterion sra linico, alcarysy QT am anadise Go psurica do CUC, verifica que abe o mds 04/2019 ¢
Consumo se encunisdve ény larifa minin.e, G selny Lw, pugewn e 0572019 foram regiscrades 11m?, em
06/201% 1200 ¢ 0%/2019 18im*, Loy ralageo & substitulcio do hidrimetro, se fez vecessirio duvido a vida 1til do
ANLeTiOL lad eNpi o déscari fusigue: influencia no wuntensa do consumo com o, procedimanto realizado,
Protocolu a® 16666 L660, .

Avendide por Ml doSicosv Carvalho, > 12:da Agostn de 2019,

Posto te Atard sveyin de Tatmsaralte, Pyimerya) 04, Ouadta 08, Late 18. Saln 02, CEP; 77060019, Fone: (63)
32185079

FA N° 17.001,010 1 5-0027914 Paging 1 de 1 Impressp em: 30/10/2019 17:23
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Constutiidor: SALOMAO/PEREIRA DOS SANTOS/(CPF: 17823897253), residette na K PERIMETRAL 02
QD 50.LT 04 . §/N . AURENY I, Puimas - TO, CEP: 77270000, Telofonets): 63 9 8452-5548.

Fornecedor: sin AMBIENTAL (CNP) 25089500000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
m::;;ﬂ‘mm 35 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/ii, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

Classificacio do Atendimenta:

Area: Servivos Essenciais - Assunto. Agua / Esgoto - Prablems SAC - Resoliicdo de demandas (auséncia
di respostn, extesso de praze, fio suspensao imediata da cobranca)

Reclamacion

O consumnidor buscou pste nicley de Atepdbments, relata se titler do ODC N© 745042-7 Junto a reclamada.
Informa. que ajids traca do hidedmeten, procedimento reslizado pela concessionaria, este mfuenciou no alto
consume da unidode; cobforme Taturg veleniinny 07/2009 de RS 101,561, paols ao reallzar a substituicdo
ocasignon Um vazmento no covalete, ressalta que amedia de consumo habitual nho ultrapassa o valor de R$
60.00: Dessa firm= preesroy g emprass, esto formalizoy uma 0.5 vars vecificagao, constando gue se
precedente & rocli—acie. © vazoments serd ratizadn o feturs rorsiloulade. Acontece fqui ade teve atendimento
da denanda a3 prosents ddta Assin sendo, requer intermediagio do PROCON, O Pracon em cantato com a
distributdara fol wepdido por Welide, apds cldpcis do case @ confirmar dados de consumidor, informa que o
procediments 43 025 am aberto fora comelulde “m 2072019, onte fora verificado vazamento antes da
hidrdmetro, sende este retitade. Acrescehia que v vazamento por ser antes do cavalete néo influencia no
consumy, portaniu ndg hé possibitidbos de recaleuls pa faluww contestada. Quanto a alegagdo de que o
CONSUMD BNk 10T ¢7a DaiXo, obsarve que em opdllse do alsiorico do CIC, verifica que até o més 04/2019 o
CONSUNIO 58 EHeUnirava em taria witlas, oy sigjry LU, puresn am U5/2019 foram regisirados 11m* em
062018 1or & (71018 1852 Eanpeliiclo & subslitaighe do Wdrometro, seifer necessirio devido a vida atil do
BNLETION lBF B pwawes o Guscalja Ylaltues afluence oo dumento do cosumo com o procedunento realizado,
Protoculo oF YEOBG b, |

Atenditloizor Meila di Socurrs Carvathe, == 12 de Agosto de 2019,

Posto de Aterdimento de Taguaralto. Porimecral 04, Quadre 05, Lote 18, Sain 02, CEP: 77060019, Fone: (63)
JsgeT9,

FA N? 17.001.070 1 9-0027934 Pagina 1 de 1 Impresso em: 30/10/2019 17:28




e . Secritariade
UMN Cidudania ¢
o T ORTd % =

Justiga

ESPELHO da A, 17-001.010.19-0019844

Consumidor: SATVADOR FERNANDES DE ABREU (CPF: 24343234134), residente na RUA 48 QDR 84
LOTE 22, 4 . AURENY I, Palmas - 10, CEP: 77062036, T=lelone{s): 63 % 7423-5799/58502-8066.

Fornecedor: Lis AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, 1O 05 -
ANTIGA ASR SE 45 GLEBA AREA B, 0I-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Clnssificacic d - )

Aive: Servigos Essenclaix - Assint: Agna / Esqato - Problema: Duvide sobre

Reclamario:

O consumidor (idoss) buscou este Nicleo de Protecioe Defesa do Consumidor, relatando ser titular do Cédigo
do Clieate 357762-7, junto & reclamads, Ocorre que pagava o valor de R§ 90,11 (noventa reais e onze
cettavos), Entfetanto no més de margo/2u 19 a empress coslatiada trocoi b bidedmetrs, o que para & Surpresa
do consumitior chagou & fatura de abrilf2019 com o valof aproximado de RS 170,00 (setehla reais), o
reclamante procirou ¢ gendinento para guestionar & ftem poren sem Sxite. Ressalta ainda que a fatura de
maio/2018 chsgou, com valor de R$ 10041 [cagtn » pavents o =ove reals s IUATENLD @ Um cenlaves), mesmo
discordando e sses valores o consumidor realigoy o pagactento de todas as faturas. Entretanto desaja que sua
sltuacho seje ai..ada 'pols ndo tem 1oy ce pagar valesns tio altos, sem ter usado. Solicitando ainda que o3
valorss sejai pagos a maior sejym devalyi‘ne. Dla s d's 5 nos procuroy para que intermedidssemos o caso. O
Proven em contalo com a reclamada, fomos atend|dos por Sr. Weledi , que apés ficar ciente dos fatos, nos
informicuque Louve & troca dd hidedmatto @ gue no dia 30044201 9 fai retitads um vizamento no cavalete que
pode wer influenciand nesse awpanto. As<io abrin protocols de encasunhamento do consumidor ao setor do
atendimento. pare realizar essa analise e 1 possibilidade e ot icacio das faturas abrl2019 e maio/2019, no
atendimento s iwforinado s esse vace Moo tave rétigho de aumentn ém alguma das faluras ou néo tem
nenfunia Teingau Com esses velotes, Devd o copsumidon i tes teulizade payamenio; caso sola procedente a
sua solicitaguu, dovurd os vaslopes pagus o waiol, Bairarom como wridite. Prolocolo oe atendimento informado
pela reciamedi; |6562976 Orientamos o consumidor & realizar o procediments indicatio pela empresa
‘reclamadi € vt wao taohd suy demanie alendida, tecome ao Kicleo munido de 01-copia do RG e CPF, 02-
coplas.da fulusa anargu/2019, 8-coplas du fulura 0o abriy2018, 02 caplas da fature maio/2018 ¢ 02-coplas do
pratocals de stoadinento par sbertura ne processoadministrativo. .

Atendico por Ay Maysroe de Slive, oo 07 de Junho e 2019,

Posto de Ale®“imeto de Taquaralto, Perunottal 04, Guadsa 08, Lote 18, Sala 02, CEP- 77060019, Fone: [63)
21E-607R,

FA N® 17001035 ) 90019844 Fagina 1 ge 1 Imgresso em: 21/10/2019 12:16
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ESPELITO. da FA, 17-001,010,19-0019844

Conswmidor: SALVADOR FERNANDES DE ABREU (CPF: 24343234134), residente na RUA 48 QDR 84
LOTE 22.0.. AURENY M1, Palmas - FO, CEP- 77062036, Telafoneis): 63 5 8423.5799/98502-8066,

Fornecedor: bk AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, OI-11, LTS 01-02, s/, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Mt Servigos Fssencials -mm:m;-&m-m;m sobre

Pl o

O consuntidar (1doso) buseoyu ssta Nbcleo de Protecio e Defess do Consumidor, relatando ser titular do Cédigo
do Cliedte 357762.7, jumo A reclamada. Oconre que pagava o valot de R$ 90,11 (noveata reais e onze
centavos). Entretanto no més de margai 2L o empless reclaniada trovou o hidrometro, o que para a

do consumidor chegou a fatura de abrii/2018 com o valor aproximado de R$ 170,00 (setenta reais), o
reclamante pro-rog o stentinesto [Tl Questionie a Seira pordm sen Sxite. Rassalta ainds que a fatura de
maio/2018 chieyion cum valof de 1§ 1 P jconte # nalesty o rove Pealk o dilarenia @ um centavos), mesmao
discardando dosses valoses o consumider realizou o pagamedite de todas as futuras, Entretanto deseja que sua
situacio safs aoo) sada, pais 230 tem Yog'ce pager valores tio altos, sem ter usado. Sclicitando ainda que os
valores sélany pados o malor tejam devolsicos, Diaats die=s aos procuron para gue Intermediissemos o caso. D
Pracon e contato com a reclamada, fomos atendidos por'Sr. Weledi , que apis ficar ciente dos fatos, nos
informou que hogve  froca do bidrometro ¢ gue no dia 30/04/2650 fol reliratlo um vazamento no cavalets que
Ppode ter influsncindn messe aumento, Asuim abriu protocaln de encasminhamento do consumidor ao setor do
ateatimanto, para cealizar essa analise o | pessiMilidade de veuficagat das faturas abrill2018 ¢ maio/2019, no
atendimenio oA i lormade se osse vazanwale leve relagso de aumesito e algumia Jas faluras ou néo tem
menfiuma relis o com esses valores. Devitu o consumides jator realizado pagamento; vaso Suli procedente a
sua salichaghn devard os valoros PAGGS & Wil wsiralsin (ot Giediio. Pralucolo de atendimento informado
pela reciamics: | 36562976 Origniamos o consumidor.a realizar o procedimento indicado pela empresa
reclamads ¢ coso gl tenhn suu demands otendida, fecoine ao Nicleo munido de 01 -Copla do RG e CPF, 02-
copias da fatirs margo/2019, G2-coplas uu fatures de agr ‘4018, D2-copias da fatura maio/2019 e 02-coplas do
Protacels do arondimento pars sbertuss de PrOCESS0 adtinistrarivo, |

Atendilly por Ailiay Mayara da Silva, emv 07 de Junho'de 2619

Posto de At ientn da Toquaralia. Perunstral 14 Cuadra 08, Lote 18, Sala 62, CEP77064019, Fone: (63)
2186070
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Justiga ESTARO

Consumidor; SAYMON GUTHIERREZ LISBOA DE OLIVEIRA SANTOS (CPF: 03312442176), residente
na RUAT-40: V24, LT25, SANTA FE, Palinas = T, CEP: . Telofonefs): 163 3224-4720,98484-5533.

Fornecedor: Lok AMBIENTAL (CNPJ 23089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35.GLEBA AREA B, QI-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
-

Ulassificagan.do Atmodimenta:

Area: Servigas Essenclals - Assunto. Agua / Esgoto - Prohlema: Dano material/pessoal decorrente do
servico

Recinmiagio;

O consumidor buscou este Nicleo,de Protegio. s Detesa do Consumidor, relatando gue sua mie e titular do
€DC: TH4875, junty b retiamada. Qoo que 1o lcio do mis de junho ao ligar as torneiras deé sua casa saia
APENAS AT, Ou {5 vezss paguenas quaatidadis de agun, wols & pressiio.da dgue diminuia, fato esse que fez néo
ter utilizado o vwrvigo. Dessa farma procurou 3 reclemuda oue o final do més foram @ sua residéncia e
trogaram o silronetrn, Eatielanty ro mos de retaranciin G/2017 wem no valar de R$267.75 iduzantos e
SESSENLE 2 Sl fuils @ BBLODE @ clukh cRatavos),, Cratrdn Gao coficords com o valor ta refurida fatura, pols
alega fido ter "idn uso. Diante disso nos procuroy para que intermedidssemos o caso, Eni contato com a
reclamade foriio: mendidas nola Sta. ©liodia, quenpds ficar ciente dos fatos acima, informon da solicitagdo
de reclamante oo dia 14/07)201 7, onde & wipaipe ceslioy vam medigho de pressio, nesta visita constatou um
vazaments no ramal de #ntrada o qualfol trocado peles tecnices no dia 15/07/2017. Tenlamos contato com o
cahal de atendinienty a0 PROCON |, thas sem 80 com 1850 orientamos o cansumidor relornar em outro
moments- par teglamos ym wove coniatoieu shrin wn Carta de inlormagbes preliminares cobrando
esglagecimentos Uy reclaminte avers Ga (iurs dy vopsumider. ol b liouve tegistro de caso como esse, onde
o Hidrometra répistea passagem de ar
(Wetpefig gk oo lantasticn/Mtislar 20 4, L3fsp-ideouelnts- togistran-ar-eln viz-de-aguase-geram-gastos-in
existentes.hun ). Frotocolo nformatiopelo veclamans: 103.483.380.

Atend'de cor Marstvima Femsira Sousa, 190 02 des Agosto de 2017,

Posta da Atencimegto e Taguaralts, Parivewdl $1 Aosdea 06 Lot 18 Sala 02, CEP: 77060019, Fone: (63)
32186014,
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Justica ESTADD

ESPELHO. din A, 17-001.010,19-0028032

Consumidor: SEBASTIAO WALBER CARDOSO FERREIRA (CPF: 21550972391), residente na AV
TOCANTINS QU 43 LT 05. S/N TAQUARALTO, Palmas - T, CEF: 77270000, Telefone(s): 63
357I-UFTABN) =110

Farnecedor: BRK AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SF 35 GLEBA AREA B, 0I-11, LTS 01-02; s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

G flgocae do AN diannta:

Area: Servicoy Essenslals - Assuiite: Agua / Esgoto - Prablemn: SAC - Résolugio de demandas (auséncla
-ﬂmm#m,nﬁpw-wamw

Baclamacin

DULS FALOS

O consumitlor & sucou ¢ste Niclee do Protegdc o Defusa do Consumidor o relata ser titular
do Cadigo do Cliente 1149733-5, junto & reclamads. Relata que as faturas d'agua possuem o
valor médic-ae R$210,00 (duzentos e dez Fedis).

Ocorre que &m junho/19 foi redlizada a substituigio do hidrémetro, a partir da troca houve
um acréscime nas faturas seguintes, sendo que a de referencia 07/19 veio no valor de
R$516,96 tquinLantos ¢ dezesseis reas 3 ruventy ¢ seis centavos), nao sendo pago.

Contudo, an noar que a faturs. que 25 faturas *rtetores desde 2018 vinkam na media de
R$190.00 a R$210,00(duzentds & des resis) o 2onsumidor buscos o resolve Palmas, sendo
informads que padecia haver algim vazamento na residéncia e que deveria procurar um
técnica.

O eonsumidar entron sm contato <um @ reclamada solicitande urma visite para releitura, foi
informiatlo o 7rame praco de 48 hocas s rocebst as técnices, porém até a presente data
nao teve nerhuma resposta o protocole da selicitacio feita pelo consumidor foi 186776691.
Com iss0, =15l intarmadiagia dc PROCON

Er cartalo onm irreclamada, aphs varins | regles, ndo fomns atendidos.

Diante do exposto, o consumidor solicitz a abértura desta CIP (Carta de Informacgoes
Pralitminares

FAN® 37.001.010. 150028032 Faging I de 2 impresso em: 30/10/2019 16:06
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01- Nolific: 4o o foruscedor da abertura desta C1P-

02-'0 ajuste da fatura com referéncia 05/19 no vaior de R$249,76 (duzentos e Qquarenta e
NOVE reals e setenta e seie centavis), de acordo com a 'média de consumo dos ultimos 12
meses;

03-Qua seje realizada a analise detalhada do caso em tala e apresentagio de
Provas conti ntertes que justifique o posicionamento da empresa:

04- A raparacao por danos patrimoniais e morais conforme assegura o Art. 62,
Inciso VI, 4= Cidigo de Detesy do Cansumidor;

05- Apiicagdo-das SANCOES cabivais ao Cadigo de Defesa do Consumidor, caso nao sejam
cumpridas &< solicitagoes supracitadas.

Telefone pars - tete com g consumidar: (63} 9R441-3910 ~ GESSICA YASMIM E
(63)3517-95"4.- |, QJA - ENDERECO DA RECLAMACAD

Alenoido: por Capoline Miranda de Oliveira Negre, om 12 de Agosto de 2019,

Posto de Atundiniens de Taauaralio, Perineiral 44, Guidra 08, Lote 18, Sala U2, CER77060019, Fone: (63)
J28697T,
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ESPELHO da F.A. 17-001.004.19:0019462
Consumidor: SH.VIO ALVES SANCAO (CPF: 62353551149), residente na RUA 108, SIN QD 20 LT 06,
JARDIM ROS AURITIS, Gurupl - TO, CEP: 71430700, Telnfonotsy 63 98433.31 30,

Fornecedor: bian AMBIENTAL (CNP) 25089500000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

ANTIGA ASR ST 15 G1 EBA AREA B, 0I-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

Ciassilcacan o Ateadimaentos
Area: Servicos Fssencials - Assupiny: Agua / Esgoto - Prioblama: Cobranca indevida/abusiva

Roclamasie;

O Consumidor acima gualificade titular do OO0 <TBUGS8 Informa gque paga a calegoria Res.2 no valor
aproXimada's R§ 90.00 & no mis 05,2019 foi feite a twota do Hidrbmetro é #gora @ fatura velo no valor de R$
195,05 v mésoio procurou o reclamada, poréim nao dbteve respaldo. Insatisfeito recarteu ao PROCON onde
entramaos ¢m contatd com a reclamads falemos com o Ateaddhte Osailton sob-o numero de protocolo:
186551155 v wesmo fez owjusteda fatura ficando o valgr de R$H3,66 ¢ enviou a fatura ao emall do PROCON e
entrague a6 Crasunidor.

Atendida por Ledls Pires Mowrio, am 05 de Junho de 2019,

Nireleg Regional die Guyupi, Av. Caids, 1485, , CEP 77410030, Fone: 162) 3312-2600/8220,
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ESPELHO da. F.A. 17:001.002.16-0028147

Consumidar: SONIA MARIA LOPES DE SOUSA (CPF: 58768777191), rosidente na QDR 212 NORTE,
ALAMEDA D5, BT 31 . PLAND DIRETOR NORTE, Palmas - TO, CEP: 77006310, Telefone(s): 63 9
9251-8330M0556-2135,

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNPJ 25080309000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 15 GLEBA AREA B, OI-11, 118 01-02, 5/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/T0, Cep:
77021200.

Dlnsefiop, dude Mand et

Aveg: Servicos Essencials - Assunte Aqua / Esgoto« Prohlema;: Desisténcia do servigo (artigo 49 -
descumprimenta)

Bodamacio:

DOS FATOS A consumidorn rolota que suas faturas de fornecimento de dgua custam em torno de, R$146,27 e
R$155,.21, porem a fatura com vencimeilo 23,05, 20146, vew no valor de, R$1.3594,39. A consumidora contesta
valor, puis ndc motive para tal sumento entdo soliciton [ sudo Téenico do Fornecedor. No dia 02.06.2016 a
Odebrecht realizon subsiituicio do hidtbimeiro, Ordem deservico 181740063, A Obrechin realizou verificagio
de hidraméteo no & 2).06.2016 e no dis 2007 201 8o eonsumidor rénehon o Laudo Tecnico com a seguinte
conclusdo; O HIDROMETRG VERIFICADD A PRECHNTCU ERROS ALEM DOS LIMITES MAXIMOS
ADMISSIVEIS, CUNFORME PORTARIA DO INMETRO N“246/00. A fatura seguinte com vencimento
20,07.2016 veis cotun valoy.de, RE155.2 1 Clsta faters aold discrimingda a cobranga de vistoria, Apos parecer
técnico a fatire no valor de, Rs La3M,39 Foi cotrigida merd o vider de, R$431.49. A consumidora declara que
Profurel » escritone da Odebirecht & o) informada Gue-o valor de, R8431,49 é o valor final para pagamento da
fatura. Contatel & Odebredht o5, 09 Tmin, Mas su consagul siendimento as, 09h35min, relatet os fatos a Sra,
Glaucia & B (orinada fue u consumugor tieve patar o valor tinal de, R$431 49, A ligagéo gerou o protecelo
181993660 & cor yumddury CpWR por soerture de Ppac sase Lanumstrativo, deve retorna @ este Nigleo para
solicitar aberuis Uk processo simInistrativo, portando o seguinte documentagio: - 01 Copia de documento de
ldentidads, i+ « <elpuVente de Peshoen o, S neds o' cooswnidor, - 2 (duas) Coplas de uomprovantes de
pagamenito, evios éanicos, todes os docunsentis Hue imimsan 2 reclamagdo, |

Atendido por Valbrie Morgis Sanilos, em 21 de Julho de 2016,

Nilcleo Pagicis! #0 Palnies. Giades 02 Nofle, & 1O, 57 4 59 Cufunto 01, CEP:77001022. Fohe: [63)
J218:206],
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ESPELHO da F.A, 17-001.010,19-0022840

Consumidor: VALDEMAR DE SOUZA F SHVA (CPF: 28147383134), residente na RUA FLORESTA,
QUADRA 40, LOTE 12, /N, AURENY [1., Paliftas - TEL CEP: 77270000, Telefona(s): 63 8117-1647/3571-9673.

Fornecedor: Liis AMBIENTAL (CNP] 23089509000183), estabelecida na 0 312 SUL AV, LO 05 -

%m-*ss 95 GLEBA AREA B, QI-11, LTS 0102, 5/n; PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:

Glnssilicaggio do Alpatimento;

Area: Servigos EﬁmdleMan:almfm-?mhMm: SA(C - Resolucdo de demandas (auséncia
ﬁm,mwmﬂummm-ﬂm

Beclimacso;

O consumidor & qualificado buscou este fucleo de atendimento relatando que é titular de unidade
consumidor, de CDC n® 1097504 junto & BRE. Ocorre que a fatura de referéncia 05/2019 veio com valor de
R$ 452,03 com censumo de J1m/, valdr ¢ cousuiiio G 0 consumidor afirma ser muito superior ao que média
de consumo. O tofsumidor relata que essa variagao genrTeg “pos i troca do hidrdmetro a cerca de lrés meses,
Em contate 0o o Cmovodor falames com Wettds que apds Bear clente does ftos Informa gue os hidrémetros
que estdo sendo - mdos o hs b drimet o anligns, esfues 1008 node Incorrer em variagdo fa leitura, pois o
hidrametro novo ¢ mai$ preciso, O Temecedor fiforma que hidrdmetro foi trocado mo més 08/2018, no entanto
o consumidor ¢ 5 que a Uds meses um funciondre da BRK sstava mexendo no hidrdmetro & o consumidor
questionoit dn (que <e Watwa & o Tancionario f, nfe s nue irla fazer a troca de mesmo, o consumidor
inclusive questivnou se teria gue pagar alguma colsa o finciondrio aflriiou que nao. O fornecedor informa'o
que-o funclonario ful realaer fo! uma retirada de vazamente no cavalete no dia 22/05/2019, e diante dos fatos
Vi set registrado um profocolc para gue seie leity o recaioulo da iatura pela madia. O consumidor vai se
diriggir & agenc.s de alendimento, do Resohie Palmas o sptEsanior o de alendimento para que seja feito o
procediments. Teftinamos com promocls 18EETTIAT, |

Atendir per Lol Rattuel Custa Porto, em 03 de Julho di 2019,

Posto de¢ Atendinionto de Taguaralte, Pevimetral 04, Guatlen 02, Lote 18, Sala G2, CEP:77060019, Fone: (63)
321868709

FA NP 17.001.010 19-0022840 Pagina 1 de 1 Impresso em: 30/10/2019 17:19
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Consumidor: VALDEMAR PINHEIRO GOMES (CPF: 38048574187), residente na AVENIDA GUAPORE ,
1045 QB 53 LT 5§, CENTRO , Gurupi- T0, GEP: 77410130, Telefane(s): 63 981170B68/98211-1311.

Fornecedor: Hia AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, 0I-11, LTS 01-02, sjn, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Classiicagio do Alendimenio:
Arsa: Servigos Essenclais - Assuate: Agua / Fsgato - Problemi: Cobranca indevida/abusiva

Barlamagen:

DOS FATOS

O conswmidar acuns gualiiicado, CDC 54614-6. informa que apds a traca do hidrémetro de
sua residéncia, a fatura da conts de dgua dobrou de valor, o consumidor requer uma
resposta quéenton essa alteragio significativa. O consumidor afirma que nao houve aumento
em seu conswmo. O PROCON em contaly com @ BRE, por meio da ati, Ana Paula,
PROTOCOLO 18674534, onde fui repassacas todas as informagoes acima, a mesma
informou que apos o més 03/2019, o consuntidor comegou a utilizar mais que 02 metros
cubicos de Agta, o que justificaris o aumeanto nas faturas, a mesima informou também que 0
consumidor devera ir ate a loja lisica para solicitar que seja feita uma vistoria no relogio
para sverighuy wgume dersgalaridage. © coastunider informa que solicitou & vistoria, mas
foi informade (ue sa fosse feit: a vistoria e wic fosse constado nexhum problema no
hidrhmeteo ===+ que pagar pela vistoria. O consumidor informa que fez oteste desligando
todos os lugares amde & dgua o distrihuids, mas o relogio nao funcionou. Também
corlreton um encanator pare vistoriar os.canos o nio foi encctrado nada. O consumidor
discordz o suments de CONSUMO, WNA voz que sempre consumi de 03 (trés).a 05 (cinco)
metros chhichs @ que somerte apds a troz: do hideémetro o consumo subiu para 16
(dezesse's) & 18 (dezoito) metros Gibices, que sempre morou nessa residéncia que a
quantidade da J2680as ia cdsa sanpra foram as mesmas, poresse motivo apresenta
documenta; i » pecessatin para prooesso afminisirative,

DO DIREITO
Ari. 49 A Puiitiva Nacional das Relagoes de Consumo tem por ohjetive o atendimento das
necess.aaies dos conserdadores, v respeitc & aua dignidads, salde e seguranga, a protecio

de seus \nicvosses eeonimicos, & melhoviw de sua gqualidade de vida, bem como a
transpardici e marmonia das relugoes de consunw, aendides os seguintes prineipios:

[ - reconheci mertn da vulnorahilid ade do consumidor no mercado de consumoe;

FA NV 17000094, 1 5-0024845 Pagina 1 de 3 Impresso em: 21/10/2019 17:50
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Art. 69 Sao direitos basicos do consumidor:

Il - a educagan & divulgagio sobre o consumo adequado dos. produtos e servigos,
asseguradss u 'l prdace do escolha e a igualdade nas contratagles;

T - & info2gilo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo garreta de quantidade, caracteristicas, composigao, qualidade, tributos
incidentes ¢ preco, hem como sobre s Hiscos que apresentem;

VI - o acesso aes orgaos judieidrivs e administrativos com vistas A prevencao ou reparagao
de danos patrimoniais e morais, Individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegao
Juridica, adiinistrative ¢ wonica uns necessitados,

Viil < & faci: ag o da cetesa de seus direitos, inclysive com a inyersao do dnus da prova, a
seu fayor, Gy juocesso vivi, guantdo, & criléro do-juiz, for verossimil a alegagéo ou quando
for ¢ia hipessuliciente, sagundo as regras urdilarias s expeciéncias;

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagio dus Camos causados Low consunduoras por defeitos relativos a prestagao dos
servigus, bena como porinformaches wnsulicientes-at inatlequadas sobre sua fruigdo e riscos.
§ 1° O servi ¢ & defeivnose guando nao forasce & seguranca gue o consumidor dele pode
esperar, levind 56 en consideraguo 45 clrcunsidn@os relevantes, entre as quais:

I-0medo de seo Tomecimanto;

Art. 34, O foraecador ¢o prodoto ou sarvigo 6 selidariamente responsével pelos atos de seus
prepestos v representznfes putd ~ames.

Art. 39, £ verado ap fornecedor de produtos.ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

IV - prevalacarss da (ragueza ou ionorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
saide, corte - onto ou sondicda covial, para jmpingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagen manifeslamente excessiva;
X = glevar sem (usta causa o pra¢o de produtes ou Sarvigos.
DOS PEDID 2

Diante Mo siiade pof parte dps fornesedares, = consumidora requer através deste
processo mdnimstraiive;

a) A notificacip fa reclomads para que teme ciéncia da abertura deste Processo
Admimistrative ¢ para que comparegam eniaudiencia conciliatéria neste Nicleo Regional de
Defesz do Consmicor

b) Due seiz fzite a vistoria no hidrimetro do consunidor, sem Onus para 0 Mesmo, uma vez
que foi exigido a cobrasgs case nau losse constalado nenkum defeito, pois o consumidor

FAN® 17.001 054 1 50024845 Pagina 2 el limpresse #m: 21/10/2018 17:50
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discorda que consumo fenha aumentado;

©) Caso saja. ~onstatado algum problema ro hidrometia, que 0 mesmo seja trocado sem onus

Ppara o eofis Al
c) Aplicaciu . - sangbes cabivels an taso am lela, caso ndo seja atendidas as solicitagbes

acima mencionadas conforme a Let n® 5.078/ 16490 ¢ oDecreto n® 2.1181/1997.

Atendiile pof CONIEA FRANCA BURGES, e 17 ate Jullic de 2619.

Nélee Regioy | ¢ Suruph Av. Gotas, 1485 CEP-77A10050, Faaer(63) 3312-2600/B220,

FA N© 17.001 00 19-D024B45 Pagina 3 de 3 |mpresso em: 21/10/2019 17:50
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Justico ESTADO

Consumidor: VANDELMA DE ARAUJO SILVA (CPE: 00256345180), residente na T 20 CONJUNTO 18,
LOTE 19 , JARDIS TAQUARI, Palmas - 7O, GEP: 77063143, Telefvnels): 63 9927 3-6580 | 99209-5056
{ESPOSEN,

Fornecedor: GREK AMBIENTAL (CNP] 25089309000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
-QMWI-EE 35 GLEBA AREA B, Ql-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRFTOR SUL, Paimas/TO, Cep:
77021200.

Masaifeeoia 2 Alvudimaniy:

SITE &mnm-mmﬁm»mmﬁnm
cobrangasvalorireajuste/contratojorgamento.

Becamada:

O consumidor huscou sste Nicleo de Protecao @ Dotesa do Cunsumidor, relatando ser titular junto a
reclamada do THC n® B1I990-2. Afirma que ds lulidras Rasals CostuMam ser geradas com o faturamento
minime, mas t surpreendids com o récabimento da faturs referencia outubro/2018 no valor total de R§
893,48 (oftocentos® noventa k(RS redls @ gubrenia e aitn centavos), referente @0 consumoe de 48m3. A
reclamante aficn : (e daerds do symome pegisteatn & Falar Ar Fatura, iy que nio condiz tom Seu CONSUMO
real, ressaltanco gue hiio Nouvs vazamen', & molamante prvasnta Comonicado de Atividades Realizadas na
Ligagio de Agus uo dis 05/41/2018, nesta consta g feschicio de substituigdo do hidrometro ¢ instalagéo do
novo lacre, Apresenta aipda o Lsudo T ienice de Varificesio de Hidrémetry, realizado em 14/11/2018 cujo
comelii: "o valime registrodo o hidrdnratrg fol mieitor a9 velume consumido”, Entretanto a reclamante
afirma que desconbece o cotsumo registrado e destaca gue a fatura gerada apds & substituicio do hidrometro
estardentey da 1sedin consumida, fatufhmerto mingimo de até j0m3; Reata dinda que contestou a fatura em
questdo, mas nic chteve éxto, Diante (s fius provurol pasd que mtermediassemos o caso. Cm contato com
a feclamide toros atendidos pelo Sr. lvan, que upes feae donle dis fatos hiforma gue néu houve erro de
leitura, v ldidamah Batava marcando corvetamente, ndn ld ragistro-d8 varameato ou gualguar sutro fato que
inffuenciasse 1o lglasanventio. U atendents alivma gue <in G510 2048 notve & suspensad 1o (oroecimento por
atrAs0 1D Py ments gas alums w om D itHa0: 0 vwireu & rallgagio, Guesliona a possibilidade de haver
alguma torheity aberta, quando A religiyuo sconiecen, dniretanid a consumidora discorda e afirma que niio
houve dayramiinamt de Gy uu Ou vazaeilas. Gendy gseun o Sz, Jvan Afitma que 0s valores serdo mantidos e
oferton o paicsiamenty o débio, que pude ser feil aa agencia de alendimenio. Protocolo informado pela
veclapud: 167657336, Repussamos as informashes i consumidors que maniem as alegagies iniciais, sendo
agsim fulormames subre a possibilicatie oo shnfiurs de prosesso admimstrative, -

Atentlide pée P18 CIA BUGENICD, m 26 de Novenbrs de 2070

Posto s Atencimento de Taguaralte, Perizerenl 04, Oundrn 08, Lote 1 & Sala 02, CEP:77060019, Fone: (63)
32186974
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ESPELHO da F.A, 17-001,010,18-0039636

Consumidor YANDELMA DE ARAUIO SILVA (CPF: 00256345180), residente na T 20 CONJUNTO 19,
LOTE 19 , J& L TAQUARL fainsas - TO, CBE: 77063144, Teleipne{s) B3 a0273-6580 / 99209-5056
(ESPOSUL

Fornecedor: BRK AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, 10 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, 01-11, LTS 1-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200.

'psifeaciia do Atausmeni:

v Serviges Dssencials - Assunte: Ague / Esgoto - Erableia: Duvidu sobra

Baclamarii:

O consumidor buscou sste Nicleo de Proteghn € Deiesa do Consumidor, relatando ser titular junto &
reclamafe do CDE n? B11990-2, Aflrma que as falyos Tiensals costumam ser geradas com o faturamento
minkio, was  surpreendida com o ricehiments Aw Farura referencia outubro/2018 novalor total de R$
207,44 toitoes “fos @ hoventa e trés fusis © Quareaia & aito centavosi, feferente a0 cONSUMO de 48m3. A
reclamamnbe ail e Aepazd 1 o caniane regisitacn * valyr An fatura, i6 & nie condiz.crm seu CONSUMG
real, ressaltegdn qoe niio houvs vazatmenta, & Toplamantn ppveantn Gomunicado do Atividades Realizades na
Ligagho de Ag.s Jo dia 08411 /2018, nesta consta @ fesciicaa re substituicio do hidrometro & instalagao do
novodacri Apresanta ainca o Taudo Thamice de Verfepoin de Hidrémetre, realizado en 14/11/2018 cujo
capclil: “a vol:ime vegistredo mo bidriatro fol infssior po volume consumido”. Entretanto a reclamante
afirmo que desconlecs 0 consumo regisimia u destace que a futyra gerada apos a substituigio do h

estA dutro di madld corsunida, [Uraii (@ minimi de.aré 10m3. Relata ainda que contestad a fatura em
questio, aes fioubleve dxilo. Diante Wssd BOs procurew paitsque Intermediassemos o Caso. Em contato com
a reciamada § ot atepdidos peld S, Dvu, guones fioas lecte dos fatos informa que pdo houve erro de
Jaltira, o ludig=iea o esUave LbToANdo CurreLauIgnie, sdo 1ié reristro de vazamento u qualgquer outro fato que
infTuenciasss no iworaltecs. U alendedis sliinieguy si 2018 fauve B suspensa ne fornecimento por
atraso 1o Pag iuiits dos (uudes o e U5 L0A2010 Gluzeos @ seligagiio. GQuestiona a possibilidade de haver
alyuma tormeirs sperta, quando a religagio auonisces. eRuUem@ato a consumidara discorda e afirma que nao
houve detianieianke de dyusou vazaniowlus. Send assil 9 5r. [van sfirnta que os valores serao mantidos e
ofertou @ parcoiameddty Gu Sebilo, quo pode ser felio asogencisde glendiniento, Pratocolo iaformado pela
reclameca: TE3557 316 Repassanus as wifurmagoes i copsumidora que mantem as alegagoes iniciais, sendo
assim indormanisr sobte o possibilliads oo sharamn Jib proiess stnimsirakive. .

Atendido por BT A FUCENIG, om ol de Novenibro dw 2016,

Posto-de Atead mantade Trguaralte, Ferietml 64 Ploasien O, Lote 19, Sala 02, CEF. 77060019, Fone: (63)
32186975
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Consumridor: VILSON KEINGER (CPF: 31318637081), tesidente va OD. 108 NORTE AL 08 LT 11, /N,
PLANODIRETOR NORTE |, Pabmins - TO, CEP: 77006100, Telelona(s): £2 BO223-4675,

Fornecedor: Bk AMBIENTAL (CNP] 25080500000183), estabelecida na Q 312 SUL AV, LO 05 -
ANTIGA ASR SF 15 GLEBA AREA B, 01:11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
770212000

Llasslbagan do Alendimanto:

Aren: €ervicos Essenciais - Assunlo Agua / Fsgoto - Probilens: Cobranga abusive mediante
constrangimento, ameaga,

Reclimitao:

O consuitiibe slew (i o dic SWORATL T revélied wps (un®ec2Gho para conipareck! a empiesa reclamada
sob pemn dé intarru pche do formeckments du ayull Las0.TA0 CUMLpATECesSe.

Nodia 02,1002 7 0 cunsaraidor e dirlgic @ swipress 5 (ol inlormado quir 93 “convocagiio” Bra para que o
conswmidar tomess: conheciaeato da o 66 hidodweds: (et oo més do julhe de 2017 e que a analise do
hidrémeao relirado indicava vidlagaa & gus possivalmente receberiauma multa.

Em 1071 1/201 7 o.comsumnidor recebeu uma canta cop vacimento em 18711/2017 no valor de B§ 2.993,67
sendo PS84 L5 veferents ao consuine, RS #1045 de cudlo s leors, 64,86 de hidrimotro, 1 081,25 de perda, R$
865,00 de perdae TS 887,76 de sangio. Naofid gpresentade npnhuma tnformagéo ou explicacio sobre os,
langpmantos, 57 ope s B am-a Tbad ¢ sactarnn 50 qrsrmitar,

Vale ressaltar que, (gesmo spis a troca 1o mdsdmetro, o consymo continuou o mesmo, com excegdo do més de
agoutn. coale floo comstitae o vazarion b op caviite 4% Hdeietin, Vazamento esse gue fod comunicado a
concessiordra o vedliido nv'as mesmac,

Par se sentir prejudicado e achiar que o valor cobirado pela empresa @ injusto @ que nunca houve nenhum tipo
de frivade pa parts do consumitor, oue sesife ua rosidinc desde 2012 o consumidor requer & abertura de
procesie minnnsirotive

DO DIREFTO

0 pedid ¢ Consuendon, an wse, Undastiest a0 frevisto' hos Segiintes artigos do Cadigo de Protecio e
Defesa do Ciftenrmidor (Lol n® B.078/1800);

Arc B Sio Gaedos DESIGES Lo LonsuIniGe:

1 - a-protegiic o vida, sailde o segurania coutra os nAcoy provinados par praticas no lornecimento de
produros & servicus gonsideridos pECigokos ol oo

1 - & edugsgin » dh ulgaedo solire o copsunie adeousdn dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de
ascoing o i dguaddorie nas cortratac Hes:

FANRI7.002 (7% 179081778 . 'Paging1de? impresso ém: 21/10/2019 15:29
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1l - a intormaceo atwquada « clara sobre os diferstiles produtos » servicos, com especificegén correta de
quanbidide. caruciedsticas, coniposicao. yualidadi, Wbolos invidentes e pregu, bem como sobre os riscos que
apresentom;

IV-aproteg. © 01 & vl oidede engivrose e abus'vs, icétodos comercials coercitives ou desleais, bem
coma conirg i <o o o clausulas abusives gu impostas oo jomscimento dé produtas & servigos;

V- a madificacho das cliusulas contratutls que estabelegam prestagdes desproporcionals ou sua revisio em
raziode [ilos suparvenienies que as Lornem excossivamonte cuerosas;

V1= aeletivn prove: o o reparacho de donos patrimondaie smorais, individuais, coletives e difusos;

VI - 4 ssesso o drgjaos Juditidcios o adhinistiatives com vistes o prevengio ou reparagdo de danos
patimonials & morgis, mdividuats, colelivos ou difusos, sssegurada a protecio Juridica, admintstrativa e
tECnioa. acs 1o sy =idos;

VI -o facuita, 0 o defuss de seas direitos, tnchusive com ainversio do Gnus da prova, a seu favor, no
processo chvil, rmrmﬂn.. a oritérie do julz, for verossimel & alegacio ot quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ondingrise de ujhmunclns

X - (Vatadao),

K- p adequadine eficar prestecdo dos sErvios odblioes i geoal.

Art. 89, E vagsco oo f0PReceaor de. produtos ol seTvions, lantrs' gutras praticss abusives;

V= exigir do canapaldor vaniagem manifestaments axcasubva;

ARt 42, Pedlyr (U drizo. © Consumider colmdo=m ausntis imdavitla tem diredto & vepeticio do indébito, por
valor igeal 30 dabtc do que pagus am ewcessn,acrascidn e corcegAo monetaria e jurcs legals, salvo hipdtese
dé engano jistHodeel.

DO PEBIDO:
Diante do expo:lo. sussamos g faglsun desta peciimecao, por meto da gual a Consemidor reguer que:

a) Seji nobifi ada ¢ sopiesa reclemada pore gie compareca wn sudiéncia. conciliatoria, sob pena de Ihe ser
aplivadic as sar e, previstas 0o CHC (L6 62 9,076/ 360),

bi A retificavio da fatura com vencilneaiv em 16 de uovembro de 2017 no valor de RS 2,993,67,
devendo o consuiidor page apenas pelo Conswmo wormai;

€) A aplicacho Lawsanghos cabivels pratidlds po CDC, esso ndo stjam alendidas as sollcitacies dos itens.
Aetidido por %00 i Casiro Alves, em 17 de Novenibo de 2017,

Niclen Regionsl 44 Paimas, Ouadra 102 Y¥ogte, Av. L0O-2, 57 2 59, Conjuntn 01, CEP:77001022, Fone: (63)
J1i8-1lai

FANP Q7903007 i 7-GOBET7E fagms i ded Impresso em: 21/10/2019 15:29
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ESPELHO da EA, 17:001,010.19:0031156

Consumidor: VITORINO FERNANDES PA SILVA (CPE: 23859209115), residente na RUA 36 QD 93
LOTE Q6 , 5/ SUTENY W, Palmas - TOL CEP: 17062017 Telelunefs): 63 9021 36618,

Fornecodur; &os AMBIENTAL (CNPJ 23089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
“,f,‘..ff; ASR SE 35 GLEBA AREA B, 0l-11, LTS 01-02, s/m, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
00,

lpssifiasin deJstonsdmant:

i Sexvicos [ssencio’s - Assunt s Agua / Esgoto - problama Duvida sobre
cubrang/valor/requste/controto/orgamento.

Reclamachin

0 copsemudor & qualilicado buscou ssie siclen de standimento relatando que # usuario da unidade
consumidora 1 1741420, com timlandady emnomeds sia asposa Maria de Nazaré M. da Silva, junto a BRK.
COCOETe ui vy o ando AN SiGLi oot Bas fatina s descs o ms 0772019, tendo a fatura de referéncia
DBA2GHY chblace &+ vilor do RS 2X8,72 com CORSIMO G 1w, consuro que o consumidor afirma ser muito
superibr asus mrdlls foTmal nate nin bauvs nefihor & wukina ém sdus habitos e cangumb, tendo apenas
duas pessoss s et 0o pieept Qs amider ealads nds aypapod ¢ elou Ll variagho apos a troce do
hidrémetro. O consamidor pelats que Luscou ateptnenono resolve Palmas e foi informado que o consumo
estave Heatra 1 edin. Ewcontate con v furnetedar flamos com Ingride que apos ficar clonte dos fatos
informa qite »1 anallss.reelizada foh felta. o Comiperacin e histbrico dos raforencias do-ano de 2018 dentro
do mesno par o ¢ RoUVE CONSWMOS Proximes ao dia referencio questionada, Informa também que em 2017
também bogve conspmo de wté 21 m°, no enlante o comsumidof relata que em 2017 e 2016 tinham outras
pessoas resiiindn no wmnvel da faedo oo pae © conswnidoria anulise nae condiz com a realidade, ja que
hoje sb resided Gugs PESSUas AL JmES 1 Sanuitimos slgnie desconto na fatuti questionada, porém o
fornecedor o v ol e Spime acedar iy st Coseoitn, Repassamos a5 informagbes 4o consumidor.
terminimos o LadGuds b | BT T .

Atintisic: jur Lukas Rl Costa Porso, o 0% de Setemhve de 2019,

Post Be Ates Cimaina de Fagmralio Pt ipatral 04 'Qurdra OF. Lote 18, Sala 09, CEP:77060019, Fone: (63)
321R07H

FA N® 17.004.070.25-0091156 Fagina 1 de 1 Impresso em: 21/10/2019 12:18
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ESPELHOda FA, 17:001,010.19-0031156

Consumidor: VITORING FERNANDES DA SILVA (CPF: 22859209115), residente na RUA 36 QD 93
LOTE 06 , 87 , ALMENY 111, Vakinas - TO; CEP: 77052016 Tielefune(s) 63 98212-6618

Fornecedor: bas AMBIENTAL (CNP] 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SE 35 GLEBA AREA B, Di-11, LTS 01-02, sin; PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200

feasailmicande Slondiriento i i

Ao Servigos Essenclais - Assunlo Agia / Esgoto - Prohlema: Duvida sobre
vobrancu/valosreajuste/contratofercamento.

Belamat far

O consumidor 4 tualificado huscow sste picleo de atindimento relatando que & usuario da unidade
conSumidora n? 115132-0, con ttularidado e nome de sua esposa Maria de Nazaoé M. da Silva, junto.a BRK.
Ocorrd ques veéry nwando gecsiento sigaifitetive nas Prares desws pmes 07/2019; tendo afatura de referéncia
DB/2018 chegues ra valar de RS 228,80 rum consuymn d= 2 im*, consumo gue o gonsumidor afirma ser muito
supefinr 4°sua vrA norml pois nAn honya anfthiaea mislareh srEeus, hanitos de consumn, tendo apenas
duas pissoas resiiindo av mival 0 coanyrudor ro'ite Sads que percubou tal variagio apds a troca do
hidrmetro. O consumidor reiata que buseon atendimento o resolve Palmas e foi informado qué o consumo
estava dentrn (. sédic B contato cor o femnecetler (lames com Tagride que apds ficar ciente dos fatos
Informis que =1 snalise pepllsada ol fuits g comps el oo histirios des referencias do ano de 2018 dentro
do niestioe periods 2 Houvd consumos pro<imes 4o e referencia questionada. Informa também que em 2017
também houve cofiseiitt de wté 31 oy, e dpcanty o consubidor Felats que om 2017 @ 2018 Unham outras
pessoas residintlo gotmovel de motls G pass o cppsunidor W) analise néo condiz com a realidade, ja que
hofe sb residenn uJas pessoas, Bo el Solicitames slguw desconto ns fatura guestionada, porém o
fornecedor infasm cue v he come ctocetdar nefi Cescoatn. Repassamos as informagoes ao consumidor.
terminatnos voo L il a0 TR0 T

Ateatide puor Loe o Manquel Uasta Perse, 00104 de Seromsboro-do 2019,

Poste dc Atendliiz tode Taguamlin. B-Hmetal 04, Quadre 08, Lote 18, Sals 02, CEP-7TT060019, Fone: (63)
321866879,

FA'N® 17,001 010 130031 156 Pagina 1 del Impresso em: 30/10/2019 17:01
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Consumidor: Wil SON PEREIRA DOS REIS (CPF: 32407017153), residente na RUA SERGIPE, 5/N QD.
14 ET. 14, Kl FLANALTD, Parto Naraosal = TO, CE2: 1500800 Teieicnelst: 63 BE418-1216.

Fornecedos: &k AMBIENTAL (CNP] 23080509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
mm SF 35 GLEBA AREA B, OL-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRFTOR SUL, Palmas/TO, Cep:

Glassificacas do Meadimanto:

m-mzmm-mmmzwm:ww:‘wmﬁm
funsdéncio de regisbo numeroe, nao envio do historico/registro)

Raclamacko;

O Consumidor velata que houvsa troca do seu maedidor de dgua & que apos, suas faturas vieram com valores
elevados. Seu cunsumo era de até 10-mil litros & passou para19 imil litros.

Ligyel na Reclanade e falel com o sennuy Asessantion e disst g o antigoe medidor do consumidor jé estava
com mais de oilo-snos deuse o pot iS50 nAo estava medindo crTetamente e que este novo tem uma taxa de
acerin de 9%, K zedn qun o CoRESMIGRT, (IOCER BOT 1 jaudo oI pep VIZARWINENR S sun residéncia e
cash sacaatra o hne atd u Revdomeda prra gur pusen sorntestr dmabaldmer's na faturn.

O vonsumidor e concorda cum b resiltado do Rove medidor @ ird Procurar ajuda fudiclal no Juizado de
Pequanas Cans o vd advognde particulns

Atend.do por FERMVES SANTOS DA SLLVEIRA, am 14 de Jonbe de 2019.

Nuclen Regions! d5 Parto Naalonal, Av. loacgquim Ajces Qa0 L1.17 edq com 2 Itaiipury, §/N. , CEP:77500000,
Fane: (63) 31025404,

FA WY 17.001.009.19-0020021 Pagine 1 de 1 Impresso em: 21/10/2019 16:08

e i ————




2 Stere g “f{_‘ mm :I-""':
[ mw ffdﬂdﬂ‘ﬂf'ﬂ g i U ._.RNF: t':j i z 3

Justica ESTADO

ESPELHO di FA, 17:001.010.19:0031156

Consumido:: VITORING FERNANDES DA SILVA (CPF: 22859209115), residente na RUA 36 QD 93
LOTE (6., §/™ . AL XENY ITi. Patmas - TO, GEP: TT052016, Psléfunels): fi3.99212-6510.

lor: ki AMBIENTAL (CNP] 250857500000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
W SE 15 GLEBA ARFA B, Ql-11, LTS 01:02, s/u, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
2 :

Glassilicacho do Atendimenlo;

‘i Servicos Essencio’s - Assunto Agra / Fsgoto « Pmblenia: Duvida sobre
eobrancas alor/reafustefcontratoforgamento.

Pechmarpo;

O consumitlor @ qualificade buscou este nboles de atundimento relatando que @ usuario da unidade
consumidoram’ 1151320, com Htularidade em name de sua esposa Maria de Nazaré M, da Silva, junto a BRK.
Ocorre que v rotapdo @ mens signiacm vo pas falures vesia o pibs U7/2010, tendo a faturs de referéncia
0872018 ghega o o valor de BE 228 82 oo cabsumd de 21, constmo que o consumidor afirma ser muito
supdnar & sun oo Bornal, pos e houvinanhuma modarca.am veas habitos de consume, tendo apenas
duas pessods cesiciado o fmyrel O coasemidtr pelinn atads que perceben e} vartagho apos a troca do
hidrdmetro, ¢ -avurder relata que buscon atendimento no resolverPalmas e fol informado que o consumo
estava dentro = wédn B sontato cor o forhuoddor Gtlentos com Ingride que.apos ficar clente dos fatos
informa que ep wpulise reelizado fot feito a comperncilo v distorico das referoncias do ano de 2018 dentro
do mesma periodo ¢ houve consumos proximos ao da refprencia questionada. Informa também que em 2017
também Houve cdnsaine de ate 21 0. b anaio o consimidor refata que em 2017 @ 20116 tinham oulras
pessoas residindo oo Imovel de mudo cus pace o ounsuiiidur Gl analise nho cundiz com a realidade, j& que
huje 56 residein aas pessoas ae (MoOve], Sallollises sigun desconto ne fature questionada, porém o
forneceday inio tue ofis ha romo Cotoudar pegkuin oosconto. Repassamos as informugdes =0 consumidor,
barntinamos ol e Tialo of TETO0E T

Atesdico por Lveas Sedpdal Costa Ports, e+ 04 de Soteinboo de 2019:

Posto dn Asartimenct o Tacurralte, Portmarsal G4, Bunden D8, Lote 18, Salanl, OEP:77060019, Fone: (63)
IB-6ATH.

FAN® 17.001.070 19-0G031156 Pagind 1 del Impresso em; 30/10/2019 17:01
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Consumidor: SONATRA BARROS DE ABREU. (CPF: 00077180127), residente na RUA G, N 07 Q 09114,
VILA GUARAC, (urmign = TO, CEP: 77423505, Telefousls): (33 0641 2:8863/08135-2567

Fornocadiiss ki AMBIENTAL (CNP) 25084500000183), éstabelécida na Q 312 SUL AV. 1.0 93 -

mﬁsr.m@mm; mm;rs@w.@wmnmm,m

Ulassiicagab do Alendimenlo:

Arca: Servicos Essenciais = Agsialo: Agua / Esgoto - Piblena Cobranga indevida/abusiva

Barlamagdo

A consuthidora ja gualiticada buscou csle Wiclen e arendimento relatando que é titular da unidade
consumidors com cadigo do Cliente n¥ 1 L0521 A consumidora relata que no dia 140772019, o reclamada foi
realizar o servico de Lrova do hidrometro do geu vizinko ¢ acubaram trocando o -cavalete do seu
estabplecimonis alwgando ser par mediia, preventie, Boorce dup, o SErvigo foi mal gxeculado @ apresentou
problemmins, ¢ hidromilra epas a'lenoa (i e fofing desardenads e o cavalete esta panto de gair. Por esse
motive & fatur A g QRIMDA LN fechonhem Uln valol [athlmgals foim db padsin dos meses antariores, que fol
de ‘R§766, 7Hisutnceatos ¢ sessenta & Sus reals & selenta o seis centavos]. Apos notar os problemas
supracitados praeuson. i reclamada ¢ foi onientada & realizar alguns testes @ também procurar um técnico para
realigar o vaglt o250 de wm passivel vazumenin, Bpatariortnta a0 contatar a reclamatia foi informada de que
a equipe iria 3tésel pstabiecimonto faesr 3 varficesic porém gio cumprirdm o que ficou acordado. Apés
povo venbato sulivitanco o mEsmo service. o reclamads solioiloy um nove pruzo que até o mamento nao foi
cumprida. Procurey o PROCON para intermediar o cesu. Bm contato com @ reclamada fomos atendidos por
Ingrid, que apos Loitar Cotihecisnanto do earin. solicitos. e aova prazo de 62 dias utels pai atendimento
di solfcilagao. A atengénts inforfou sits que ol resliendo um alinhamento diretamente com a equipe
responsivel. Pratosolo da bigagiio 16701 B3t Rupassamos as informagles pata a onsumidora @ orientamos
aguBRdAr o priit. 450 et Sefi CUmpG.IG, Acard.a 9y cutbrin a pberuca 48 W Processo administrativo,
trazendo as surumias eople: Ul - RG, CvF F COMPROVANTE OF RESIDENCIA: 02 - FATURA WECLAMADA E
ANTERIURE S FARA COMFARAQAQ. b2 - LAUDO TECNICO. 62 - FRGTOEULO DE ATENDIMENTO
PRESENCIAL. .

Ateagidu por Hooiegea Pagling Crug Mz, o 06 de Seranbyo de 2019,

Postp e Ao ioastoe Taquardltn, Peviinet-al . Quafir 02, Lote I8 Sala 02, CEP-17060019, Fone: (63)
32186479,

FA N 17,601.010 19-D031673 Faging hded impresso eni; 30/10/2019 15:34
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ESPELHO da F.A 17-001.002.19-0024292

Consumildo:: 71 DA DORATIOTTO DF SALLES ARFVALO (CPF: 01677747862), resideite na QD. 403
gali!;a- A;MEH.'-. 4%, LOTE 16.Q1-12, PLANG DIRETGR SUL, Palmas - TQ, C2P: 77015588, Telefona(s): 63
3l 1 i a0, '

Fornecedor: BRE AMBIENTAL (GNP 250893509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -

nﬂw SE 15 GLEBA AREA B, 01-11, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR $SUL, Palmas/TO, Cep:

Sl Finncio do Mendimanta:
Arsty “oandt g8 Pasateials - Assunige Agua / Fegoto = Broblatms: Cabranga indevido/obusiva

Reclymagin:

A Conmupuidura proguron esue Ndeiow o Prooon de Palmas-TO no dia 12072015, conforme F.A.
17:001.002. 19-0024235, registrada pels alendente Maria Ragine Rerreira da Silva, com o seguinte texto: “A
consuntidora taiks ghe @ titular da CUT 1458450 e gue reside no anovel o gual esta vinculads a CDC. A
copsumidara i isague o pactie da teocs 4o bidrFwetye no mis de 6272018, & visivel 0 aumento nos valores
das suas faturss -t agando a efetyar o pagmmento e K$531 55, nomiss de05/2019; A consummidora afirmia que
38 vegnatton » e os meliragdos quants an avan, porie # informede que poderie sar arasionado por um
VBZAMENLY L0 LG 4 CONSWGOTE albge que contratou Ui encanador @ que o mestio afifmou que nao hé
vazafientos uo | cSidencia. Diante disso, recerrsu an PROCON, Tentamos antrar em ¢ontato com a
Fornecedere, pardm davida ac boradio av aliroe: rio omuguimos contatn A Consumidora retornou neste
dia 12072018 pura dar prosseguiments %o atehémmite. fzemos contato cont a Forneredora BRK as
16R0ED:r tuns fiio atuntee, Dolentamo: & Consumidoed & raylstrar riclamagiic na Agéncia de Regulacio,
Contrule ¢ Fiscabzacio de secvicus Pibicos de Puimes (VF).

Atoudidy pap o (R VIPERFIRA 1OS SAMNTOR, am 12 dho Jiiihe de 2010,

Nicleo Regiopal do Palmas, Qcadea 103 Norte, Av, 1077, 57 4 56, Cofijunto 01, CEP77001022, Fone: (63)
3218-2061.

FAN® 17.001.000 | 30024292 Pagina L de ] Impresso em: 21/10/2019 15:45
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Consumido:: ZULEIDE PIRES FERNANDES BARBOZA (CPF: 59646900178), residente na RUA EDRE,
10209 QD 26 LT 20, JARDIM SEVILHA, Gusupt - TQ. CEF: 22310580, Telalones): 63 98411.6467.

Fornecedor: ik AMBIENTAL (CNP] 23089509000 183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LD 05 -
ANTIGA _1mﬂﬂ SE 15 GLEBA AREA B, 01-11, LTS 01-02, s/u, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200,

Heaclanairho:

A Constntidoris avioi qualiicaty, Uiwiar do CDC: h34754 comparece B aste Niicleo de Defesa o Protegao ao
Comsumidor alegando que as atura de afun de sus resitifincia sempre vaio na fulxa te RS 80,00 (oltenta reais)
a R$ 90,00 {noveits rouis). Ooocie que o fafura mielante 20 fois 15,2016 coin vencimento dia 22.05.2019 veio
um valer exorpiante de¢ B§ 210,86 (duzentos & Atz reais @ oitenta o seis centavos) @ mesma alega que o
FUumento gcorrAr AfE A trued de wid-ometre. Semic *Tngmns am contaly com @ rpclomada através do
atendeute Adewar sob aamimars de probecios |BASTHTIA ¢ mesmn poilfi para a Consumidora verificar a
leitura do hidomelin, Crlemamos a esimg pegar aleliurs para que possamas informar a reclanada. .

Atandive por Laila 2ras Mogrio, e 31 de Maio do 2015

Nicleo Regicush de Surupt, Av, Unids, 1465, CER TG, Frae: (63) 3312260008220,

FAN® 17.004 (04 1350018838 Pagina 1 de 1 Impresso em: 21/10/2019 17:16
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ESPELHO.da F.A 17-001.004.19-0020974

Consumidor: ZULEIDE PIRES FERNANDES BARBOZA (CPF: 539646900178), residente na RUA EDRE,
10299:08 26 | T 20, JARDIM SEVILHA, Gurupt « TO, CEF: 77410580, Teletanais}» 63 §8411,6467,

Fornecedor: Bivik AMBIENTAL (CNPJ 25089509000183), estabelecida na Q 312 SUL AV. LO 05 -
ANTIGA ASR SF 15 GLEBA AREA B, 0111, LTS 01-02, s/n, PLANO DIRETOR SUL, Palmas/TO, Cep:
77021200

Aress: Servigos Essencials - Assunio: Agnia / Fsaoto - Probismis: Cobrango indevida/abusiva

Reclsmingio

DOS FATOS

& Commurmidora g swmnte qualifcrda prosiroy o croho se $a 31,05 2019 pars reclamar sebre recopimentn de fatura (Codigo
db IETRE"SSATE 018 Falmia 'eg S SENIfe Laioh AL 1AE 4 I RD.CO(oitents regis] £ 7S 90,00 (rovirita regish. Dcomre que
B fatues cefprente 56 i &6 05.2013 tom ventimanto dis 22105.2019 vele um valor exorbliante de RS 210,86 ouzentos e-dez reals
& oltefitd ¢ seis c5-tavas) d Mesia 316G3 GUE O Aumento dCortew apds 3 tiocado Fidrimatro. Sendo assim entramas em contato
com a reclamads Frous do.atandente Ademar sah o numesn 85 wratocol 186528024 0 mesmo Informou Jue ndo constava
nenhuma (rPedulatidade na'teiges, orientante & Consumiders. tazer sigum prockdimentos pare vl se nao Havia nenhum
vazamionto, Cileniamps & meama /ealizar 08 cioctdimenics g cas0 NOCESSANIG POCER rEtornar pard da continuidade na
reclgmacio

Nista data, 17.0€.2019's Covewrnidora rétoma 25 PROCON, E£13nda 3 mesma fiuaida de toda a documentagac necessdria, para
Aberiura Direta g Reclamagic. onde contests & /alurada mis 052019 mo alor de A$ 210,86 (dupentos e des reals « oitenta
seis cantavas) e também & nous tatura referents oo s 06,2019 oo valar de#s 231,31 (duzentos o trinka @ um reals e trinta &
trks centavos! b s o N COntoris SO § CO0TINLE, B CliaeTE & sin: 25poss trabaihs Jurante wedo o dia, sendo assim nao
justifica o alto e w0

DOS DIREITUS
AR, 67 34 i8IS bilstos:do cohsumidor:

IV - & peotecho ctailfa o coblicrdatie argangse o cousive, ML . umere s coerciivas on desloais, bem como contra priticas e
clisilas apusivas B4 nfostas o lomecimans d= produlus = sefances,

Vi- & letivn prest e 6 ropmtac e Je darol pernaankiis o wesels, ndugis, colsdivos @ diusos;

Art. 23 Os drghos poblicos. por sl au suas empresas, conceswiongrias, permigsiondrias ou sob qualguer outra forma de
empresndimenin. sio ongades a formscer sirvicos auenuades, ehreatas, SeQuros &, quanto as essenciais, continuos,

Patdario uncy. Nos o805 de descumarimentn. total ou peroal das abrigaches referidas neste artigo. serho as pessoas juridicas
compelidss 3 cumpti-lat & @ reparar os danos causadas, na farma pevisla niEste eadiga.

Art. 23, A ignoraneia o farnecedor sobre o5 vigios de qualidade por inadeguagio dos produtes e-servigos nio o exime de
respuisabidedi.

Atk 39, E i s umecedor de produtos oo farviced, centre sulras ritcas aluslvas (Redagio dada peka Lei 02 8,884, de
10815541

FA N7 17001004 ' 5-6020974 Payicng 1 e 2 Impresso em: 2171042018 17:24
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Aut

W prevalaci-ss ¢z £ squeza ou lgnorBincia o comsdriidar tends am vints sua (lade, saids, conhecimento ou condiclio social,
PBed brsgrrgie e o gradites g serviges;

V - e¥iglr do'ebr: 1vicos wdntagein anifestaments BXCRSSIVAE

AR 42.Wa cob*+ 4 v sdbiton. o consumidar iradimplante ndu sed anpsests o ndiculo. ném serd submetido « dualquer tipo de
cofstringimeni. — « Laga,

DO PEDIDOD
Diaite do expatin lovis a preserte reclamacht code a reclairanks requer

L Arstitieacln v g iins mctirmads pans goe CuEpBraRs o Sedlnsis Lanciilatdds. no PROCON e Guaug- TO, sob pena de
Ihe ser apbrotie wongbesevisls 19 COC (e o SLTR SUG),

2. A cortestacao . alares Hehironca: mes 05 1519 A walie i H5.IU068 [dizentns e de2 mais o nitenta & seis centavos) e do
mls QAROLY fio v ver 0 R2ITAT Witentes ¢ 10 B0 FEBTATARGY e TS tentavos) juntementa com analae no faturamento
da unigate al gl B 6 Cuteai oo g & Teaiudy spesansde pala Cansam oo,

3. Que nlg SajA S Lpran o formiacimegnto de agus nc -COC;55475-8 nte a resolugho dus fatos acima citados

4. Aplicacao des sanclies prowists na legisiacie, 340 napsdjen Mandides ot pedidos antenores,

Ateoaidi por [l ves Mourao, em F7 dis juibio de 2015

Niialo Pegrional da Gorapl. Av. Gotds, W45, | CEP #H56030 Fome: (63 3312-2600/8220.

|ﬂ_ - A 43 ) | . - . . ‘
N" 17.003 6041 30089074 Fagina 2 e 2 Impresso em: 21/10/2019 17:24
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MUNICIP10 DE GURUPI

PODER LEGISLATIVO - CAMARA MUNICIPAL
Avenida Goias, 2.880, Centro - 77410-010 = Gurupi/TO
Tel. (0xx63) 3315-1818 / www.gurupi.to.leg.br

TERMO DE ENCERRAMENTO DE VOLUME

Vimos por meio deste encerrar 0 presente volume. Para constar, lavro o presente
termo.

Gurupi-TO, 12 de dezembro de 2019,

ve M@Q.hé @

Mat. 1184

Av. Goias n? 2880 - Centro - CEP - 77410-010 - Telefax - (063) 3315-1818 - Gurupi-TO



